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Resumen

El interés por la ensefianza de la estadistica, dentro del ambito universitario, viene ligado al
rapido desarrollo de la estadistica como ciencia y como util en la investigacion, la técnica y la
vida profesional, impulsado notablemente por la difusion de los ordenadores y el crecimiento
espectacular de la potencia y rapidez de calculo de los mismos, asi como por las posibilidades de
comunicacion. En atencion a ello, el objetivo de este trabajo fue evaluar la comprension de
situaciones problematicas del area de la estadistica descriptiva e inferencial en estudiantes
universitarios del canton de Manta - Ecuador. La metodologia de investigacion utilizada fue de
tipo descriptiva — transaccional y con un disefio de campo. Los datos se obtuvieron a través de un
cuestionario tipo prueba de conocimiento, aplicado a 26 estudiantes universitarios cursantes de la
asignatura, durante el primer periodo del afio 2017. Como resultado se encontrd que el 50% de la
muestra resolvio de forma incorrecta lo evaluado para la estadistica descriptiva, y en la
alternativa no respondio, en un 46.1% lo hizo para la evaluacion de la estadistica inferencial.
Entre sus conclusiones, se pudo evidenciar deficiencias cognoscitivas en los contenidos
programaticos, especificamente en lo que respecta a la estadistica descriptica e inferencial, como

temas bases para comprenderla.

Palabras clave: comprension; estadistica descriptiva; estadistica inferencial; estudiantes

universitarios.

Abstract

Interest in the teaching of statistics, within the university context, is linked to the rapid
development of statistics as a science and as a useful tool in research, technology and
professional life, driven notably by the diffusion of computers and spectacular growth of the
power and speed of calculation of the same, as well as the possibilities of communication. In
view of this, the objective of this work was to evaluate the understanding of problematic
situations in the area of descriptive and inferential statistics in university students of the Manta
canton - Ecuador. The research methodology used was descriptive - transactional and with a field
design. The data was obtained through a knowledge test type questionnaire, applied to 26
undergraduate students of the subject, during the first period of 2017. As a result, it was found
that 50% of the sample incorrectly resolved the evaluation for the descriptive statistics, and in the

alternative did not respond, in 46.1% it did it for the evaluation of the inferential statistics.
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Among its conclusions, it was possible to demonstrate cognitive deficiencies in the programmatic
contents, specifically with regard to the descriptive and inferential statistics, as basic topics to

understand it.

Keywords: understanding; descriptive statistics; inferential statistics; university students.

Resumo

O interesse pelo ensino das estatisticas, no contexto universitario, estd ligado ao rapido
desenvolvimento das estatisticas como ciéncia € como uma ferramenta Util na pesquisa,
tecnologia e vida profissional, impulsionada notavelmente pela difusdo de computadores e pelo
crescimento espetacular. do poder e velocidade de célculo do mesmo, bem como as
possibilidades de comunicagdo. Em vista disso, o objetivo deste trabalho foi avaliar a
compreensdo de situacdes problemdticas na area de estatistica descritiva e inferencial em
universitarios do cantdo de Manta - Equador. A metodologia de pesquisa utilizada foi descritiva -
transacional e com delineamento de campo. Os dados foram obtidos por meio de um teste de
conhecimentos questiondrio padrao, aplicado a 26 estudantes universitarios formandos do curso
durante o primeiro trimestre de 2017. Como resultado verificou-se que 50% da amostra resolvida
de forma incorrecta, tal como avaliado por a estatistica descritiva, e na alternativa ndo respondeu,
em 46,1% fez para a avaliacdo da estatistica inferencial. Entre suas conclusdes, foi possivel
demonstrar deficiéncias cognitivas nos conteudos programaticos, especificamente no que diz

respeito a estatistica descritiva e inferencial, como topicos basicos para compreendé-la.

Palavras chave: compreensdo; estatistica descritiva; estatistica inferencial; estudantes

universitarios.

Introduccion
En el campo de la educacion estadistica, su ensefianza juega un papel importante en el proceso de
aprendizaje, esto hace necesario preocuparse sobre los aspectos que permiten su compresion e

indagar acerca de las formas de ensefarla para lograr un aprendizaje eficiente.

Se pretende entonces, plantear en la educacién universitaria una nueva concepcion de la
educacion, logrando con ello la integracion y globalizacion del aprendizaje dentro de la accion

académica, tal como lo sefiala Agudelo y Flores (2010: 23), “En su planificacion didéctica el
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docente identifica e incorpora los alcances e indicadores de los ejes transversales y su funcioén
¢ético — social en la formacion integral del educando™. La ensefanza de la estadistica, contempla
una serie de bloques de contenidos, entre los cuales hay algunos relacionados con: nimeros,
operaciones, medidas, geometria, y probabilidad, que deben ser abordados en cada uno de los

niveles de la ensefianza estadistica.

Esta problematica, en la linealidad de los contenidos tal como aparecen en el area de la
estadistica, trata entonces, de evidenciar cudles son los factores que estarian influyendo en la
ensefnanza de la estadistica en el nivel educativo, con el propdsito de proponer algunas estrategias
que se podrian utilizar para lograr la comprension de los contenidos de estadistica, a fin de

subsanar los posibles inconvenientes que podrian estar influyendo en su comprension.

Por otro lado, la influencia de la estadistica y la probabilidad, actualmente, tiene un gran efecto,
desde el solo momento de leer la prensa para poderla comprender e interpretar, dado que, para
interpretar la mayoria de la informacion, se hace necesario poseer algunos conocimientos

elementales de estadistica, que permitan entender su significado.

Es recomendable entonces, que los docentes encargados de los procesos de ensefianza y de
aprendizaje, en sus actividades diarias, desarrollen elementos teoricos y practicos que hagan
posible la integracion de los saberes; con el propdsito de lograr un aprendizaje significativo y
consono con la realidad social de todos y cada uno de los individuos que forman parte del

proceso educativo.

La ensefianza de la estadistica, contempla una serie de bloques de contenidos, entre los cuales hay
algunos relacionados con: nimeros, operaciones, medidas, geometria y probabilidad, que deben

ser abordados en cada uno de las catedras que operan con el area.
Fundamentos tedricos

En el proceso de resolucion de un problema, plantea Hegarty y col. (1995), existen al menos 3

niveles, que pueden presentar obstaculos para los estudiantes:

a) Comprension de la situacion descrita en el enunciado con sus entidades, sus relaciones y sus
atributos a un nivel concreto, no abstracto. Es decir, la persona que resuelve debe construir las

representaciones del texto del enunciado en términos del contenido Iéxico, semantico o
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referencial. Ello incluye las reglas y las normas que rigen el funcionamiento del mundo que el
sujeto conoce, y que sirven para que la situacion descrita sea plausible una vez entendida
(representada). El conocimiento general del mundo que el sujeto posee debe ser activado para

subsumir la situacion descrita en un esquema de funcionamiento conocido.

b) Traduccion de esa situacion del lenguaje natural al matematico y viceversa. El sujeto debe
pasar de un modelo mental de la situacion descrita en términos concretos (objetos y eventos;
atributos y caracteristicas espacio-temporales) a una representacion abstracta Modelo del
Problema que involucra magnitudes y fendémenos; cantidades y relaciones matematicas;
teoremas, leyes y axiomas. También en sentido contrario, a la hora de interpretar el resultado de
un problema: las cantidades y abstracciones resultantes deben vincularse de nuevo con objetos y

eventos del mundo.

¢) Manejo de las herramientas matematicas necesarias para llegar al resultado, asociado con un
conocimiento procedimental de los esquemas aritméticos, algebraicos, etc. de resolucion. Las
dificultades que los estudiantes tienen para aprender a resolver problemas matematicos con

enunciado han sido asociadas con diferentes factores.

El proceso de resolucion de problemas resulta idoneo para desarrollar el razonamiento y una
actitud positiva, asi como también se ponen de manifiesto los conceptos que se desean afianzar
(Parra, 2001). Cabe destacar que la resolucion de problemas no es una actividad nueva, ya que
data de mas de veinte afios, aproximadamente. Sin embargo, es un aspecto poco trabajado a nivel
académico. Esto se debe a que, la mayoria de los docentes dicen no sentirse capacitados en la

resolucion de problemas, ademas de sentirse incomodos respecto al tema (Gaulin, 2001).
Proceso de resolucion de problemas en Estadistica

La resolucién de un problema implica coordinar experiencias previas, conocimiento € intuicion
para encontrar la solucion adecuada. Una persona al resolver un problema, lo formula en sus
propios términos, experimenta, observa, tantea, conjetura y valida (Parra, 2001). Para los
propositos de este estudio se hizo uso del método de cuatro pasos para resolver problemas

formulados por George Polya (1989). De acuerdo con este autor los pasos son:

- Entender el problema
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- Configurar un plan
- Ejecutar el plan

- Examinar la solucion.

Entender el problema: se refiere a que el estudiante pueda responderse una serie de preguntas

en la que sea capaz de identificar la incognita, los datos y las condiciones del problema.

Configurar el plan: se refiere al como o qué estrategia va a usar el estudiante para resolver el
problema. Las estrategias pueden partir desde aplicar pruebas de ensayo y error, hasta
plantear toda una tactica que le permita intentar llegar a la solucién del mismo. En esta fase,

el individuo evoca sus experiencias y conocimientos al resolver problemas parecidos.

Ejecutar el plan: se refiere a la puesta en practica de lo que el estudiante establecio en la
configuracion. Es llevar a cabo una a una las etapas planteadas. En este punto puede suceder
que en un momento determinado lo que se planted no sea pertinente para la solucion del
problema, razén por la cual hay que replantear la estrategia y volver a comenzar.
Generalmente en la ejecucion se usan procesos matematicos que permitan darle la exactitud
que requiere la solucion del problema. Cabe destacar que, en esta etapa, ademas de poner en
practica el plan bosquejado para hallar la solucion, se debe verificar que cada uno de los

pasos es correcto.

Examinar la solucion: se refiere al poderse cuestionar sobre lo que se hizo, ver si el proceso
desarrollado permitié en realidad resolver el problema. En este paso el estudiante debe acudir
a sus procesos metacognitivos para revisar si lo que hizo estd bien o estd mal y, si es
necesario, replantear el proceso de resolucion. En resumen, una vez hallada la solucion, se

debe verificar que ésta satisfaga las condiciones iniciales.

Tipos de problemas en Estadistica

Segun Pozo y Gémez (2000), se pueden distinguir cuatro tipos de problemas estadisticos.

Problemas estadisticos. Tarea concreta para la que se recogen datos que posteriormente

son analizados estadisticamente.
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. Problemas de informacion, Se pretende describir exhaustivamente el comportamiento de
una variable.
. Problemas no experimentales: Estudian la relacion entre dos variables. El estudiante

analiza, por ejemplo, como se distribuyen los sujetos entre los grupos de analisis. No hay ninguna
interpretacion causal de las posibles conclusiones, excepto que si por razones tedricas se puede

justificar la homogeneidad de los grupos estudiados.

. Problemas experimentales. Estudian la relacion entre variables controladas y unas
aleatorias. Si la manipulacion adecuada de las variables controladas genera diferencia en los

valores de la variable aleatoria es factible una conclusion de caracter causal.
Metodologia

La metodologia utilizada en este trabajo fue de tipo descriptiva —transaccional y con un disefio de

campo (Hernandez et al., 2010).

Los datos se obtuvieron a través de un cuestionario tipo prueba de conocimiento, aplicado a 26
estudiantes universitarios cursantes de la asignatura, durante el primer periodo del afio 2017. El
cuestionario consisti6 en 3 problemas a resolver, cuyas repuestas fueron evaluadas como

correctas, incorrectas o no respondid, tal como se presenta en el cuadrol.

Cuadro 1. Instrumento tipo guia de conocimiento

Cuestionario de conocimiento sobre temas de Estadistica

El contenido presentado, solo tiene como finalidad obtener informacion y/o datos

relacionados sobre tus conocimientos en el area de la estadistica basica

Instrucciones:
1.- Lee cada uno de los ejercicios planteados
2.- Resuelve cada uno de ellos de acuerdo a tus conocimientos

3.- No debes consultar con tus compaiieros, es de caracter individual y confidencial solo

para uso de la investigacion.

Estadistica descriptiva
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En un grupo de personas hemos preguntado por el nimero medio de dias que practican

deporte a la semana. Las respuestas han sido las siguientes:
42313710326233463436
a) Haz una tabla de frecuencias.

b) Representa graficamente la distribucion.

Estadistica inferencial:
Se quieren realizar los siguientes estudios:
- Tiempo que dedican a la lectura los jovenes comprendidos entre 12 y 18 afios.

- Opinidén que tienen sobre una nueva instalacion deportiva las personas que en un

cierto momento se encuentran alli.

- Tipo de deporte que realizan los estudiantes de un centro escolar.

En cada uno de estos casos explica:

a) (Cual es la poblacion?
b) (En cuales de ellas es necesario recurrir a una muestra?
c) JPor qué?

Fuente: Elaboracion propia (2017)

Analisis de los resultados

Para los resultados obtenidos, se crearon matrices de analisis que permitieron realizar el
seguimiento del proceso de resolucion de problemas de cada uno de los estudiantes, basados en la
metodologia propuesta por el matemdatico hiingaro George Polya, los mismo se presentan en

tablas con sus respectivos graficos.

Tabla 1

Situaciones problemdticas con contenidos de Estadistica descriptiva

ANALISIS/ ALTERNATIVAS  FR % FRA % A

Correcto 6 23 6 23
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Incorrecto 13 50 19 73
No respondio 7 26.9 26 100
TOTAL 26 100 26 100

Fuente: Elaboracion propia (2017).
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Grafico 1. Situaciones problematicas con contenidos de Estadistica descriptiva

Fuente: Elaboracion propia (2017).

En la tabla y grafico 1, se presenta la distribucion frecuencial y porcentual de los resultados
obtenidos posterior a la evaluacion del instrumento pasado a 26 estudiantes de la catedra de
estadistica, en la misma se indica que en la alternativa incorrecta concentrd el mayor porcentaje
con un 50%, le sigue la alternativa no respondié con un 26.9% y con el menor porcentaje se
ubico la alternativa repuesta correcta con un 23% de las evaluaciones. Al evaluar los contenidos
de las repuestas al instrumento aplicado, fue factible percibir deficiencias especificas en el area
de contenidos para la estadistica descriptiva, especificamente en relacion a la clasificacion de la

informacion, su resumen en cuadros y graficos adecuados.

Pol. Con. (Edicion num. 19) Vol. 3, No 5, mayo 2018, pp. 255-265, ISSN: 2550 - 682X



Duval N. Molina Palma

Tabla 2

Situaciones problemdticas con contenidos de Estadistica inferencial

Correcto 4 15.3 4 15.3
Incorrecto 10 38.4 14 53.8
No respondio 12 46.1 26 100
TOTAL 26 100 26 100

Fuente: Calculo del Autor (2017).
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Grdfico 2. Situaciones problematicas con contenidos de Estadistica inferencial

Fuente: Elaboracion propia (2017).

En la tabla y gréfico 2, se presenta la distribucion frecuencial y porcentual de los resultados
obtenidos posterior a la evaluacion del instrumento aplicado a 26 estudiantes de la catedra de
estadistica; en la misma se indica que en la alternativa No respondid, evidencido el mayor
porcentaje con un 46.1%, le sigue la alternativa repuesta incorrecta con un 38.4% y con el menor
porcentaje se ubico la alternativa repuestas correctas con un 15.3%, del total de las repuestas. Al
evaluar los contenidos de las repuestas al instrumento tipo prueba de conocimiento aplicado, fue
factible percibir deficiencias especificas en el area de contenidos para la estadistica inferencial,

en lo que concierne a los procesos de estimacion, analisis y prueba de hipdtesis para concretar
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conclusiones de base cientifica en su toma de decisiones a partir de la informacién aportada por

una muestra.
Consideraciones finales

En esta investigacion se determinaron las dificultades que tienen los estudiantes universitarios
cursantes del area de estadistica, en la comprension de situaciones problemadticas de la misma;
encontrandose deficiencias cognoscitivas en los contenidos programaticos, especificamente en lo

que respecta a la estadistica descriptica como inferencial, como temas bases para comprenderla.

Las dificultades de la estadistica inferencial se evidenciaron en pocas habilidades para ordenar,
agrupar y clasificar datos de un determinado grupo de manera tal que describa facil y
rapidamente las caracteristicas esenciales de dichos datos mediante el empleo de métodos

graficos, tabulares o numéricos.

Las dificultades de la estadistica inferencial se detectaron al momento de hacer la inferencia y
predecir el comportamiento de wuna poblacion, para poder obtener conclusiones o
generalizaciones que sobrepasan los limites de los conocimientos aportados por el conjunto de

datos.

Con el fin de dar un aporte para la superacion de esta situacidon, se propuso una estrategia
pedagogica que consiste en facilitar un curso tipo taller, disefiado para que los estudiantes
desarrollen algunas competencias cognitivas que les permita ocuparse de los métodos cientificos
para: recolectar, organizar, resumir, presentar y analizar datos; asi como de sacar conclusiones
validas y tomar decisiones en todas tus actividades donde se involucre personalmente y

cotidianamente.
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