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Gestion de procesos de negocio en la competitividad de pequefias empresas del sector textil Pelileo

Resumen

En el &mbito empresarial la gestion de procesos constituye la base para enfrentar entornos cada vez
mas competitivos. Es por ello que, este trabajo realiza una fundamentacion tedrica para la adecuada
gestion de procesos de negocio en la competitividad de pequefias empresas del sector textil Pelileo.
De manera que, se revisaron documentos en espafiol e inglés indizados en bases de datos como
SciELO, Google Académico, Springer, Business Process Management Journal y Microsoft
Academic Search. Al mismo tiempo, la revisién de la literatura permitid sustentar el objeto de
estudio basado en ejes de investigacion que van desde los principales aportes tedricos hasta los
modelos centrados en la getion de procesos. En conclusion, refleja la importancia de la tematica al
brindar a las compafiias la capacidad de alcanzar la eficiencia, calidad, flexibilidad, innovacion y
satifaccion de la empresa-mercado.

Palabras Clave: Gestion de procesos de negocio; Competitividad; Empresas; Eficiencia;

Satisfaccion.

Abstract

In the business field, process management constitutes the basis for facing increasingly competitive
environments. That is why this work provides a theoretical foundation for the proper management
of business processes in the competitiveness of small companies in the Pelileo textile sector. Thus,
documents in Spanish and English indexed in databases such as SciELO, Google Scholar, Springer,
Business Process Management Journal, and Microsoft Academic Search were reviewed. At the
same time, the review of the literature allowed us to support the object of study based on research
axes that go from the main theoretical contributions to models focused on process management. In
conclusion, it reflects the importance of the theme by giving companies the ability to achieve
efficiency, quality, flexibility, innovation and satisfaction of the company-market.

Keywords: Business process management; competitiveness; Companies; Efficiency; Satisfaction.

Resumo

No campo empresarial, a gestdo de processos constitui a base para enfrentar ambientes cada vez
mais competitivos. E por isso que este trabalho fornece uma base tedrica para o gerenciamento

adequado dos processos de negdcios na competitividade de pequenas empresas do setor téxtil
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Pelileo. Assim, foram revisados documentos em espanhol e inglés indexados em bases de dados
como SciELO, Google Académico, Springer, Business Process Management Journal e Microsoft
Academic Search. Ao mesmo tempo, a revisao da literatura permitiu sustentar o objeto de estudo
com base em eixos de pesquisa que vao desde as principais contribuicdes tedricas até modelos
voltados para a gestdo por processos. Em concluséo, reflete a importancia do tema ao conferir as
empresas a capacidade de alcancar eficiéncia, qualidade, flexibilidade, inovacao e satisfacdo da
empresa-mercado.

Palavras-chave: Gestdo de processos de negdcios; competitividade; Empresas; Eficiéncia;

Satisfacao.

Introduccion

Actualmente, las empresas se enfrentan a entornos y mercados competitivos, lo cual conlleva a
utilizar procesos basados en la gestion de actividades y recursos que permiten la consecucion de
los objetivos organizacionales; es asi que resalta la denominada Gestion de Procesos de Negocio o
Business Process Management (BPM) (Lucas & Perez, 2018). Sin embargo, los aportes de (Mila
et al., 2019) demuestran que los responsables y/o propietarios de los negocios mantienen procesos
tradicionales y resistencia al cambio debido a un desconocimiento sobre un BPM a nivel
empresarial.

De acuerdo con ello, (Diaz, 2018; Medina et al., 2019) indican que solo al analizar, entender y
cambiar esos procesos por un BPM lograran optimizar recursos, mejorar indicadores de gestion y
evaluar los resultados; ya que transmutan una estructura jerarquica a una colaborativa, una
organizacion vertical por areas a una horizontal por procesos y una vision de organigrama a una
representacion de mapa de procesos modelado, automatizado, integrado y monitoreado que permite
alcanzar la calidad y eficiencia. Por tanto, para los autores (Leyva & Bribiescas, 2018) las empresas
tienen el reto de afrontar el estilo de gestion, la cultura corporativa, las tendencias del mercado y
la satisfaccion del cliente.

En ese sentido, (Barrera et al., 2018) definen Gestion de Procesos de Negocio, Business Process

Management 0 BPM como un enfoque sistematico-estructurado que analiza, mejora, controla y

gestiona los procesos de la compafiia y/o empresa. De ahi que, para (Safiay & Cordero, 2020)
aquello intercede en la competitividad que abarca dos aspectos: 1) Capacidad de rendimiento de

los recursos humanos, financieros y tecnoldgicos; 2) Calidad y eficiencia en los procesos tanto de
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empresas (pequefias, medianas o grandes) como de mercado. En base aquello, (Jordan et al., 2018)
mencionan que las pequefias empresas son unidades productivas que permiten el desarrollo
econdmico-social de un pais. De manera que, (Batista & Guacari, 2018) las asocia con el sector
textil que es el principal generador de fuentes de empleo y del PIB; dedicado a la fabricacion y
comercializacion de hilados, telas, prendas de vestir, otros. Por esto, (Valdivieso, Siluk, & Claudia,
2022) resaltan las pequefias empresas del sector textil de Pelileo-Tungurahua, mismas que aportan
a la economia local e industria nacional ecuatoriana.

En base a estos antecedentes, el objetivo de este trabajo es realizar una fundamentacion teérica para
la adecuada gestion de procesos de negocio en la competitividad de pequefias empresas del sector
textil Pelileo. De esta manera, se investiga y analiza todo lo concerniente al objeto de estudio, por
lo que es imprescindible comprender en primera instancia que es BPM, Competitividad, Pequefias
empresas y Sector textil Pelileo a partir de los aportes de teéricos de (Araque, 2018; Medeiros,
Gongalves, & Camargos, 2019; Torres et al., 2019; Morales & Guerrero, 2022). A continuacion el
detalle (\Véase Tabla 1):

Tabla 1. Aporte tedrico de tematica

Es la secuencia de actividades orientadas a generar un valor agregado
a través de la identificacion, seleccion, descripcion, documentacion y
mejora continua de los procesos.

Los aspectos que lo caracterizan son los siguientes: 1) Orientado a
resultados, 2) Dirige objetivos hacia necesidades internas y externas, 3)
BPM Comprende un inicio y un final especifico, 4) Facilita el control del
proceso, entre otros.

Los beneficios al aplicar de manera técnica un BPM son aumenta la
eficiencia y eficacia, determina nuevos procesos de negocio, mejora los
Indicadores Claves de Rendimiento o Key Performance Indicator
(KPI),otros.
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Es la capacidad de una empresa, compariia u organizacion para elaborar
e implementar estrategias competitivas que permitan mantenerse en el
o mercado de forma sostenible.

Competitividad o o o
Los beneficios al desarrollar una posicion competitiva son: 1)
Crecimiento economico a largo plazo, 2) Satisfaccion del mercado, 3)

Eficiencia de los canales de comercializacion, entre otros.

Son entidades independientes que generan ingresos a través de la
fabricacién y comercializacion de productos y/o servicios que
satisfacen las necesidades del cliente.

Los aspectos que las caracterizan son los siguientes: 1) Valor de ventas
de $100.001 a $1000.000 de ddlares, 2) Numero de trabajadores de 10
a49.

Las ventajas que presentan este tipo de empresas son generan empleo,

Pequefias
empresas

venden productos a precios competitivos, mantienen una vinculacion

entre funciones admistrativas y operativas, otros.

Es un sector que desde 1986 fabrica y comercializa prendas de vestir
de Tela Jean o Denim, misma que lo ha convertido en un referente de
calidad y moda que abastece todo el pais.

Sector textil | El cantdn de Pelileo de la Provincia de Tungurahua-Ecuador cuenta con
Pelileo mas de 150 pequefias empresas, mismas que se caracterizan por los
siguientes aspectos: 1) Representan 5.15% de la produccion nacional,
2) Aportan entre el 1y 3% del PIB, 3) Generan alrededor de quince mil

fuentes de empleo, entre otros.

Nota: Elaboracién propia a partir de los autores anteriormente mencionados.

Metodologia

El presente estudio parte de: 1) Un tipo de investigacion bibliografica-documental puesto que se
revisd documentos en idioma espafiol e inglés indizados en las bases de datos como: SciELO,
Google Académico, Springer, Business Process Management Journal y Microsoft Academic
Search; restringuiéndose la busqueda a fuentes de informacién como: articulos, libros y tesis de

maestria y doctorales, los trabajos se indentificaron mediante palabras claves obtenidas en la
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herramienta Ahrefs (2023) siendo: gestidn de procesos de negocio, Business Process Management,
BPM, competitividad, competitiveness, pequefias empresas, procesos, business processes, sector
textil, entre otros; 2) Una técnica de revision documental debido a que se analiz6 62 documentos
validos, de los cuales 20 fueron excluidos al no cumplir con los criterios de informacion necesaria
y el periodo comprendido entre 2018 a 2022; es asi que el analisis de articulos permitiod identificar
los ejes de investigacion, tales como: Principales aportes tedricos de la gestion de procesos de
negocio, Competitividad a través del BPM para el sector textil Pelileo, Aspectos inmersos: gestion
de procesos de negocio en la competitividad, y Modelos de BPM para pequerias empresas del sector

textil Pelileo.

Resultados

Este epigrafe realiz6 una fundamentacion teorica a los principales aportes teéricos de la gestion de
procesos de negocio, competitividad, aspectos inmersos en un BPM y diversos modelos para las
pequefias empresas. De manera que, cada uno detalla datos relevantes de la tematica llevada a cabo,

siendo indispensable en el &mbito empresarial.

Principales aportes tedricos de la gestion de procesos de negocio

Para (Galvis & Gonzalez, 2018), un BPM se convierte en un enfoque que mejora la visibilidad de
las empresas debido a que contribuye con recursos (humanos, tecnologicos y financieros) e
indicadores (costo-tiempo) que responden oportunamente a los cambios que requiere el entorno
(negocio-mercado). Es asi que, la investigacion de (Gonzélez et al., 2019) destaca que esto se
relaciona con las Tecnologias de la Informacion (T1) puesto que es un recurso tecnoldgico agil y
operativo que apoya la necesidad de contar con procesos flexibles. Por lo que, las Tl que aportan a
este tipo de gestidn son Sistemas de Gestién de la Relacion con el Cliente o Customer Relationship
Management Systems (CRM); Sistemas de Gestion de Flujo de Trabajo o Workflow Management
Systems (WMS), Sistemas de Planificacién de Recursos Empresariales o Enterprise Resource
Planning Systems (ERP), entre otros; mismas que desarrollan la mineria de procesos, la
dependencia de negocio-tecnologia y arquitecturas empresariales.

De manera que, (Cordero, Puente, & Ortega, 2019) mencionan que la relevancia de un BPM recae
en: 1) Transparencia (debido a que genera confiabilidad en los procesos); 2) Control (ya que mide

y sigue los avances de los procesos de negocio); 3) Productividad (puesto que reduce costos a través
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de la optimizacion de recursos); 4) Automatizacion (debido a que disminuye la acumulacién y el
retraso en los procesos). Mientras que, para (Bravo, 2019) la importancia de emplearlo conlleva a:
1) Mejorar el entendimiento de los procesos, 2) Manejar las excepciones y errores, 3) Aumentar la
eficiencia de las operaciones, 4) Mejorar el desempefio empresarial, 5) Monitorear la ejecucion del
proceso de negocio, entre otros.

En ese sentido, (Zaratiegui, 2018) manifiesta que en base a este contexto las funciones se basan en
secuencias légicas y ordenadas de actividades que parten de entradas como informacion (pedidos,
especificaciones, datos, otros) y recursos (maquinaria, equipos, materias primas, entre otros) que
permiten alcanzar resultados programados en base a los solicitantes (empresa-cliente) de cada
proceso. De acuerdo con, (Montalvo et al. 2020) los requisitos se centran en describir las entradas
(recursos) y salidas (resultados), definir metas-fines, trasponer los limites organizativos
funcionales y asignar a cada proceso actividades.

Seguidamente, el estudio de (Maldonado, 2018) demuestra que a través de una metodologia un
BPM puede alcanzar 6ptimos resultados debido a que esta parte de una cadena de preguntas como:
1) ¢Cudles son los objetivos del proceso?, 2) ¢Cuales son sus fases?, 3) ¢Cuéles son los resultados
esperados?, 4) ¢Qué tipo de colaboraciones se van a establecer?. Mientras que, para (Caballero,
2020) un ciclo continuo basado en fases permite que las empresas alineen funciones con las
necesidades del cliente y el administrativo-operacional mejore sus habilidades al dirigir, supervisar

y medir los recursos. En base aquello, detalla el ciclo continuo de un BPM (Véase Figura 1):

Figura 1. BPM-ciclo continuo

__ Identificacion del proceso

El problema surge
Proceso son identificados, delimitados e interrelacionados

Process
identification

__ Descubrimiento del proceso

Estado actual de procesos relevantes es documentado

Analisis del proceso

= Se cuantifican usando medidas de desempeno.
= Los problemas son identificados y priorizados

Rediserio del proceso
= Se identifican cambios en el proceso que ayudan a resolver
los problemas priorizados.
= Se comparan varias opciones de intercambio.

Executable

rocess

Implementacion del proceso

= Los cambios se ejecutan para pasar del proceso actual al
proceso futuro/propuesto.

Process
implementation | ;= r——

model

Monitoreo del proceso
= Determina qué tan bien se esta realizando el proceso. ‘

Nota: Fases acorde al ciclo continuo de un BPM. Elaborado por (Caballero, 2020).
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Competitividad a través del BPM para el sector textil Pelileo

De acuerdo con, los autores (Quintana, Diaz, & Fierro, 2020) la competitividad comprende una
fuerza significativa en términos de crecimiento socio-econdémico y representa una ventaja o valor
agregado. Es por ello que, para (Sotelo, Coll, & Sansalvadd, 2018) la competitividad mediante un
BPM se convierte en la capacidad empresarial ya que abarca elementos como la eficiencia, calidad,
flexibilidad, innovacion y sensibilidad a los clientes; lo cual hace que las empresas, compafiias o
industrias sean vigentes y rentables.

En ese sentido, (Matadamas, Morgan, & Diaz, 2018) lo relaciona con una estructura estratégica
basada en tres aspectos: 1) Liderazgo en costos, para una mayor participacion en el mercado; 2)
Diferenciacion, para alcanzar mejores resultados; 3) Enfoque, para analizar y conocer con exactitud
el segmento meta. Mientras que, (Quintana, Diaz, & Fierro, 2020) sefiala las claves inmersas en
aquello, tales como: definir objetivos, generar ambientes de comunicacién &gil, realizar estudio
constante del mercado, integrar diversas areas de la empresa, disponer planes de adaptacion,
anticipacion y evolucion, entre otros.

De manera que, (Barrios, Contreras, & Olivero, 2019) menciona que la competitividad a través del
BPM es alcanzable en todo tipo de empresa y/o sector considerandose un enfoque actual y
excluyéndose enfoques antiguos como los centrados en el Modelo de Porter. A continuacién el
detalle (\Véase Tabla 2):

Tabla 2.
Evolucion del enfoque de la competitividad mediante un BPM

= Genera estrategias basadas en la teoria.
Enfoque centrado en | = Comprende estrategias puras.
el Modelo de Porter = Ofrece estrategias dicotomicas.

= Ajustada al andlisis sectorial.

- Genera estrategias basadas en hechos.
) - Comprende estrategias hibridas.

Enfoque actualizado ) )
- Ofrece estrategias flexibles.

- Ajustada al analisis multisectorial.
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= Basarse en hechos permite una adecuada toma de decisiones.
= Una estrategia hibrida mantiene una vision holistica e integral.
= Una estrategia flexible permite la adaptacién al cambio.
Aporte = Un andlisis multisectorial permite la interaccion entre sectores
siendo fundamental para disefiar y ajustar las anteriores

estrategias.

Nota: Enfoque actualizado para la competitividad. Elaboracion propia a partir de (Barrios,
Contreras, & Olivero, 2019).

Segun, los estudios de (Sandoval & Cruz, 2021) este apartado en el sector textil de Pelileo puede
lograrse mediante la identificacion de actividades como: 1) Recepcion de informacion o datos, 2)
Registro y verificacion de los procesos, 3) Requerimiento del analisis y control de los resultados;
y la consideracion de preguntas como: ;Qué ventajas obtendra los productos con respecto a la
competencia?, ;Qué precios maneja y que precio maneja la competencia?, ;Cual es el alcance
empresarial?, ; Qué debe reforzar la empresa para mejorar la competitividad?, ; Qué acciones puedo
implementar para mejorar las ventas? (Lucas & Perez, 2018; Ongena & Ravesteyn, 2020). Mientras
que, para (Néajera, 2018) puede lograrse mediante factores como crecimiento, rentabilidad, valor,
recursos y capacidades de la empresa y/o compafia; lo cual genera productividad, calidad e

innovacion (Véase Figura 2).

Figura 2.
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Competitividad a través de BPM — Factores

COMPETITIVIDAD J

CRECIMIENTO RENTAEILIDAD VALOR

« Produccion « Sobre las ventas + Delos activos
= Ventas + Sobre la inversion + Delas marca
« Cuola de mercado « Sobre los activos + [elas acciones
= Activos

Empleados
_fw
RECURSOS ¥ CAPACIDADES DE LA EMPRESA ]

RECURSOS TANGIELES RECURSOS INTANGIBLES

Activos intelectuales

Activos comerciales

Reputaciin

Cultura organizacional
Recursos de capital humano
Recursos de capital organizacional

+ Recursos fisicos
* Recursos financienos

& & 8 B ® @

NIVEL EMPRESA

INDUSTRIA

Nota: Factores inmersos en la competitividad por medio de BPM.
Elaborado por (Néjera, 2018).

Aspectos inmersos: gestion de procesos de negocio en la competitividad

Un BPM ocasiona que las empresas mejoren el desempefio corporativo; alcancen la eficiencia,
mejoren laimagen, identidad y marca; incrementen la participacion del mercado y obtengan ventaja
competitiva (Barrios, Contreras, & Olivero, 2019). Por lo tanto, (Lucas & Perez, 2018) resalta las
tres dimensiones inmersas en este contexto: 1) Dimension de valor (relacionado con los objetivos
de la compafiia, crecimiento sostenido de los ingresos, aumento de la innovacion, fidelidad y
satisfaccion del cliente, otros); 2) Dimension de transformacion (relacionado con los procesos
operacionales que transforman los materiales en productos finales); 3) Dimension de capacitacion
(relacionado con los empleados y clientes que aportan al proceso en beneficio del negocio).

Al mismo tiempo, (Serrano & Castellanos, 2019) indican las partes involucradas en un BPM en la
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competitividad de las empresas, las cuales son: Duefio de proceso o Process Owner, responsable
de la direccion del negocio; Gestor de proceso o Process Manager, encargado del area operativa;
Ejecutivo de Negocio o Process Participant, representante del area funcional; Analista de Procesos
0 Process Analyst, asesor de las fases del ciclo del proceso; Ingeniero de Procesos o Process
Engineer, asesor de modelamiento de la I6gica operacional. Mientras que, los autores (Barrera et
al., 2018) mencionan los principales tipos de este eje de investigacion: 1) Estratégicos, abarca
procesos de planeacion, seguimiento de gestion, proceso de calidad total y formulacion estratégica;
2) Operativos, involucra actividades de produccion, logistica, fidelizacion y atencion al cliente; 3)
De Soporte, comprende el control de calidad, sistemas de informacion, seleccion y formaciéon del
personal y adquisicion de materiales.
En ese sentido, (L6pez & Guevara, 2018; Quintero & Sanchez, 2018; Barrios, Contreras, &
Olivero, 2019) concuerdan que la gestion de procesos de negocio en la competitividad de las
pequefias empresas se relaciona con el Analisis del Ciclo de Vida (ACV), la cadena de valor y la
planificacion estratégica. El detalle a continuacion:
= ACV.- representa un conjunto de pasos y técnicas que ajustan los procesos de negocio; por
lo que, se compone de cuatro etapas:

- Modelado.- identifica datos sobre flujo de trabajo, politicas y procedimientos.

- Implementacion.- cambia el modelo a especificaciones ejectutables.

- Monitoreo.- mide el rendimiento a través de KPI como tiempo, costo y calidad.

- Optimizado.- incluye actividades de mejora e innovacién acorde a resultados.

= Cadena de valor.- representa un conjunto de actividades entrelazadas que llevan a cabo

internamente en el proceso de negocio; por lo que, se basa en tres elementos basicos:

- Actividades primarias.- abarca el desarrollo del producto, comercializacion y
servicio post-venta.

- Actividades de soporte.- incluye administracion de recursos humanos, desarollo
tecnoldgico, compras de productos y la infraestructura empresarial.

- Margen.- analiza los costos totales de la empresa para desempefiar actividades con
valor agregado.

= Planificacion estratégica.- consiste en determinar los objetivos y politicas empresariales
para el adecuado cumplimiento; por lo que, se basa en subprocesos:

- Formulacion.- determina los objetivos estratégicos.
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- Despliegue.- analiza la mision, vision y valores de la empresa.
- Seguimiento y revision.- considera indicadores estratégicos y operacionales que
miden y analizan los resultados del proceso de negocio.
De esta forma, (Harmon, 2019) destaca que la efectividad de los procesos se alcanza utilizando
etapas, elementos y subprocesos como los anteriormente mencionados ya que esta es la forma de
conseguir el éxito en la gestion y competitividad empresarial en un entorno tan cambiante. Mientras
que, (Lucas & Perez, 2018) resalta un BPM en la competitividad de empresas con enfoque de

eficacia, procedimiento y eficiencia (\Véase Figura 3).

Figura 3.

BPM en la competitividad de empresas

EFICACIA EFICIENCIA
PROCEDIMIENTO
Extension en la que se ) Relacion entre el
realizan las actividades Forma especifica resultado alcanzado u

planificadas y se para Ileygr a cabo los recursos utilizados
alcanzan los resultados una actividad o un
planificados proceso

(Producto /

(Materiales,
Setrvicio)

Informacion)

< SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PROCESO >

Nota: Enfoque inmerso en la Gestion de Procesos de Negocio en la competitividad.Elaborado por
(Lucas & Perez, 2018).
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Modelos de BPM para pequeiias empresas del sector textil Pelileo

Para la empresas es importante el desarrollo empresarial (Zuhaira & Ahmad, 2020); lo que genera
que opten por modelos que detallen los pasos, fases o etapas que faciliten la gestion, el analisis de
procesos y la mejora continua. En base aquello, (Galvis & Gonzélez, 2018; Lopez & Guevara,
2018; Soto et al., 2020) destacan los modelos de BPM que pueden ser considerados por las
empresas independientemente de la actividad, sector o finalidad de negocio puesto que se centran

en metodologias adaptables como las que se detallan a continuacion (Véase Tabla 3).

Tabla 3.

Modelos BPM en base a metodologias

Estdndar Inter-Indsutrias para Mineria de Datos o Cross Industry
CRISP-DM o
Standard Process for Data Mining.
- Comprende el negocio mediante los objetivos, requerimientos y
necesidades de la mineria de datos.
- Comprende los datos a través de la recopilacion, exploracion y
o verificacion de los mismos.
Descripcion B )
- Prepara los datos conforme a una seleccion en conjunto.
- Selecciona el modelado del proceso de negocio que cumpla con los
objetivos.
- Evalla el modelo acorde a los resultados.
PHVA Planificar, Hacer, Verificar y Actuar o Plan, Do, Check, Act.
- Establece objetivos y procesos.
- Implementa cambios planificados.
o - Fija un periodo de prueba para medir y controlar la efectividad de
Descripcion )
los cambios.
- Analiza los resultados y en base aquello realiza las correcciones y
modificaciones necesarias.
BPA Analisis de Procesos de Negocio o Business Process Analysis.
Descripcion - Examina los procesos empresariales.
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- Genera reportes.
- Comparte datos y/o informacion de los procesos.

- Busca la participacion de los miembros de la compaifiia.

ABPD

Descubrimiento Automatizado de Procesos Comerciales o Automated
Discovery of Business Processes

Descripcion

- Registra las actividades.

- Analiza la participacion en cada herramienta de soporte.

- Genera estadisticas de rutas del proceso, tiempo de ejecucion y
variaciones de participantes (empresa-cliente).

- Identifica ineficiencias y patrones de accion.

- Descubre conexiones empresariales.

BAM

Monitoreo de Actividad Comercial o Business Activity Monitoring

Descripcion

- Recopila, analiza y visualiza datos.
- Presenta indicadores criticos de desempefio.
- Identifica problemas inmersos en los procesos.

- Considera métricas de ejecucion.

BRMS

Sistema de Gestidn de Reglas de Negocio o Business Rules Management

System

Descripcion

- Modifica politicas o normas de la empresa.
- Almacena, despliega y ejecuta las reglas del proceso de negocio.

- Genera arquitecturas orientadas a servicios.

Por otro lado, (Martinez & Infante, 2018) manifiestan que un BPM en la competitividad de
pequefias empresas del sector textil debe considerar las siguientes variables: 1) Responsables, 2)
Alineacion estratégica, 3) Redisefio, 4) Optimizacion de recursos y procesos, 5) Datos y/o
informacion documentada, 6) Comunicacion, 7) Usabilidad. Mientras que, (Zambrano et al., 2020)

demuestran un modelo BPM que puede ser considerado, analizado e implementado por el sector

Nota: Elaboracion propia a partir de los autores anteriormente mencionados.

textil de Pelileo — Tungurahua; puesto que detalla de manera concisa las partes:

= Proveedores.- abarca los importadores, clientes externos, distribuidores, otros.

Pol. Con. (Edicién nim. 84) Vol. 8, No 7, Julio 2023, pp. 175-196, ISSN: 2550 - 682X




Kevin Estéfano Jiménez Gavilanes, Evelyn Mishelle Barrera Llerena, Jorge Enrique Jordan Vaca

= T

= Entradas.- incluye mercado, proveedores, precios, cantidades, entre otros.

= Recursos.- contiene director del proceso, personal y equipos.

= Controles.- abarca indicadores de gestion, procedimientos y registros.

= Salidas.- incluye ventas, nivel de aceptacion de productos, requisitos aprobados por el

cliente, politica comercial, otros.

= Clientes.- contiene distribucion de pedidos, administracion, calidad del producto, entre

otros.

= Diagrama de mando.- abarca un incio (demanda del

requerimiento del cliente, otros) y un fin (procesamiento de orden, logistica, facturacion,

post-venta y retroalimentacion o feedback) (Véase Figura 4).

mercado, merchandising,

Tabla 4.
Modelo BPM
PROVEEDORES ENTRADAS
1 Intportadores 1.Eztablecer demanda actual SALIDAS CLIENTES
2 Fibrica Textl el nicho de mercado Ve  Diswibucin & pelid
sentes extermos i 5 Ven istribucion ds pedidos
i:g]if::ﬁidcrﬁ %2:};5‘22 ﬁﬁ m " | Determinar demanda del mercado | 2 Proyestién de ventas 2 Administrador
4 Detenninar presios 3 Nivel d2 aceptacson de 3.Calidad del producto
éptimos ‘ productos 4Disefio y desamollo del
i | Mercado ojetio il = S ¥ o
5 Politica comercial corporativos s
v — §.Cobranzas 6 Disefio, desarrollo y
RECURSOS Merchandizing 7.Satisfaccion del cliente calidad
1. Durector del proceso: 2 2
Administrador, duefio del establecimianto comercial | Acercamieno, o contato comdieste | SALIDAS CLIENTES
2. Persondl:
~ — ' - 1 Products tenninado 1.Cobtauz
Nodsta Requerimiento de cliente 2Nivel de satisfazcién del
Asesorcomercial cliente
! Administrador
Awalar Contzble
Contador
Servicios vanios
3, Equipos:

Software contable, laptops, c2ja registradora, camaras de
viglancia,

CONTROLES

1. Indicadores de gestion:

Satizfaccion del clisnte

Monitoreo del proceso da comercaatizacton

Valor agregado
2. Procedimizntos:

Participacion de los cliantes, utilidad del producto
3, Registros:

Seguimiento de l2 nonna ISO 9001:2013

Control y venficacién
orden de compra

.

Logistica de despacho

Nota: Modelo BPM aplicado en una empresa textil. Elaborado por (Zambrano et al., 2020).
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Discusion

En un mercado competitivo las empresas necesitan permanentemente analizar, considerar y
mejorar la gestion de procesos debido a que es un elemento clave para la eficiencia, eficacia y
calidad que requiere el entorno organizacional y comercial. De acuerdo con ello, los autores (Aro
& Vargas, 2018; Palomo, 2018) concuerdan con los aportes de (Araque, 2018; Barrios, Contreras,
& Olivero, 2019; Bravo, 2019; Cordero, Puente, & Ortega, 2019) sobre la relevancia del objeto de
estudio, al manifestar que un BPM en la competitividad de la empresas permite: 1) Mejorar la
atencion y servicio al cliente; 2) Disminuir costos y tiempo, 3) Documentar la informacién de las
actividades del proceso, 4) Optimizar recursos, 5) Alcanzar una ventaja competitiva, entre otros.
Por otra parte, el estudio de (Aro & Vargas, 2018) determina que las fases de un BPM se basa en
el diagnostico, disefio, ejecucion y monitoreo del proceso de negocio; a diferencia de lo que
menciona (Caballero, 2020) identificacion, descubrimiento, analisis, redisefio, implementacion y
monitoreo del proceso; lo cual ocasiona que en el lapso del tiempo las compafiias analicen, elaboren
e implementen un proceso de negocio acorde a actividades y funciones de empresa-mercado.

En definitiva, los autores (Galvis & Gonzélez, 2018; Lopez & Guevara, 2018; Soto et al., 2020)
resaltan que esta tematica puede basarse en metodologias adaptables; mientras que, (Gonzélez &
Pérez, 2018) contraponen esto a través de una metodologia basada en el Ciclo de Resultados,
Enfoque, Despliegue, Evaluacion-Revision o Results, Approach, Deployment, Evaluation-Review
(REDER) y (Sanchis, Poler, & Ortiz, 2019) mediante un modelo centrado en procesos operativos
(abarca conocimiento de mercado, desarrollo estratégico, disefio de productos, area comercial,
otros), y procesos de apoyo Yy gestion (incluye gestion de recursos, andlisis de datos, ejecucion del
programa, mejora del cambio, entre otros); convirtiéndose asi en una tematica de relevancia para

las pequefias empresas del sector textil de Pelileo.

Conclusiones

En resumen, el objeto de estudio constituye un enfoque sistematico-estructurado que analiza,
mejora, controla y gestiona los procesos de una empresa y/o compafiia debido a que se basa en
dimensiones, etapas, actividades, factores, entre otros; lo cual genera que aumenten la eficacia y
eficiencia de las operaciones, optimicen el desempefio empresarial, describan las entradas

(recursos) y salidas (resultados), otros.
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Consecuentemente con ello, la competitividad a través de un BPM representa una fuerza
significativa en términos de crecimiento socio-econdémico y valor agregado mediante aspectos,
claves, enfoques e interrogantes que las empresas contemplan con la finalidad de generar
estrategias basadas en hechos, ambientes de comunicacion, estudios de mercado; y alcanzar la
satisfaccion del cliente y los objetivos empresariales.

Finalmente, refleja que esta relacionado con el Analisis del Ciclo de Vida (ACV), la cadena de
valor y la planificacion estratégica; y metodologias adaptables como CRISP-DM, PHVA, BPA,
ABPD, BAM y BRMS, las cuales inciden en la eficiencia y calidad del proceso, crecimiento
econdémico, desempefio corporativo, participacion del mercado, otros; convirtiendose asi en un

estudio relevante para las pequefias empresas del sector textil de Pelileo.
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