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Resumen

En los ultimos afios, el sector logistico ha ganado una relevancia significativa, impulsando a las
empresas a mejorar sus operaciones debido a los cambios en el mercado. En este contexto, el
outsourcing se ha convertido en una estrategia esencial para consolidar actividades, fomentando el
crecimiento y la competitividad. Un ejemplo sobresaliente es Amazon FBA, un servicio que se
centraen la eficienciay la satisfaccion del cliente. Sin embargo, en Ecuador, a pesar del crecimiento
de la industria cosmética, las Micro, Pequefias y Medianas Empresas carecen de un sistema
logistico adecuado. Este estudio se enfoco en evaluar la viabilidad del outsourcing de Amazon,
como una estrategia para internacionalizar las MIPYMES del sector cosmético en Ecuador. Se
realizd una investigacion de alcance descriptivo bajo un paradigma cuantitativo, ademas de una
revision exhaustiva de la literatura. Se emplearon métodos tedricos y empiricos para dar rigor
cientifico. Ademas, se llevaron a cabo entrevistas con MIPYMES del sector cosmético en Machala
para obtener informacién relevante sobre su experiencia con modelos de negocios virtuales,
Amazon FBA y el outsourcing logistico. Los resultados mostraron que las MIPYMES ecuatorianas
buscan mejorar su competitividad global, identificando la optimizacion de recursos y la reduccion
de costos como motivaciones para considerar el outsourcing logistico. Reconocieron las
oportunidades que este sistema ofrece para mejorar su alcance internacional. Después de una
evaluacion exhaustiva, se determiné que la adopcion de Amazon FBA seria beneficiosa como una
alternativa para lograr la internacionalizacion.

Palabras Clave: Amazon; Cosméticos; Logistica; Outsourcing.

Abstract

In recent years, the logistics sector has gained significant relevance, driving companies to improve
their operations due to changes in the market. In this context, outsourcing has become an essential
strategy to consolidate activities, promoting growth and competitiveness. An outstanding example
is Amazon FBA, a service that focuses on efficiency and customer satisfaction. However, in
Ecuador, despite the growth of the cosmetics industry, Micro, Small and Medium Enterprises lack
an adequate logistics system. This study focused on evaluating the viability of Amazon
outsourcing, as a strategy to internationalize MSMEs in the cosmetic sector in Ecuador. A
descriptive research was carried out under a quantitative paradigm, in addition to an exhaustive

review of the literature. Theoretical and empirical methods were used to provide scientific rigor.
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In addition, interviews were carried out with MSMEs in the cosmetic sector in Machala to obtain
relevant information about their experience with virtual business models, Amazon FBA and
logistics outsourcing. The results showed that Ecuadorian MSMEs seek to improve their global
competitiveness, identifying resource optimization and cost reduction as motivations to consider
logistics outsourcing. They recognized the opportunities that this system offers to improve their
international reach. After a thorough evaluation, it was determined that adopting Amazon FBA
would be beneficial as an alternative to achieving internationalization.

Keywords: Amazon; Cosmetics; Logistics; Outsourcing.

Resumo

Nos ultimos anos, o setor logistico ganhou significativa relevancia, impulsionando as empresas a
melhorarem suas operaces devido as mudancas no mercado. Neste contexto, a terceirizacao
tornou-se uma estratégia essencial para consolidar as atividades, promovendo o crescimento e a
competitividade. Um exemplo marcante € 0 Amazon FBA, servico que foca na eficiéncia e na
satisfacdo do cliente. Porém, no Equador, apesar do crescimento da indUstria cosmética, as Micro,
Pequenas e Médias Empresas carecem de um sistema logistico adequado. Este estudo concentrou-
se em avaliar a viabilidade da terceirizacdo da Amazon, como estratégia para internacionalizar as
MPMEs do setor cosmético no Equador. Foi realizada uma pesquisa descritiva sob paradigma
quantitativo, além de uma revisdo exaustiva da literatura. Métodos teodricos e empiricos foram
utilizados para proporcionar rigor cientifico. Além disso, foram realizadas entrevistas com MPMEs
do sector cosmético em Machala para obter informacdes relevantes sobre a sua experiéncia com
modelos de negdcios virtuais, Amazon FBA e terceirizacdo logistica. Os resultados mostraram que
as MPMEs equatorianas procuram melhorar a sua competitividade global, identificando a
otimizacdo de recursos e a reducdo de custos como motivagdes para considerar a terceirizagdo
logistica. Reconheceram as oportunidades que este sistema oferece para melhorar o seu alcance
internacional. Ap6s uma avaliagdo minuciosa, foi determinado que a adogdo do Amazon FBA seria
benéfica como alternativa para alcangar a internacionalizacéo.

Palavras chaves: Amazonas; Cosméticos; Logistica; Terceirizacdo.
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Introduccion

En el contexto econdmico actual, las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES)
desempefian un papel crucial en las economias, generando empleo y contribuyendo a su
crecimiento. Sin embargo, estas empresas a menudo enfrentan obstaculos para su desarrollo y
expansion, especialmente en términos de reconocimiento y presencia en el mercado nacional e
internacional. Una de las principales barreras que enfrentan es la falta de recursos logisticos para
la entrega eficiente de productos a sus clientes, lo cual ha llevado a la necesidad de subcontratar
servicios de logistica a terceros para complementar sus operaciones.

Durante los afios 60 y 70, la gestion de la distribucion fisica y la logistica dentro del contexto
empresarial se destaco debido al gran impacto econoémico que los gastos logisticos tenian en las
empresas. Sin embargo, Roig y Castillo (2022) argumentan que, fue a principios de los afios
ochenta cuando la funcién logistica empezd a considerarse como un elemento clave en la
diferenciacion empresarial y se reconocié su capacidad para obtener ventajas competitivas
sostenibles, ya sea a traves de la diferenciacion, o por medio de la innovacion y el servicio.

El outsourcing se ha convertido en un procedimiento clave para las MIPYMES que buscan mejorar
su logistica y alcanzar la internacionalizaciéon. De acuerdo con Fernandez, (2022) este sistema
implica que las empresas deleguen de manera automatica la realizacion de ciertos procesos que son
complementarios para su resultado final, y a la vez son necesarios para el funcionamiento operativo
de la empresa; estos servicios pueden ser adquiridos de proveedores externos, que pueden tener un
impacto mayor o menor en el mercado, dependiendo del proceso complementario que se esté
subcontratando. Saenz et al. (2021) enfatiza que las empresas que brindan externalizacion con
enfoque en actividades logisticas “son contratadas para prestar un servicio integral de logistica a
través de toda la cadena de suministro, desde el transporte de productos hasta la planeacion y
reposicion de inventarios, compras, manejo de proveedores y almacenamiento”.

Es por ello, que la reconocida tienda de comercio electronico Amazon ha adquirido un papel
protagdnico a nivel internacional. De acuerdo a Piedrahita (2022), este sistema forma parte de
Amazon y resulta beneficioso para tanto microempresarios como medianos empresarios,
permitiéndoles vender sus productos a nivel global desde cualquier ubicacion; esta caracteristica
confiere a Amazon una ventaja competitiva distintiva. Un factor clave es que Amazon facilita el

almacenamiento de los articulos en sus almacenes, encargandose, ademas, de la logistica de envios,
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gestion de reembolsos, devoluciones y la prestacion de un servicio al cliente de manera
satisfactoria.

El éxito de Amazon y su sistema FBA ha llevado a un aumento significativo en la demanda de la
empresa a nivel mundial, lo que ha resultado en la apertura de almacenes en diversos paises, esto
se debe a que el comercio electrénico ha ganado protagonismo en los ultimos afios, desplazando a
las ventas fisicas. De esta manera, Amazon se ha convertido un aliado imprescindible para las
micro, pequefias y medianas empresas de los distintos paises en los que opera, gracias a que les
permite aumentar su volumen de ventas y exportaciones, lo que tiene un impacto positivo en la
creacion de empleo y en sus economias respectivas. En el caso de Espafia, en el afio 2021 “las
pymes espafiolas vendieron mas de 90 millones de productos en Amazon, un 50% mas respecto a
las unidades vendidas el afio anterior, alcanzando mas de 850 millones de euros en exportaciones”
(Amazon, 2021). Esta sinergia entre gigantes tecnoldgicos y negocios locales es un testimonio de
cémo la globalizacién y la tecnologia pueden ser fuerzas unificadoras.

Sin embargo, en Ecuador, la falta de opciones de servicios de subcontratacion que brinden servicios
en el area logistica para este tipo de empresas es una problematica que afecta al comercio local.
Las pequefias y medianas empresas del pais enfrentan una serie de obstaculos logisticos que limitan
su supervivencia a largo plazo y desarrollo; por ejemplo, en la actualidad, los consumidores valoran
diversos aspectos al momento de decidir sobre un producto, tales como su calidad, valor agregado,
precio y disponibilidad puntual; por lo tanto, la logistica se vuelve fundamental para mejorar la
competitividad en el mercado. No obstante, para las pequefias y medianas empresas, alcanzar un
nivel competitivo Optimo representa un desafio dificil de superar debido a problemas de
desorganizacion, falta de conocimientos empresariales, la competencia de grandes empresas que
ofrecen precios mas atractivos y la necesidad de realizar inversiones significativas, entre otros.
Debido a ello, el presente trabajo tiene como objetivo evaluar el outsourcing de Amazon en el
proceso logistico de las MIPYMES del sector de la cosmetologia en Ecuador, mediante un estudio
de viabilidad para su internacionalizacion. A través de un estudio de viabilidad, se busca analizar
de forma preliminar los beneficios que se obtendrian al implementar el sistema logistico FBA en
el pais. Mediante la revision de literatura y el analisis de documentos, se espera demostrar la
importancia y los beneficios que el outsourcing de Amazon puede ofrecer al sector de empresas
que se dedican a la produccion y elaboracion de productos cosméticos en el pais, permitiéndoles

competir a nivel internacional e ingresar a nuevos mercados extranjeros.
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Logistica

La importancia de las actividades logisticas ha aumentado considerablemente para lograr una
mayor competitividad empresarial. Segin Martinez et al. (2021), la logistica abarca actividades
como almacenaje, distribucion, venta y transporte. Madriz Rodriguez (2019), la define como
aquellas acciones que satisfacen las necesidades de los elementos de la cadena de valor. Meza et
al. (2022) la considera como todas las actividades para entregar un producto en un lugar y momento
determinados, asegurando un minimo de costo. En resumen, la logistica es el conjunto de procesos
que busca generar valor y satisfaccion al cliente, considerando aspectos como almacenamiento,
inventarios y transporte. Ademas, permite el correcto funcionamiento de la cadena de suministro y
optimiza los procesos, evitando gastos innecesarios y mejorando la calidad del servicio ofrecido.
Outsourcing

Hoy en dia, implementar servicios de outsourcing se ha convertido en una estrategia de
competitividad que ayuda a las organizaciones a reducir costos y mejorar sus actividades
productivas, dado que les permite delegar actividades especificas para que sean ejecutadas por
otras, y pueden ser aplicadas en cualquier area, inclusive en la logistica. Desde el punto de vista de
Noguera (2019), se sostiene que “las empresas tienden a externalizar todo tipo de operaciones
logisticas, incluyendo el almacenamiento, la planificacién, el transporte de mercancias y la
logistica inversa”.

De acuerdo con Vazquez et al. (2021), para quienes lo implementan se considera como un apoyo
para que las empresas puedan dedicarse a lo importante de su negocio y al mismo tiempo
externalizar la ejecucién de complejos sistemas de suministro. Es decir, en un entorno empresarial
dinamico y competitivo, el outsourcing emerge como un recurso poderoso que optimiza la
eficiencia y maximiza la competencia, asegurando que las organizaciones puedan dedicar su
energia y recursos a lo que verdaderamente importa.

Internacionalizacion

La internacionalizacion se ha consolidado como una estrategia esencial para la expansion
empresarial, ofreciendo una variedad de beneficios significativos. Lopez-Rodriguez et al. (2020)
la conceptualiza como una estrategia de crecimiento que permite a las empresas mitigar riesgos al
diversificar sus mercados, aumentar la demanda y generar mayores ingresos. Esta estrategia es una
alternativa viable frente a las realidades de los mercados nacionales, donde la competencia es alta

y los ciclos de vida de los productos suelen acortarse rapidamente. De la misma manera, Fonseca
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y Fleitas (2020) consideran a este proceso como aquel paso natural en la evolucion de las empresas
que tienen como objetivo ingresar a diferentes mercados. En este sentido, se puede definir a la
internacionalizacion como una via natural y necesaria en la evolucidén empresarial, encaminada a
conquistar nuevos mercados y asegurar la viabilidad y la prosperidad a largo plazo.

Aunque es innegable que numerosas fuentes literarias resaltan los beneficios de la
internacionalizacion, la percepcion de este fendmeno varia significativamente, como lo resalta
Acevedo et al. (2020) mientras en ciertos mercados se considera un elemento sumamente
destacado, en otros aun esta en sus etapas iniciales de desarrollo. Por ello, la internacionalizacion
no se considera como un proceso exento de desafios, especialmente para las PYMES, como sefiala
Pedraza et al. (2020). De la misma manera, Pérez et al. (2021) menciona que es importante admitir
que llevar a una empresa a la internacionalizacion no es una tarea sencilla; méas bien, puede ser un
proceso arriesgado y complicado. Estas perspectivas, establecen a la internacionalizacion como
motor clave de desarrollo y crecimiento empresarial, pero también implica riesgos y obstaculos.
MIPYMES

Por otra parte, dentro del contexto actual, las micro, pequefias y medianas empresas desarrollan un
papel protagonico en el crecimiento econdmico y productivo de un pais. Romero et al. (2021)
afirma que, en un mundo donde las economias estan cada vez mas vinculadas a los patrones de
inversion y comercio a nivel global, este determinado grupo de empresas estan desempefiando un
papel cada vez mas crucial. Su presencia se denota en la cantidad significativa de MIPYMES que
han ido apareciendo con el paso del tiempo, y al gran aporte en la creacién de empleo que generan.
Por ello, Hernandez Gutiérrez et al. (2022) sefialan que este sector merece ser entendido
especialmente como el motor del trabajo, generador de mano de obra intensiva. De acuerdo con
los diversos estudios, en un mundo cada vez mas competitivo, estas empresas desempefian un rol
central en la generacion de oportunidades laborales y la vitalidad de la economia, siendo su
capacidad para adaptarse y prosperar en entornos desafiantes lo que ratifica su importancia en el
panorama empresarial.

En la economia ecuatoriana, las MIPYMES representan el 90% de las unidades productivas y son
responsables del 60% del empleo y aproximadamente del 50% de la produccién. Sin embargo, en
los Gltimos afios, se ha observado que las PYMES en Ecuador contintdan operando de manera

similar a como lo han hecho histéricamente, sin evidenciar un incremento en la eficiencia y
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productividad. Ademas, existe una falta de avances significativos en términos de adopcion de
tecnologias y una carencia de crecimiento estructural.

Rodriguez y Aviles (2020) manifiestan que, este sector tiene una presencia mayoritariamente local
con muy poca participacion en el mercado de exportacion, representando un porcentaje pequefio a
nivel nacional y con un alcance geografico que apenas se extiende hasta Colombia o Peru. En
resumen, a pesar de su volumen y potencial, existe una persistente falta de avances en términos de
eficiencia, productividad y adopcion tecnoldgica en la transformacion de estas empresas en el pais,
donde su enfoque se limita a la produccion y distribucion nacional, sin avanzar al mercado
internacional.

Sector cosmetico

A su vez, Ecuador es considerado como el pais con una gran presencia del sector cosmético, dentro
de Latinoamérica. Los cosméticos son productos destinados a mejorar la apariencia y el aroma del
cuerpo humano, aplicandose externamente en la piel o el cuerpo. En la actualidad, ha habido un
aumento significativo en el uso de productos cosméticos; como maquillaje, perfumes y articulos
para el cuidado de la piel, y aunque estos productos han estado presentes en la sociedad desde
tiempos antiguos, su popularidad ha crecido considerablemente en la Gltima década.

De hecho, en 2022, crecid esta canasta en un 24% demostrando su relevancia. Incluso, en el mes
de agosto de 2021 comparando contra el mismo mes en 2019, crecidé un total del 6%; este
crecimiento ofrece oportunidades para el desarrollo y la diversificacion econdémica del pais, asi
como la promocion de la produccién y exportacion de productos cosméticos ecuatorianos. La
expansion del mercado cosmético en Ecuador no solo crea oportunidades para el desarrollo
econdmico y la diversificacion, sino también promueve la produccion y exportacion de productos
nacionales.

Matellanes y Velasco (2021) expresan que, en la actualidad, el consumo, la publicidad y la visién
general de maquillaje y productos para el cuidado de la piel, se han visto transformadas con el
nacimiento y la intensificacion de diversas plataformas digitales. En consecuencia, para alcanzar
el éxito en este contexto en evolucion, las MIPYMES deben abrazar la transformacion digital y
aprovechar las oportunidades que ofrecen las plataformas digitales para posicionar sus productos
y llegar a un publico mas amplio.

No obstante, en palabras de Iglesias et al. (2021), se afirma que, existen varias dificultades

relacionadas con el éxito de estos emprendimientos, debido a la menor disponibilidad de recursos,
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econdmicos, tecnoldgicos o de innovacion, entre otras limitantes que les impide expandirse hacia
mercados internacionales. Entendiendo, que este tipo de problemas pueden afectar su capacidad
para generar empleo de calidad, impulsar el crecimiento econdmico y contribuir al desarrollo
sostenible del pais.

Estudio de Viabilidad

El concepto de viabilidad en el &mbito de proyectos y negocios es de gran importancia, ya que
implica la posibilidad de alcanzar ciertos objetivos o realizar determinadas propuestas. Diversos
estudios han abordado este tema, destacando su relevancia para la toma de decisiones acertadas
antes de emprender cualquier proyecto. En este sentido, Zhingre et al. (2020) han definido la
viabilidad como la capacidad de llevar a cabo ciertos objetivos o proyectos planteados. Por su parte,
Garcia et al. (2018) sefialan que el estudio de viabilidad de un proyecto es fundamental para
determinar su factibilidad antes de dar inicio al mismo, utilizando indicadores que respalden una
adecuada toma de decisiones.

Otros investigadores, como Guasco y Luna (2022), conciben el estudio de viabilidad como un
analisis exhaustivo de una empresa, con el fin de evaluar si una idea de negocio es favorable,
basandose en investigaciones y calculos reales que aseguren su correcto desempefio y rentabilidad.
Es asi como el estudio de viabilidad se presenta como un proceso analitico que considera diversos
aspectos técnicos, financieros, legales y de mercado, con el propdsito de determinar la viabilidad
de un proyecto o idea de negocio.

Uno de los elementos que conforman un estudio de viabilidad es el estudio o analisis de mercado.
De acuerdo con Moncayo et al. (2021), se le denomina de esta manera al “conjunto de acciones
que se desarrollan con la finalidad de conocer la respuesta del mercado, proveedores, competencia
respecto a un producto o servicio”. Desde el punto de vista de Alvarez et al. (2022), se lo define
como el andlisis que “permite determinar las oportunidades o problemas que pueden ocurrir en la
comercializacion de un producto o servicio, identificando si a futuro generara rentabilidad a sus
inversionistas.

Cabe recalcar, que este tipo de analisis puede ser aplicado a cualquier tamafio y tipo de empresa,
de nueva creacién o con afios de servicio, pues el fin siempre va a ser el mismo, encontrar la manera
de optimizar recursos, mejorar las areas de oportunidad y hacer que la empresa sea mas rentable
(Garcia y Valencia, 2018). La literatura revisada destaca que el estudio de mercado es esencial en

un estudio de viabilidad, ya que permite conocer la respuesta del mercado, identificar
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oportunidades y problemas en la comercializacién, y determinar la rentabilidad esperada del
proyecto.

Por otro lado, un analisis de competencia dentro de un estudio de viabilidad es una evaluacién
detallada de las empresas 0 negocios que operan en el mismo mercado o sector que el proyecto
propuesto. Su objetivo es comprender la situacion competitiva y las fortalezas y debilidades de los
competidores directos e indirectos. Este andlisis ayuda a identificar las estrategias y ventajas
competitivas de cada competidor, asi como las oportunidades y amenazas que enfrentara el nuevo
proyecto en el mercado.

En la fase de evaluacion de los requisitos técnicos y financieros, se efectla una evaluacion de los
gastos relacionados con la produccion y comercializaciéon del proyecto emprendedor en estudio.
Ademas, se calculan los indicadores financieros clave que resultan fundamentales para determinar
si el proyecto es viable 0 no (Mogrovejo et al., 2020).

En conjunto, esta exhaustiva revision de los aspectos técnicos y financieros proporciona a los
emprendedores una base solida para tomar decisiones informadas y fundamentadas. De esta forma,
con una comprension clara de la viabilidad econdmica del emprendimiento, los emprendedores
pueden desarrollar estrategias mas efectivas y aumentar sus probabilidades de alcanzar el éxito en
el mercado. Un estudio de viabilidad bien ejecutado no solo proporciona un camino estructurado
para obtener beneficios, sino que también aumenta la confianza de los emprendedores al enfrentar
los desafios empresariales. En Ultima instancia, la combinacién de anélisis de mercado, evaluacién
de competencia y revision técnica y financiera forma una base sélida para la toma de decisiones

estratégicas y el logro de resultados positivos.

Materiales y Métodos

La presente investigacion tiene un alcance descriptivo y se desarrolla bajo un paradigma
cuantitativo, enfocado en examinar variables en una hipétesis especifica. En palabras de Sanchez
Molina y Murillo Galarza (2021) este paradigma comienza con una idea general que se va
refinando y acotando progresivamente. Una vez que se ha delimitado claramente el tema de estudio,
se formulan objetivos y preguntas de investigacién especificas. A continuacion, se realiza una
revision exhaustiva de la literatura existente y se construye un marco tedrico o perspectiva para

fundamentar la investigacion.
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En la realizacion de la investigacion se aplicaron diversos métodos teéricos. Como, por ejemplo,
el método analitico sintético para caracterizar gnoseoldgicamente y administrativamente el proceso
logistico de Amazon, ademas de valorar la situacion actual del outsourcing para el beneficio de las
MIPYMES ecuatorianas. En cuanto a los métodos empiricos, se recurri6 al estudio de documentos
para obtener datos relevantes, asi como a la revision sistematica de la literatura para recopilar
informacion y elaborar resultados, en donde se incluyd el andlisis de articulos cientificos indexados
en bases de datos reconocidas como Latindex, Scielo, Scopus, Dialnet y Redalyc; ademas de otras
fuentes primarias como medios oficiales, libros y otros.

Ademas, para conseguir la parte de andlisis y resultados, se llevé a cabo una serie de entrevistas a
diferentes MIPYMES del sector cosméticos de la ciudad de Machala. El objetivo de estas
entrevistas fue obtener informacion relevante sobre la experiencia de estas empresas con modelos
de negocios virtuales, Amazon FBA y el outsourcing logistico. Villareal y Cid (2022)
conceptualizan a la entrevista como una herramienta sumamente poderosa que permite obtener
descripciones detalladas del mundo vivido por los entrevistados. A través de este método, se logré
captar, comprender e interpretar la experiencia de los sujetos participantes desde su propia

perspectiva.

Resultados

A partir de las respuestas proporcionadas por las empresas entrevistadas, se han construido varias
tablas para presentar los datos de manera concisa y facilitar su analisis.

Tabla 1

Conveniencia de los Modelos de Negocios Virtuales

Empresa Modelo de Negocios Virtuales | Confiabilidad
Jennifer Celi MakeUp Si Alta

Arte con manos Si Media

Belle Dama Si Alta

Market Cosmetic No Baja

Love Cosmetics No Baja

Makep Female Si Alta

Fuente: Elaboracion propia.
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La tabla 1 evidencia que, la mayoria de las empresas entrevistadas utilizan modelos de negocios
virtuales y los consideran confiables; aquellas que no lo hacen, muestran un interés en
implementarlos en el futuro. Esto sugiere una tendencia hacia la adopcion de modelos de negocios
virtuales como una estrategia comercial viable y confiable, este resultado, resalta la importancia de
la transformacion digital en el sector de la produccion de cosméticos en la provincia de El Oro,
donde las empresas estan buscando aprovechar las oportunidades que ofrecen los entornos digitales

para expandir sus operaciones y mantenerse competitivas en un mercado cada vez mas dinamico y

globalizado.
Tabla 2
Evaluacidn del Outsourcing Logistico
Utiliza
Empresa outsourcing Razones para considerar su uso
logistico
_ _ Ahorrar tiempo y recursos; Permitir enfoque en
Jennifer Celi MakeUp No ] )
otras areas del negocio.
Mejorar la gestion de inventario; Reduccion de
Arte con manos No
costos.
Expansion de operaciones; Mayor eficiencia en
Belle Dama No .
logistica.
_ Optimizacion de recursos; Facilitar la expansion
Market Cosmetics No ) )
internacional.
) Concentrarse en el enfoque principal del negocio;
Love Cosmetics No o
Optimizacion de recursos.
Makeup Female No Mejorar la calidad del servicio logistico.

Fuente: Elaboracion propia.

Después de haber evaluado el outsourcing logistico, la Tabla 2 revela que todas las empresas
entrevistadas consideran diversas razones para su adopcion, entre las razones mas destacadas se
encuentran el ahorro de tiempo y recursos, la optimizacion de los mismos para enfocarse en el
nucleo del negocio, la expansidn de operaciones y la mejora en la gestion de inventarios; ademas,
se destaca también la reduccion de costos como un factor clave, lo que sugiere que estas empresas

busquen potenciar su rentabilidad y eficiencia mediante la externalizacion de sus operaciones
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logisticas. Estas motivaciones resaltan la importancia central del outsourcing logistico como

herramienta estratégica para fortalecer la competitividad y el rendimiento de las MIPYMES en un

mercado en constante transformacion y evolucion.

Tabla 3

Conveniencia de Amazon FBA

Empresa Conoce Amazon Situacion Logistica Actual de la Empresa
FBA

Jennifer Celi MakeUp Si Medio (depende de disponibilidad de stock).

Arte con manos No Poco eficiente.

Belle Dama No Poco eficiente

Market Cosmetics Si Medio (problemas constantes en los envios).

Love Cosmetics No Eficiente.

MakeUp Female No Medio.

Fuente: Elaboracion propia.

Luego de haberse evaluado la situacion logistica actual de cada una de las empresas entrevistadas,

la tabla 3 muestra una diversidad de factores que presentan dentro de su sistema logistico, algunas

de ellas enfrentan desafios en términos de eficiencia y dependencia de disponibilidad de stock, las

cuéles son las empresas Jennifer Celi MakeUp y Arte con manos, por otro lado, Belle Dama y

Market Cosmetics mencionan un nivel medio de eficiencia logistica, mientras que, la empresa

MakeUp Female se considera eficiente en su situacion actual. EI hecho de que algunas empresas

mencionen que su nivel dentro de este enfoque es "poco eficiente™ o "medio™ sugiere que aun hay

margen para mejorar la gestion de la logistica en el sector de la produccion de cosméticos en la

provincia de El Oro.

Tabla 4

Ventajas y Desafios Percibidos de Amazon FBA

Empresa

Ventajas Percibidas de Amazon FBA en su

Logistica

Desafios Percibidos al Considerar

Amazon FBA en su Logistica

Jennifer Celi
MakeUp

El servicio brindaria un mayor alcance
internacional al aprovechar la infraestructura

logistica global de Amazon, lo que les permitiria

La empresa reconoce que también
enfrentaria desafios adicionales,

como la necesidad de capacitar a su
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llegar a nuevos mercados de manera eficiente.
Ademas, la seguridad en los envios internacionales
garantizaria que los productos lleguen a los
clientes de forma confiable y en buen estado, lo
que mejoraria la confianza del cliente y la

satisfaccion.

equipo y adaptar su cultura

organizacional para incorporar

nuevos métodos logisticos.

Arte con manos

Eficiencia mejorada en los envios, al aprovechar la
infraestructura logistica y los recursos de Amazon
para gestionar los procesos de manera mas agil.
Esta mejora en la eficiencia logistica aumentaria
su competitividad en el mercado, al ofrecer
tiempos de entrega mas cortos y una experiencia

mas satisfactoria para los clientes.

Adaptarse a las politicas aduaneras
y regulaciones internacionales para
garantizar

una operacion  sin

contratiempos en los mercados
internacionales, lo que requeriria
una cuidadosa planificacion y
coordinacion para garantizar una
operacion sin contratiempos en los

mercados internacionales.

Belle Dama

La posibilidad de acceder al mayor alcance
internacional de Amazon les brindaria una mayor
visibilidad en el mercado global, lo que podria
atraer a nuevos clientes y aumentar su base de

clientes internacionales.

La empresa es consciente de los

desafios potenciales, como la

adaptacion a las politicas y
requisitos de Amazon, asi como
costos adicionales al utilizar el

servicio.

Market Cosmetics

Amazon FBA les permitiria llegar a nuevos
mercados internacionales de manera mas rapida y
eficiente. Ademas, su uso garantizaria una entrega
y seguimiento de paquetes en tiempo real, lo que
brindaria una mayor seguridad y tranquilidad a sus

clientes internacionales.

Requerir ajustes en sus procesos
actuales para cumplir con los

estandares de la plataforma.

Love Cosmetics

La infraestructura logistica de Amazon también les
ofreceria acceso a servicios de logistica de

devoluciones, lo que facilitaria la gestion de

El mayor desafio que perciben se
encuentra la necesidad de coordinar
y  sincronizar

Sus operaciones

internas con Amazon FBA para
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cliente. para sus clientes.

MakeUp Female Amazon FBA podria aumentar su competitividad | adaptacion a las politicas

satisfactoria para sus clientes. surgir al utilizar el servicio.

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a la informacion descrita en la tabla 4, el analisis de las ventajas percibidas por las
empresas en la consideracién de Amazon FBA en su logistica revela una clara disposicion a adoptar
esta estrategia como una opcién para mejorar la eficiencia, expandir su alcance internacional y
mejorar la satisfaccion del cliente, aunque existen desafios potenciales, las ventajas identificadas
ofrecen oportunidades valiosas para impulsar el crecimiento y la competitividad en el sector de la
produccion de cosméticos en la provincia de El Oro. La planificacion cuidadosa y la evaluacién
integral son fundamentales para tomar decisiones informadas y aprovechar al méaximo los
beneficios que Amazon FBA puede aportar a sus operaciones logisticas, por otro lado, aunque las
MIPYMES entrevistadas ven ventajas claras en la plataforma, también reconocen desafios
relacionados con los costos y la dependencia de Amazon, asi como la adaptacion a sus politicas y

requisitos.

Discusion

En el presente estudio, se ha llevado a cabo un analisis detallado de la implementacién potencial
del outsourcing logistico a través del sistema FBA de Amazon en las MIPYMES del sector de la
cosmetologia en Ecuador. Los resultados obtenidos de las entrevistas con diversas empresas en la
provincia de EIl Oro proporcionan informacién valiosa sobre la percepcion y las tendencias en
cuanto a modelos de negocios virtuales y estrategias logisticas. Estos resultados se discuten en

relacion con la literatura existente y las implicaciones practicas para las MIPYMES en este sector.

Pol. Con. (Edicién num. 85) Vol. 8, No 10, Octubre 2023, pp. 514-533, ISSN: 2550 - 682X

devoluciones y mejoraria la experiencia del | garantizar una experiencia fluida

Mayor acceso a recursos y servicios logisticos, lo | Al igual que otras empresas,
que mejoraria su capacidad para ahorrar recursos y | también identifican los desafios

optimizar sus operaciones. Ademas, el uso de | potenciales relacionados con

en el mercado al ofrecer tiempos de entrega mas | requisitos de Amazon, asi como los

cortos y una experiencia de compra mas | costos adicionales que podrian




Valery Astrid Sanchez Cabanilla, Alessia Fiorella Herrera Perero, Jorge Eduardo Arias Montero

Los datos revelan que la adopcion de modelos de negocios virtuales es una tendencia marcada entre
las empresas entrevistadas. La mayoria ya utiliza estos modelos o tiene intenciones claras de
implementarlos en el futuro. Este hallazgo resalta la importancia de la transformacién digital en el
sector de la produccidn de cosméticos en la provincia de EI Oro. Las MIPYMES estan buscando
activamente aprovechar las oportunidades en entornos digitales para expandir sus operaciones y
mantener su competitividad en un mercado globalizado. Estos resultados concuerdan con estudios
previos, como Chavez et al. (2021) que enfatizan la manera en la que en las ultimas décadas se han
difundido diversas plataformas apoyadas en el uso de internet destinadas a presentar contenidos a
la vez que incorporan un conjunto de herramientas de comunicacion facilitando la creacion de
entornos virtuales que hoy en dia brindan factibilidad para las empresas

Ademas, todas las empresas entrevistadas consideran el outsourcing logistico como una estrategia
valiosa, destacando razones como el ahorro de tiempo y recursos, la optimizacion de los recursos,
la expansidn de operaciones y la mejora en la gestion de inventarios, lo que subraya su papel central
para fortalecer la competitividad en un mercado en constante evolucion. Estos resultados estan en
linea con lo expuesto por diversos autores, donde destacan que el implementar servicios de
outsourcing se ha convertido en una estrategia de competitividad, dado que les permite delegar
actividades especificas para que sean ejecutadas por otras, y pueden ser aplicadas en cualquier area,
inclusive en la logistica (Noguera 2019). Los hallazgos también sugieren que hay espacio para
mejorar la eficiencia dentro de esta area; este resultado sefiala la necesidad de abordar desafios en
términos de disponibilidad de stock para optimizar los procesos logisticos.

En conjunto, estos resultados respaldan la idea de que las MIPYMES en el sector cosmético en
Ecuador pueden beneficiarse de la transformacion digital y el outsourcing logistico para su
internacionalizacidn, siempre y cuando aborden estos procesos con un enfoque estratégico y una

comprension solida de los desafios y beneficios involucrados.

Conclusiones

En resumen, este estudio se ha centrado en evaluar la viabilidad del outsourcing de Amazon como
una estrategia de internacionalizacion para las MIPYMES del sector cosmético en Ecuador. Los
resultados obtenidos indican una predisposicién positiva hacia la adopcion de esta estrategia,
destacando el ahorro de tiempo y recursos, la optimizacion de procesos y la mejora en la gestion

de inventarios como motivaciones clave para considerar el outsourcing logistico a través de
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Amazon FBA. La percepcion favorable de Amazon FBA como una herramienta para expandirse
internacionalmente y mejorar la satisfaccion del cliente es evidente. Sin embargo, se reconocen
desafios relacionados con costos, dependencia de Amazon y adaptacion a sus politicas.

Las implicaciones de este estudio son relevantes para las MIPYMES cosméticas ecuatorianas, ya
que sugieren que el outsourcing de Amazon podria ser una estrategia efectiva para impulsar su
internacionalizacion y competitividad en un mercado global. No obstante, es esencial abordar
cuidadosamente los desafios identificados y desarrollar una planificacion solida al considerarla
como estrategia para ingresar a mercados internacionales.

Como linea de continuidad, se sugiere en la realizacion de investigaciones futuras que profundicen
en los desafios especificos y las estrategias para abordarlos en el contexto de la internacionalizacién
de las MIPYMES en Ecuador. En ultima instancia, este estudio contribuye al conocimiento al
proporcionar informacién valiosa sobre la viabilidad del outsourcing de Amazon como una opcion
estratégica para las MIPYMES cosméticas ecuatorianas en su blsqueda de expansion

internacional.
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