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Resumen

Las organizaciones hoy en dia se ven obligadas a innovar y transformar su modelo de negocio,
debido a la gran exigencia y competitividad del mercado, las empresas buscan nuevos nichos de
mercado tanto a nivel nacional como internacional, la gestién de un negocio digital es el punto
clave para que las organizaciones puedan llegar a la meta. Este trabajo investigativo tiene como
objetivo; disefiar una estrategia de negocios digitales para lograr la internacionalizacion de los
emprendimientos de mujeres formadas en la Fundacion Ecuador Igualitario en Machala en el 2023.
Para dar rigor cientifico se utilizaron métodos teéricos y empiricos. Como resultados de esta
investigacion se distingue la estructura y la estrategia de negocios digitales que se disefi6 para las
emprendedoras formadas en la FECIG, esta estrategia contiene en su estructura los componentes
relativos a la transformacion y adopcién digital dentro de las organizaciones, la continuidad de las
operaciones desde una perspectiva digital basada en la personalizacién con el cliente, a través de
mecanismos digitales que permiten romper barreras de tiempo y espacio e incluye la
transformacion del modelo de negocio tradicional hacia uno moderno, lo cual apertura el mercado
internacional para las emprendedoras.

Palabras Clave: Digital E-commerce; Innovacion; Internacionalizacion.

Abstract

Organizations today are forced to innovate and transform their business model, due to the great
demand and competitiveness of the market, companies look for new market niches both nationally
and internationally, the management of a digital business is the point key for organizations to reach
the goal. This investigative work aims to: design a digital business strategy to achieve the
internationalization of the ventures of women trained at the Ecuador Egalitarian Foundation in
Machala in 2023. To provide scientific rigor, theoretical and empirical methods were used. As the
results of this research, the structure and digital business strategy that was designed for the
entrepreneurs trained at the FECIG are distinguished. This strategy contains in its structure the
components related to digital transformation and adoption within organizations, the continuity of
operations from a digital perspective based on personalization with the client, through digital
mechanisms that allow breaking barriers of time and space and includes the transformation of the
traditional business model into a modern one, which opens the international market for female

entrepreneurs.
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Resumo

As organizacGes hoje sdo obrigadas a inovar e transformar o seu modelo de negocio, devido a
grande procura e competitividade do mercado, as empresas procuram novos nichos de mercado
tanto a nivel nacional como internacional, a gestdo de um negdcio digital € o ponto chave para as
organizacOes atingirem o objetivo . Este trabalho investigativo tem como objetivo: projetar uma
estratégia de negdcios digitais para alcancar a internacionalizacdo dos empreendimentos de
mulheres formadas na Fundacdo Igualitaria do Equador em Machala em 2023. Para proporcionar
rigor cientifico, foram utilizados métodos tedricos e empiricos. Como resultados desta pesquisa
distinguem-se a estrutura e estratégia de negdcios digitais que foi desenhada para o0s
empreendedores formados na FECIG.Esta estratégia contém em sua estrutura 0os componentes
relacionados a transformacdo e adocdo digital dentro das organizaces, a continuidade das
operacdes de um ambiente digital perspectiva baseada na personalizacdo com o cliente, através de
mecanismos digitais que permitem quebrar barreiras de tempo e espaco e inclui a transformacao
do modelo de negécio tradicional num moderno, que abre 0 mercado internacional as mulheres
empreendedoras..

Palavras-chave: Comércio eletronico digital; Inovacéo; Internacionalizacéo.

Introduccion

Hoy en dia los mercados se encuentran sobresaturados a nivel nacional, lo que origina la
desaparicion de muchas empresas del mercado, causando la eliminacion de importantes plazas de
empleo De acuerdo con la informacién emitida por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(2022) “en enero de 2022 a nivel nacional, el 6,7% de las mujeres en la PEA estuvieron en situacion
de desempleo, mientras que, la tasa de los hombres fue de 4,5%” (p. 6). Estos datos indican una
diferencia significativa, siendo mayor la tasa de desempleo de las mujeres en comparacion a la tasa
de desempleo de los hombres. De manera puntual, para la ciudad de Machala la tasa de desempleo
en el ltimo trimestre del 2022 fue el 7, 5% (Madrid, 2023).

Se puntualiza que; “Ecuador ha mantenido una alta tasa de emprendimientos; sin embargo, la tasa
de fracaso de este tipo de negocios es del 80%” (Parrefio, 2019). Una de las posibles soluciones

que ven los pequefios empresarios, ante el alto nivel de competencia comercial que existe en el pais
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es agruparse con otros para tomar mayor fuerza, un claro ejemplo de esto es la Fundacién Ecuador
Igualitario (FECIG), esta fundacion con sede en la ciudad de Machala vela por el bienestar de las
mujeres; siendo este un grupo vulnerable, incentivando su desarrollo socioecondémico
convirtiéndolas en emprendedoras en busca de la internacionalizacion de sus emprendimientos.
Es importante que los emprendedores conozcan sobre una estrategia basadas en negocios digitales
con miras a la internacionalizacion, mediante el desarrollo del trabajo investigativo se disefiara una
estrategia de negocios digitales para los emprendimientos de las mujeres formadas en la FECIG
2023. A su vez, este trabajo servira de guia para aquellos que deseen incursionar en dicho proceso,
por tal motivo se formula el siguiente problema: ¢Como lograr la internacionalizacion de los
emprendimientos de mujeres formadas en la FECIG en Machala en el 2023? Identificando como
objeto de estudio al proceso de comercio internacional.

Una de las causas que originan este problema son la falta de plazas laborales, el limitado
conocimiento u orientacion sobre como direccionar un negocio hacen que fracase, la desigualdad
de género que aun se vive en el pais y finalmente la sobresaturacion del mercado por la
competencia. Para efecto del presente trabajo investigativo se planteé como objetivo disefiar una
estrategia de negocios digitales para el logro de la internacionalizacion de los emprendimientos de
mujeres formadas en la FECIG en Machala en el 2023. Para ello fue necesario el estudio de la
gestion de negocio digitales, como campo de accion de esta investigacion.

Por otra parte, se comprende la trascendencia y evolucion de la gestion digital en el proceso de
internacionalizacion de las empresas, especialmente relacionandolo con emprendimientos
liderados por mujeres formadas en la FECIG en el canton de Machala. Ademas, se aborda la
caracterizacion de las teorias de internacionalizacion de las organizaciones para comprender como
las empresas logran expandirse hacia mercados internacionales. También se hace una breve
referencia sobre la historia del comercio internacional, desde las antiguas rutas comerciales en
Egipto, Mesopotamia y Asia hasta las nuevas tecnologias desarrolladas en el presente.

Existen varias organizaciones alrededor del mundo que estan implementando précticas
empresariales éticas y transparentes para abordar la desigualdad social y fomentar el desarrollo
sostenible. Segin Chiriboga et al. (2022), la gestion de los negocios digitales se ha vuelto un tema
clave para las empresas y con la pandemia del COVID-19 se acelero la adopcion de tecnologias
digitales, ya que muchas empresas tuvieron que adaptarse rapidamente al trabajo remoto y al e-

commerce, por ende, es crucial la descripcidn de las tendencias evolutivas de la gestion de negocios
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digitales en el proceso de comercio internacional en relacion con la internacionalizacion de los
emprendimientos de mujeres formadas en la FECIG en Machala en el 2023.

En la era actual, las exigencias del mercado estan dadas en funcion de la transformacién tecnologica
que se vive, a su vez, de acuerdo con Alvarado y Zamora (2022) “la creacion de negocios digitales
ha facilitado que los emprendedores puedan entrar en este mercado tecnologico” (p. 7). Los
negocios digitales permiten llegar a un publico més amplio y el acceso a nuevas herramientas para
procesos empresariales mas eficientes. Por ende, gestion de negocios digitales es la clave para un
proceso de comercio internacional, puesto que, viene siendo la forma de administrar y las
estrategias que se utilizan para gestionar un negocio en el entorno digital.

Todos los procesos que tengan lugar dentro de la organizacion son importantes para el desarrollo
integro de sus objetivos, asi también lo es el comercio y los procesos vinculados a este,
convirtiéndose en una actividad econémica fundamental, siendo este el que permite a las empresas
encontrar empleo y riqueza en la sociedad mediante la produccion de bienes y servicios que
satisfacen las necesidades de los consumidores. Sin embargo, para las empresas que desean ir un
poco mas alla de la compra y venta de productos o servicios a nivel nacional, estas deben incurrir
en la corriente del comercio internacional, el cual les abre muchos mercados con potenciales
clientes.

Los autores De Araujo (2022), Poulakis & Tsaliki (2023) y Cerezo y Landa (2023), coinciden en
que el comercio internacional indica una relacién de dependencia entre diferentes paises, lo que
permite el desarrollo equilibrado entre los mismos. Mientras que Villareal (2005), indica que la
internacionalizacion es el acto de “dirigirse a mercados geograficos externos a su localizacion
original” (p.56). Para que las empresas consigan este proceso es necesario considerar una serie de
factores, la administracion interna de las organizaciones es uno de ellos, puesto que, es la
administracion la que planifica y asigna recursos para dicho proceso, por ende, hay que brindarle
la debida importancia para que las empresas puedan iniciar esta transformacion con miras a la
internacionalizacion.

Dentro del contexto empresarial, es crucial que estas puedan diferenciarse de la competencia, uno
de los elementos que les permite a las empresas este factor diferenciador es la innovacion, esta
puede mejorar la eficiencia y la productividad de las organizaciones, lo que a su vez puede
aumentar su rentabilidad, para los autores Saldarriaga et al. (2019) y Garcia et al. (2021) la

innovacion permite a las organizaciones diversificar sus productos y servicios, asegurando su
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permanencia en el medio. Por ello, es que las empresas generalmente buscan la innovacién de tipo
tecnoldgica, la misma que se convierte en un factor esencial en el desarrollo sostenible de las
organizaciones.

Considerando la investigacion realizada por Tejada et al. (2019), Castillo y Torres (2019) y Flores
et al. (2019) afirman que la innovacidn tecnoldgica es una herramienta que permite la introduccién
de nuevos pensamientos novedosos relativos a las actividades que desemperia la organizacion, estas
ideas nuevas tienen un impacto positivo tanto para el mercado como para los consumidores, sin
embargo, los cambios que surgen con la implementacidn de esta herramienta puede resultar factible
para la empresa y tener un efecto negativo en el ambito social y ambiental; su efecto dependeré del
uso que la organizacion en cuestion efectue.

Del mismo modo, la gestidn del negocio es un elemento vital dentro del mundo empresarial, segln
lo indicado por Castro (2021) un negocio esta encaminado por actividades destinadas a conseguir
una retribucion econdmica. Sin embargo, considerando la transformacién digital que ha tenido
lugar en los Gltimos afos es importante considerar la digitalizacion del negocio, de acuerdo con lo
expresado por Campos et al. (2021) y Mufioz et al. (2023) el negocio digital es el desarrollo de
actividades de la empresa con el uso de herramientas tecnoldgicas. Los negocios digitales han
tenido un gran impacto en la internacionalizacion de las empresas, la tecnologia ha eliminado
muchas de las barreras que impedian a las empresas expandirse a nivel internacional.

Es necesario un proceso de cambio estructural y estratégico en las organizaciones para que se dé
la gestion o implementacién de negocios digitales, la innovacion debe ser constante y se debe
considerar la transformacion digital dentro de esta, Vilaplana y Stein (2019), Cueva (2020) y
Gonzélez (2021) coinciden en que la transformacion digital implica la implementacion o
incorporacion de nuevas tecnologias. Como parte esencial de la transformacidn tecnoldgica; se ha
evidenciado un importante desarrollo entorno a las plataformas digitales y los e-commerce.

De acuerdo con lo mencionado por Vigna y Rojas (2018) y Castillo y Montenegro (2022) el uso
de las plataformas digitales es trascendental para la permanencia de las empresas. Entre las
plataformas digitales que tienen gran utilidad en el proceso de comercio internacional estan las
plataformas sociales, de mensajeria instantanea, gestion de contenidos, de pago, plataformas de
publicidad digital y de videoconferencia. Las plataformas sociales méas populares son Facebook,
WhatsApp, Instagram, TikTok y Twitter.
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En el camino hacia la internacionalizacion mediante el uso de herramientas y plataformas digitales
se debe tomar en cuenta la técnica o el proceso que se va efectuar para promocionar el producto y
hacer que este tenga una mayor demanda, alli es donde surge el marketing digital. Troya et. al.
(2019) mencionan que el marketing digital es una de las técnicas mas valederas para llegar al
consumidor, debido a la fluctuacion que se da en el comportamiento de consumo. A raiz de la
definicion de marketing digital Solé y Campo (2020) establecen conceptos de Marketing one to
one y el Permission marketing; ambos estan relacionados con la interaccién directa con el publico,
para conocer sus requerimientos.

De acuerdo con Ferro (2020) uno de los objetivos principales del marketing digital es conseguir la
fidelizacion en la red, para lo que se aplica tres tipos de técnicas de mercadeo entre los que se
detallan marketing de atraccién, de retencion y de recomendacion. Ademas de la fidelizacion en la
red, Solé y Campo (2020) consideran el marketing viral o buzz marketing, SEO (search engine
optimization) y SEM (search engine marketing) y por ultimo las redes sociales.

Para Duque et al. (2020) el marketing viral es un instrumento de gran utilidad, se basa en que los
usuarios o clientes antiguos comunican sobre los nuevos productos. Respecto al posicionamiento
en los motores de busqueda a través del SEO y el SEM, Arias (2014) indica que el SEO tiene como
objetivo principal situar a una pagina web en primer lugar al realizar la busqueda con términos
relacionados a este tipo de red, mientras que, Ramirez (2019) define al SEM como aquellos
anuncios en buscadores con un costo.

Solé y Campo (2020) hacen mencion a las redes sociales como parte de la estrategia de marketing
digital, este componente potencia el crecimiento de las empresas y su marca, los resultados son
inmediatos, facilita la segmentacion, mejora la comunicacién, ademas, se logra una mayor

cobertura social y a nivel universal, también supone un elevado retorno de inversion.

Metodo o metodologia

La investigacion realizada tiene un alcance descriptivo y su desarrollo esta dado en funcién de un
paradigma cuantitativo. Inicialmente se determind el alcance orientado al disefio de una estrategia
de negocios digitales, con la finalidad de lograr la internacionalizacion de los emprendimientos de
las mujeres formadas en la Fundacion Ecuador Igualitario. Posterior a ello, mediante la utilizacion
de los métodos tedricos se dio inicio a la recopilacion de informacién de fuentes primarias, entre

ellas los articulos, libros, revistas y por ultimo en informes.
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El método tedrico analitico sintético se utiliz6 para la caracterizacion gnoseoldgica y administrativa
del proceso de comercio internacional, para la caracterizacion gnoseologica y estratégica de la
gestion de negocios digitales y también para la valoracion de la situacion actual de la
internacionalizacion de los emprendimientos de las mujeres formadas en la FECIG. Por otro lado,
el método hipotético deductivo para valorar tedricamente la incidencia de las estrategias de
negocios digitales en la internacionalizacion de los emprendimientos. Otro de los métodos
utilizados en esta investigacion fue el método sistémico este contribuyd en la elaboracion del disefio
de la estrategia de negocios digitales.

Los métodos empiricos utilizados para el caso fueron el estudio de documentos para obtener datos
importantes referente al tema de investigacion y la encuesta con la finalidad de obtener criterios,
opiniones y conocimientos sobre el tema. Del mismo modo se recurrio a la revision de la literatura

para recolectar informacion relevante y poder elaborar resultados.

Resultados y discusion

A nivel organizacional es fundamental que se determine el proceso estratégico, los planes y
acciones a implementar para dar cumplimiento a los objetivos de las organizaciones, por ello es
necesario profundizar en cuanto a la estrategia, la misma que es definida por Villarreal y Pardo
(2020) como el plan que ejecuta una empresa con la finalidad de garantizar el curso de accion y
realizar los objetivos planteados.

Segun Rodero (2019) un proceso estratégico es la metodologia que se debe seguir para establecer
e implementar una estrategia en una organizacion, el mismo cuenta con las tres etapas tradicionales:
Analisis del contexto de inicio, establecimiento de opciones y eleccion de la mas factible, y la
ejecucion de la propuesta planteada.

La primera fase corresponde al anélisis estratégico y tiene como proposito principal representar de
manera precisa la situacion actual de la compaiiia, para luego utilizar estas conclusiones en
conjunto de la mision, vision y objetivos, como guias para las proximas etapas del proceso. En la
segunda fase se define de manera precisa y concreta sobre lo que va a tratar la estrategia. Esta fase
estd integrada de distintos componentes, los cuéles deben ser implementados para una correcta
aplicacion de estrategia empresarial. Rodero (2019) hace mencidn a varios componentes de una
estrategia empresarial, estos se detallan en la Tabla 1.

Tabla 1
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Componentes de la estrategia empresarial.

Declaraciones Estratégicas

Misidn, vision y valores

Obijetivos a alto nivel

Mercados y rentabilidad esperada

Riesgo asumible y diversificacion deseada

Posicionamiento a Alto Nivel

¢ Qué se vendera?

Mercado Obijetivo y distribucién a utilizar

Ventajas competitivas

Costes y diferenciacion

Plan de Marca o Marcas

Posicionamiento

Aplicacion y atributos de la marca

Modelo de Actuacién

Precios actuales y politica de renovacion
Segmentacién de clientes
Equipo Comercial y politica promocional

Publicidad y relaciones Publicas

Politica de Innovacién

Procedimientos vinculados

Renovacion del Portafolio

Recursos Humanos

Organigrama y seleccion de personal
Sistema de acogida
Politica de formacion

Promocidn y sistema de Retribucion

Herramientas de Gestion

Sistema Presupuestario e informatico

Definicion de Indicadores

Plan Operativo

Aprovisionamiento y gestion

Capacidad, planes de calidad y postventa

Nota: Elaborado por los autores

En la tercera fase se da lugar a la implantacion de la estrategia, esta incluye diversos objetivos
operacionales, dado que, es aqui donde se introduce la estrategia en la organizacion, por ende, se
provocaran cambios en las areas necesarias, que son previamente analizadas (Rodero, 2019). El
proceso de implantacion daré lugar a la creacion de nuevo conocimiento y perspicacia dentro de la

organizacion, ademas, se debe transformar este conocimiento recién adquirido en procedimientos

con el objetivo de optimizar nuestros procesos cuando estos sean factibles.
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En la tabla 2 se plantea un bosquejo de los principales autores y sus aportes al desarrollo de una

estrategia de negocio digital para la internacionalizacion de emprendimientos:

Tabla 2

Componentes de la estrategia de negocios digitales.

Estrategia de Negocios digitales

Componentes  Autor Aporte
Puntos clave Bharadwaj et. al 1. Unidad de analisis.
(2016) 2. Procesos comerciales digitales.
3. Plataformas digitales.
Ejes de Bharadwaj et. al 1. Alcance de la estrategia.
orientacion (2016) 2. Escala de la estrategia.
3. Velocidad.
4. Fuentes de creacién y captura de valor
empresarial.
Fuerzas Estay (2020) 1. Resiliencia.
globales que la 2. Adopcion de tecnologia.
estructuran 3. Asequibilidad y accesibilidad.
4. Sostenibilidad y continuidad del.
negocio y operacion.
Acciones para Estay (2020) 1. Imaginar el negocio con criterios de
implementar ciberseguridad para evitar riesgos y

ganar confianza.

2. Se construye la organizacion teniendo
como prioridad la cercania con los
clientes y brindar seguridad.

3. Evaluar la cadena de valor.

4. Conectar con los clientes.
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Fases para el Rosales (2010) 1. Andlisis inicial
desarrollo 2. Establecimiento de objetivos

3. Puesta en practica

Nota: Elaborado por los autores
De acuerdo con lo mencionado por Rosales (2010) en su libro de “Estrategia digital”, se elaboro
la tabla 3 en la que se sefala a aquellas empresas que han tenido éxito tras la aplicacion de una

estrategia de negocio digital y haciendo uso de las tecnologias digitales:

Tabla 3

Casos de éxito con la aplicacion de una estrategia de negocio digital

Empresas Acciones aplicadas

Sistema basado en la personalizacién en tiempo real, se centran en la mejora
Amazon continua y se mantienen lideres en la cercania y personalizacion con el

cliente; invierten en mejorar la relacion con el cliente.

Centran su estrategia digital en conocer al cliente, innovando constantemente
Apple para mantener a sus consumidores a la expectativa de sus productos y usan

al cliente como un transmisor de los valores de la marca.

Goodl Su estrategia se fundamenta en la diferenciacion de la competencia;
oogle - - . . .
facilitando y agilizando la basqueda y mantener estandares de alta calidad.

Nota: elaborado por los autores

A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta realizada las mujeres formadas en la
FECIG en la ciudad de Machala para conocer de manera objetiva acerca del nivel de digitalizacion,
alcance y tamafio de los emprendimientos de este grupo.

Como se observa en la figura 1, existen un total de 9 emprendimientos distintos, de entre los cuales
destacan la comercializacion de productos de salud y belleza, la venta de articulos para el hogar y
aseo personal, la confeccion de prendas de vestir y disefio de ropa tejida a crochet, el disefio y
comercializacion de manualidades, entre otros.

Figura 1: Actividad econémica
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¢Cual es la actividad econémica de acuerdo a su
RUC?
B Comercializacién de productos de salud y

belleza.
M Confeccién de prendas de vestir y disefio

de ropa tejida a crochet
M Comercializacién de derivados del cacao

Venta de productos para el hogary aseo

personal
M Comercializacion de Productos Agricolas

M Disefio de tejidos a crochet , Confeccion
de prendas de vestir y Lenceria

M Disefio y comercializacion de
manualidades.

W Comercializacién de productos
pesqueros.

Nota: Elaborado por los autores

De acuerdo a los resultados presentados en la figura 2 el 83% de los participantes consideran que
podrian internacionalizar su emprendimiento mediante el uso de redes sociales, un 10% estima qué
lograria la internacionalizacion con la ayuda de las plataformas de publicidad digital, por otra parte,
el 4% de los emprendedores consideran que podrian internacionalizarse mediante el uso de
plataformas de gestion de contenidos y el 3% restante opina qué lograrian internacionalizar su

emprendimiento usando las plataformas de mensajeria instantanea.

Figura 2: Internacionalizacién mediante herramientas digitales

¢,Como usted cree que podria internacionalizar el
emprendimiento haciendo uso de herramientas
digitales? mediante:

M Redes Sociales

M Plataformas de gestion de
contenido

M Plataformas de publicidad
digital

Plataformas de mensajeria
instantanea

Nota: Elaborado por los autores
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Segun la informacion recaudada en la figura 3, de los comerciantes encuestados, el 86% utilizan
las redes sociales como plataforma digital principal, el 7% utiliza las plataformas de publicidad
digital, un 4% las plataformas de gestion de contenido y el 3% no utiliza ninguna plataforma digital.
Figura 3: Plataformas digitales

¢Cudles son las plataformas digitales que
utiliza?

H Redes Sociales

M Plataformas de gestion de
contenido

M Plataformas de publicidad
digital

Ninguna

Nota: Elaborado por los autores

A continuacion, en la figura 4 se plantea el disefio de una estrategia de negocio digital para la
internacionalizacion de emprendimientos, este disefio esta estructurado por 4 fases, para luego
efectuar el control de los resultados y mejora continua.

Figura 4: Disefio de la Estrategia de Negocios Digitales.
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Disefio Estrategia Negocios Digitales

U

‘ Investigacién y Analisis

Analisis del : Segmentacion o, | Andlisis dela Agggfclassde
mercado = del mercado = competencia ,ecursog.

U

‘ Desarrollo de |a Estrategia

- Plan de Estrategia de Estructura del
Definicién de : : Portal de
A marketing ingreso al :
objetivos digital mercado Negocio
Internacional
l Adaptacion y Localizacion
's N
Adaptacion al Cumplimiento Plan logistico
mercado legal y regulatorio internacional
. >
Implementacion y Ejecucion ’
Creacién del Reestructuracidn Implementacion ' Establecer
de las tiendas de Marketing vinculos con el
Portal Web

virtuales Digital consumidor

Nota: Elaborado por los autores

En la tabla anterior se indica la estructura y las fases que se toman en cuenta para el desarrollo de
una estrategia de negocios digitales; mediante este bosquejo fue posible disefiar la estrategia
teniendo como base principal un portal de negocios de la fundacion, el mismo que les permitira a

las emprendedoras impulsar sus productos, tanto en mercado nacional e internacional. A su vez,
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como se observa en la figura 6 y figura 7, este portal contiene informacion detallada sobre los
productos ofertados, sobre el contacto de cada una de las emprendedoras e informacion sobre la
fundacion.

Figura 6: Index Portal de Negocios FECIG.
Iniﬂ 3 Acerca Fundacion Ecuador Igualitario

Fundacién Ecuador

Igualitario
iBienvenido a nuestro portal de negocios web! Aqui podras encontrar una variedad de
P que apoyan a la Fundaci6n Ecuador Igualitario. Nuestro objetivo es redirigirte F E I
hacia las tiendas externas de estas empresas para aumentar el flujo de ventas de los
productos. FUNDACION ECUADOR IGUALITARIO
Necesitas ayuda?
CreaDACON | JIMDO

Nota: Elaborado por los autores.

Figura 7: Emprendimientos Portal de Negocios FECIG.

Inicio Contactenos Emprendimientos Acerca de nosotros Emprendedoras Fundacion Ecuador Igualitario

DERIVADOS
DEL cACAO s Y

SALUD Y
BELLEZA

EN

i

mmm

¢Necesitas ayuda?

R )
Nota: Elaborado por los autores.

La internacionalizacion de emprendimientos es una accion necesaria para mantener la participacion

de estos dentro del mercado, para ello, los emprendedores ponen en préctica una estrategia basada
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en los negocios digitales; la misma estd compuesta por varios puntos claves, fases, estructura y
acciones indispensables para su puesta en marcha.

Rosales (2010) en su publicacion “Estrategia Digital” sefiala algunos casos de éxito de empresas
que aplicaron una estrategia de este tipo; para que una organizacion pueda obtener los resultados
esperados con la implementacién de una estrategia de negocios digitales es necesario que esta
busque la cercania y la personalizacion con el cliente, que consiga que el consumidor actie como
un transmisor de los beneficios del producto y que la empresa se mantenga en un proceso constante
de mejora continua.

Los puntos claves que se deben considerar para la orientacion de una estrategia digital se
mencionan a detalle en la publicacion realizada por Bharadwaj et al. (2016). De manera que, este
tipo de estrategia debe estar orientada entorno a lo que se pretende lograr, el grado o proporcion de
la misma y la transformacion que se efectle en la organizacién; dejando de lado el modelo de
negocio tradicional.

Rodero (2019) en su estudio “Estrategia Empresarial Practica” indica las fases a desarrollarse
dentro de una organizacion para la correcta aplicacion de una estrategia. Para las organizaciones
es necesario contar con una estrategia para tener un direccionamiento, de manera que estas deben
empezar por conocer la situacion de la empresa; realizando un estudio metodoldgico acerca de las
condiciones de la misma y sobre los objetivos que se desea alcanzar. Luego, se debe estructurar la
estrategia que se pretende realizar indicando cada uno de los componentes a considerarse, por
ultimo, se debe tener en cuenta los cambios que esta estrategia trae consigo a la organizacion.

En concordancia con lo indicado por Estay (2020) en su conferencia “Ciclo de charlas GenSystems
para empresarios” la estrategia digital esta estructurada por 4 fuerzas globales, de modo que, se
debe considerar componentes relativos a la transformacion y adopcion digital dentro de las
organizaciones, asi también la continuidad de las operaciones desde una perspectiva digital para lo
que es fundamental que se mantenga el vinculo de personalizacion con el cliente, mediante
mecanismos digitales que permiten romper barreras de tiempo y espacio.

A pesar de estar en una era digital, hay muchas organizaciones que desconocen sobre las estrategias
digitales existentes, mediante la aplicacion de la encuesta a las emprendedoras de la FECIG de
Machala se pudo estar al tanto sobre la necesidad que tienen estas de conocer sobre el uso de
herramientas digitales y de aplicar una estrategia de negocio digital con miras a la

internacionalizacion de sus emprendimientos.
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La transformacion digital dentro de las organizaciones es otro factor relativo a la gestion de
negocios digitales, esta transformacion le dota a la empresa de las herramientas y del conocimiento
necesario para que esta pueda definir una estrategia de negocio digital, mediante la cual se puede
llegar al mercado internacional, haciendo uso de las diferentes plataformas digitales que existen;
de acuerdo con el estudio realizado, la plataforma digital méas utilizada son las redes sociales siendo
usada por el 86% de la fundacion. Otro punto a considerar dentro de la estrategia es el marketing
digital que se aplique, respecto a este ultimo, de las emprendedoras de la FECIG solo el 7% hacen
usos de plataformas de publicidad y promocién digital, dejando en evidencia el limitado
conocimiento que tienen sobre estos canales digitales.

Finalmente, es fundamental que las emprendedoras de la Fundacion Ecuador Igualitario conozcan
sobre las diferentes herramientas que existen en el medio actual, ademés de fomentar el acceso a
la informacidn, capacitacion sobre el manejo de las mismas y designacién de recursos para la
digitalizacion de los procesos de la organizacion. Una vez que se dé la transformacion digital dentro
de la empresa esta puede comenzar a definir las bases de su estrategia; considerando un modelo de
negocio digital para dejar de lado el tradicional, ya que, este tipo de modelo le permitiria llegar al
mercado internacional, posterior a ello deben realizar la implementacion de la estrategia de
negocios digitales. Se recomienda que para proximos estudios se considere factores mas
especificos de la internacionalizacion de emprendimientos, como los son el mercado meta, un
estudio de este mercado, los productos que se pretenden internacionalizar y las leyes que regulan

el e-commerce en el pais que se elija.
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