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Resumen

La desercion escolar es un problema creciente en todos los niveles educativos y tiene consecuencias negativas en
los procesos educativos de todo el mundo. En Ecuador esta problematica social debe analizarse para encontrar las
soluciones. La comunicacion efectiva puede ayudar a prevenir y reducir la desercion escolar al favorecer la creacion
y el fortalecimiento de redes de aprendizaje entre estudiantes, docentes y otros actores educativos, utilizando el
conectivismo y las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) como medios para facilitar el intercambio
de informacioén, asi como la participacion en comunidades de aprendizaje. El objetivo general. Identificar los
postulados de la teoria conectivista que permitan sustentar el modelo de comunicacion efectiva basado en la teoria
del conectivismo para reducir la desercién escolar. Material y Método. Es una investigacion descriptiva-propositiva
de disefio no experimental transversal encaminada a la elaboracién de una propuesta que dé solucién al problema
planteado. Se realiz6 una revision de tipo documental, bibliograficas para ello se han utilizado fuentes como Google
Académico, Scielo, Science Direct, entre otros. Conclusion. En el proceso educativo la comunicacién efectiva
apoyada en el conectivismo contribuye a mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje y a evitar la desercion
escolar.

Palabras Clave: Conectivismo, desercién, estudiantes, docentes.

Abstract

School dropouts are a growing problem at all educational levels and have negative consequences on educational
processes around the world. In Ecuador this social problem must be analyzed to find solutions. Effective
communication can help prevent and reduce school dropouts by favoring the creation and strengthening of learning
networks between students, teachers and other educational actors, using connectivity and information and
communication technologies (ICT) as means to facilitate the exchange of information, as well as participation in
learning communities. Aim. Identify the postulates of the connectivist theory that support the effective
communication model based on the theory of connectivism to reduce school dropouts. Material and method. It is a
descriptive-propositive research with a transversal non-experimental design aimed at developing a proposal that
provides a solution to the problem posed. A documentary type review was carried out, bibliographic sources such as
Google Scholar, Scielo, Science Direct, among others, were used. Conclusion. In the educational process, effective
communication supported by connectivism contributes to improving teaching-learning processes and avoiding school

dropouts.

Keywords: Connectivism, dropout, students, teachers.

Resumo

O abandono escolar é um problema crescente em todos os niveis educativos e tem consequéncias negativas nos
processos educativos em todo 0 mundo. No Equador este problema social deve ser analisado para encontrar solucdes.
Uma comunicacao eficaz pode ajudar a prevenir e reduzir o abandono escolar, favorecendo a criacéo e o reforco de

redes de aprendizagem entre alunos, professores e outros intervenientes educativos, utilizando a conectividade e as
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tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) como meios para facilitar a troca de informacdo, bem como a
participacdo. em comunidades de aprendizagem. Mirar. Identificar os postulados da teoria conectivista que sustentam
0 modelo de comunicacgéo eficaz baseado na teoria do conectivismo para reduzir o abandono escolar. Material e
método. E uma pesquisa descritiva-propositiva com desenho transversal néo experimental que visa desenvolver uma
proposta que forneca uma solucdo para o problema proposto. Foi realizada uma revisdo do tipo documental, foram
utilizadas fontes bibliograficas como Google Académico, Scielo, Science Direct, entre outras. Conclusdo. No
processo educativo, a comunicacdo eficaz apoiada no conectivismo contribui para melhorar os processos de ensino-

aprendizagem e evitar o abandono escolar.

Palavras-chave: Conectivismo, abandono escolar, alunos, professores.

Introduccién

La desercion escolar es un problema que acerca a todos los niveles educativos, es la interrupcién o abandono
voluntario de los estudios antes de completar la educacidn formal y tiene consecuencias negativas en los procesos
educativos de todo el mundo. La proporcion de nifios y adolescentes sin escolarizar en los primeros afios de
secundaria es de 7,7% en América Latina y el Caribe, casi cuatro veces mayor que en los paises desarrollados
(2,1%). Siendo 14 millones de nifias, nifios y adolescentes entre 7 y 18 afios los que se encuentran fuera del sistema
educativo.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), en mayo
de 2020, méas de 1200 millones de estudiantes de todos los niveles educativos no asistian a la escuela en todo el
mundo. Mas de 160 millones de ellos eran estudiantes de Latinoamérica y el Caribe. De estos, el 15% se encuentran
en el este de Asia, el 5% en el Medio Oriente, el 58% en América Latina y el 22% en el sur de Asia (UNESCO,
2020). Varios paises de América Latina han hecho todo lo posible para aumentar la financiacion de los recursos
educativos y garantizar la igualdad de nifios y jovenes, pero no han logrado las metas esperadas (UNESCO, 2020).

En el afio 2021, en Ecuador, segun datos proporcionados por la UNICEF, alrededor de 90.000 estudiantes se
encuentran fuera del sistema educativo y alrededor del 15% de estudiantes afirman no haber tenido un contacto
habitual con sus docentes en las Ultimas dos semanas. Cuando se pierde el contacto, hay més posibilidades de que los
nifios abandonen el sistema educativo. La desercidn escolar es un problema que afect6 a la mayoria del continente
latinoamericano y Ecuador no queda atrés, si bien en cierto siempre ha estado presente, pero a raiz de la pandemia
este problema se amplifico y fueron diferentes causas que se han mencionado anteriormente, que han hecho que este
problema se engrandeciera. En el Ecuador el sector rural, es el sector mas afectado por la pandemia.

En Ecuador esta problematica social debe analizarse para encontrar las soluciones que ayuden a disminuir la
desercidn escolar. Con este antecedente el presente articulo surge como resultado del trabajo de investigacion de
tesis realizado en la Universidad Cesar Vallejo de Piura-Peri para obtener el grado académico de Doctor en
Educacion, cuyo titulo es Modelo de comunicacion efectiva basado en el conectivismo, para reducir la desercion

escolar en una unidad educativa de Duran, Ecuador. En el cual se identifica la situacidn problemica que incide en la
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comunidad educativa y repercute en la continuidad del aprendizaje escolar, por lo cual se debe impulsar alternativas
para contrarrestar esta situacion.

La problematica abordada reconoce que han existido factores que inciden en la desercion siendo la falta de
comunicacion uno de ellos, por tal razén es necesario implementar mejoras en la comunicacion para volverla
eficiente entre los miembros de la comunidad educativa para motivar a los estudiantes a optimizar el desempefio
académico y la continuidad del aprendizaje. La problematica nace de una realidad factica que se evidencia desde la
época de pandemia, por la desercion escolar notoria, considerando la necesidad de proponer un modelo de solucion
por lo cual corresponde a una investigacién propositiva.

En este sentido el autor Rubio Rubio, M. (2022). Considera que las relaciones sociales se establecen a través de
una comunicacion: efectiva, ya que es una estrategia fundamental para mejorar las relaciones, humanas, por medio
de ella se pueden conocer las necesidades, problemas y dificultades entre las personas, dando entornos adecuados
para buscar soluciones y entendimientos sobre diversos temas, incluyendo los educativos. La comunicacion
efectiva es el proceso de compartir ideas, pensamientos, conocimientos e informacion de la forma més comprensible
para el receptor del mensaje, algunas de sus caracteristicas son la claridad, la empatia y la escucha activa (Chandra,
Chand y West, 2018).

Existen diversas situaciones y factores que afectan al estudiante durante el proceso de ensefianza aprendizaje,
los cuales estan relacionados con circunstancias familiares, problemas sociales, aspectos econédmicos, alteraciones,
emocionales o psicolégicos, que pueden ser independientes o interrelacionados. Para enfrentar estos factores es
importante reconocer la necesidad de planificar una gestion comunicativa educativa con acciones articuladas para
mejorar la interaccion de los integrantes de la comunidad educativa. Reconociendo que el estudiante que no
presenta situaciones conflictivas tendrd mejor disponibilidad para asistir a clases. La calidad de las estrategias
utilizadas por los docentes a la hora de llegar al estudiante debe enfocarse en fortalecer los lazos y la
comunicacion generando bienestar que redunde en afianzar la continuidad educativa.( Poveda, D. A. 2023).

El conectivismo se define como una teoria de ensefianza en la era de la informacién y se considera una nueva
teoria del aprendizaje. Segun Siemens, esta teoria del aprendizaje debe implementarse en el contexto de la era digital
caracterizada por su incidencia en la educacidon. George Siemens es en la actualidad investigador en el Instituto de
Tecnologia y Conocimiento Mejorado de la Universidad de Athabasca, Canadd. Siemens es un pensador
contemporaneo conocido a nivel internacional con un profundo impacto en temas de tecnologia y educacion.
(Siemens, 2004).

El objetivo general. Identificar los postulados de la teoria conectivista que permitan sustentar el modelo de

comunicacion efectiva basado en la teoria del conectivismo para reducir la desercion escolar.

Desarrollo

La comunicacién efectiva en la desercion escolar

En muchos casos la desercion escolar; se trata de una decision que es promovida por una serie de situaciones y
experiencias que vive el nifio/a en su estadia en el sistema y que en un momento especifico se determina”. (Moreno,

2004: 5).
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El aprendizaje y la puesta en practica, de técnicas de comunicacion efectiva por parte del maestro, es de gran
importancia para los intereses del maestro mismo y de sus alumnos. Toda instituciéon debe contar con verdaderos
canales de comunicacién que les permitan escuchar activa y empaticamente las ideas innovadoras que plantean. Las
autoridades necesitan establecer comunicaciones efectivas que mantengan a todos informados. (Rubio Rubio, M.
2022).

Se considera la utilidad de las estrategias de comunicacion cognitivas, metacognitivas y socioemocionales
contribuyen al aprendizaje y constituyen pilares fundamentales del proceso educativo. Entre las estrategias de
comunicacion para la continuidad de caréacter pedagégica son considerados los escenarios tecnoldgicos, considerando
la realidad del centro educativo, sin embargo, el equipo directivo, docentes y representantes legales deben buscar la
mejor herramienta para que la etapa educativa y las competencias digitales de los educadores este centrada en las
particularidades de cada escolar (Guerrero-Gallardo, 2020)

En el medio social, se piensa que la superacion de obstaculos y barreras de comunicacion en el proceso de estudio
beneficia directamente a los educandos y a la comunidad educativa. La comunicacion efectiva se lograra si la
persona expresa sus pensamientos con claridad, evitando, mensajes ambiguos para ello es imprescindible expresarse
correctamente: Las palabras deben ser escogidas de acuerdo al nivel de formalidad y propdsito de la situacién. Para
escribir, se debe prestar atencidn a la ortografia, la gramatica, el contenido y la forma.

Existen varios precedentes internacionales de paises, dentro y fuera de la region, en lo que la comunicacion
educativa se refiere, considerando que existen varios paises en los cuales se presentan problemas parecidos, dichos
estudios sirven para reconocer algunas alternativas de como tratan de dar solucion a esta situacién, aportando
datos interesantes a la presente investigacion.

En tiempos de pardélisis y crisis provocada por la pandemia, la educacion, como todas las actividades a nivel
mundial, present6 problemas y obstaculos que debian ser abordados y superados de manera agil y creativa. En estos
momentos, la comunicacion apoyada en las TIC se perfila como una alternativa con herramientas tecnolégicas en el
contexto de la nueva era digital del conectivismo.

El 53% en Buenos Aires, el 77% en México, el 75% en Colombia, el 77% en Chile y el 64% en Brasil tienen una
continuidad escolar inconsistente, que es el resultado de una instruccién inadecuada y falta de capacitacion en el uso
de los recursos técnicos no estaba. Especialmente en las escuelas privadas, el 56% y el 43% de los estudiantes
utilizan una variedad de actividades virtuales, de manera desproporcionada en comparacién con los centros
educativos publicos (CEPAL-UNESCO, 2020).

Una tesis doctoral titulada "Modelos de comunicacién para la educacién a distancia en Internet”, realizada en
Espafa, presenta alternativas que priorizan la comunicacién directa con los miembros de la escuela e involucran
procesos técnicos de facil acceso. Como metodologia cualitativa utilizo bibliografias sobre el uso de recursos,
protocolos, plataformas y herramientas de facil uso. Una encuesta de 274 educadores de 10 escuelas encontr6 que el
88,3% pensaba que la comunicacion dentro y fuera del aula era importante. Se propuso una estrategia de
comunicacion “Modelo CMT-CA” (Comunicacion Mediada Tecnoldgicamente para el Disefio del Aula) en tres

niveles: Fisico, Conectividad y Conectividad en Red, y, Aplicacion. (Fuente Aliste, 2019).
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La investigacion “Canales y estrategias de comunicacion de la comunidad educativa”, articulo de revision
bibliografica realizado en Espafia, resalta la importancia de tomar variedad de recursos para la comunicacién
frecuentemente entre la escuela y la familia, manifiesta la relevancia de la comunicacion tanto presencial como
virtual, convirtiéndolos en medios eficientes que evitan la desercidn escolar, menciona los diferentes canales, por
ejemplo, individuales que se centra en tutoria y colectivo que considera el consejo escolar, AMPA (Asociacién de
Madres y Padres de Alumnos), formacién de padres, proyectos y fiestas, recomendando el uso de las TIC como
medio de comunicacién, como medio eficaz para las familias y el plantel. (Andrés, 2020).

En la investigacion Comunicaciéon Efectiva y Trabajo en equipo realizada en Guatemala, se concluye que,
fortaleciendo la comunicacion en la institucion de manera que sea mas efectiva y con fluidez, con un plan de mejora
a ser gestionado e implementado, se denota la importancia de brindar informacion para reforzar el trabajo
colaborativo. También mejoran los canales comunicativos, se indica que se planifiquen mas actividades que permitan
a los colaboradores recrearse y compartir mas tiempo para intercambiar ideas, y asi consolidar las relaciones
personales y trascender a nivel laboral, lo cual, ayudara a la produccion y evitard subculturas o malos entendidos
dentro de la institucion. (Rodas, E. 2017).

En la investigacion de titulo “La virtualidad en la educacion. Aspectos claves para la continuidad de la ensefianza
en tiempos de pandemia” un articulo de revision, realizado en Cuba expresa la importancia de la virtualidad como
medio de comunicacion y aprendizaje en tiempos de pandemia, considera una serie de estrategias que permiten llegar
a los hogares y fomentar la educacién, permitiendo a muchos escolares estudiar a pesar de la adversidad. Los autores
expresan la importancia de diferentes recursos tecnolégicos, como, OVA (objetivos virtuales de aprendizaje),
plataformas e-learning, utilizacion de la aplicacion de WhatsApp para aquellos que no tienen internet de manera
permanente, entre otros recursos que evitan la desercién escolar. (Juanes-Giraud, 2020).

En la investigacion “Propuesta de gestion para fortalecer la comunicacion Escuela-Familia en una institucion en
Per(, para fortalecer la comunicacion entre la escuela y los representantes legales, en la que participaron un grupo de
docente, directivo y padres de familia, correlacionando las variables con la técnica de focus group para proponer la
importancia de la comunicacion tanto interna como externa del centro educativo. El resultado, del trabajo monitoreo
y acompafiamiento, clima y convivencia escolar de los docentes, segun las familias es el 86% de nivel alto, el 97%
alto en la convivencia, en la gestion escolar el 92%. Sin embargo, los resultados de la apreciacion de los docentes en
base a la comunicacion que tienen los padres de familia en un 45% considerado nivel bajo. (Chincay-Yicra, 2022).

La continuidad educativa en tiempos de pandemia, ha sido uno de los mayores desafios que la educacién ha
enfrentado, debido al retraso que proporciono por las aulas cerradas, pero sirvi6 para lograr la continuidad educativa,
es necesario que los docentes se mantengan actualizados, tener iniciativa por aprender, establecer los diferentes
medios o aplicaciones que pueden emplear los estudiantes sobre todo que no genere mayores gastos econémicos
(Lento, 2020).

Garantizar la continuidad educativa como uno de los derechos de los estudiantes, es una de las bases
fundamentadas por las Naciones Unidas, los entornos digitales no deben servir en tiempos de pandemia, mas bien se
deben utilizar en la normalidad, donde la equidad y el derecho a tener acceso libre al internet es una de las

principales brechas que se deben fomentar (UNESCO, 2020).
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Durante los meses de aislamiento por pandemia en Ecuador para darle continuidad a la educacion en el pais se
utilizaron proyectos y fichas pedagdgicas que publicd el Ministerio de Educacién en su pagina de recursos
educativos, que eran obligatorios; por ende, las diferentes Direcciones, ademas se capacitdé en tecnologia a los
docentes en 2020 para superar las limitaciones.

La pandemia afecté de manera notable a todos los centros educativos, por el aislamiento, impidiendo el contacto
con el resto de la sociedad, y de buscando otro tipo de estrategias para educar, el Ministerio de Educacion junto a las
organizaciones internacionales disefiaron de manera acelerada herramientas de ensefianza para disminuir la desercion
escolar (OECD, 2020). En el Ecuador, la formacion on-line fue un proceso inconstante por carecer de conectividad,
acceso a internet, alfabetizacion informatica y economia de las familias para comprar un dispositivo electronico.
(Vallejo A 2022).

Finalmente, la implementacién de la continuidad educativa permite lograr los objetivos para que los estudiantes
finalicen un afio escolar, es importante destacar que una verdadera planificacion facilita el cumplimiento de las metas
(Quintanilla-Villegas, 2021). Los actores principales de esta investigacién son los miembros de la comunidad
educativa y son ellos los que deben mejorar sus relaciones y una forma de hacerlo es participar de forma activa en
talleres para poder interactuar y aprender a trabajar con el modelo conectivista. En estas actividades el docente e el
facilitador y orientador de todo el proceso.

El rol docente

Los docentes juegan el papel de guias, posibilitando el conocimiento social y cultural. Al principio su rol es muy
educativo, luego se va involucrando menos hasta quedar casi completamente desvinculado del aprendizaje, por esta
causa el maestro debe tener un objetivo y tema claro para que pueda brindar un andamiaje a los estudiantes en esta
situacion. Una forma para que los profesores hagan preguntas importantes y lidien con la frustracién inicial que
pueda surgir.

El papel del docente en esta teoria del aprendizaje, segln el autor, es orientar a los estudiantes a elegir fuentes
confiables de informacion y a su vez “seleccionar” la informacién mas importante, es decir, tener la habilidad para
discernir entre la informacion que es importante y la que es trivial. Por otro lado, el papel del estudiante se centra en
adquirir la habilidad para seleccionar entre tantas formas y medios de informacion y de comunicacién, por tanto, el
punto de inicio del conectivismo es el individuo, el estudiante en este caso.

La gestion de la comunicacion implica definir objetivos, e Identificar los medios y planificar acciones
especificas para alcanzarlos, teniendo en cuenta la situacion y los recursos. También se debe Organizar la
aplicacion de estos planes, coordinando y Supervisando la interaccion de los componentes del proceso de
comunicacion, asi como las actividades de los actores de primera linea. Y ajustar el proceso en funcién de los
resultados de la comunicacién y la retroalimentacién. Este es, por tanto, el proceso que acompafia y supervisa el
proceso educativo de cualquier institucion educativa, aparte de su localizacion, poblacién y trascendencia. (Mora,
David, 2009).

Desde una perspectiva conectivista, algunas tendencias de aprendizaje describen que la implementacion de TIC

en la clase crea nuevos enfoques metodoldgicos, aprovechando las oportunidades y beneficios del aprendizaje
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presencial y en linea, logrando que la educacion sea enriquecida, individualizada y acogida. Habilidades digitales y
de informacion. (Garrison y Vaughan, 2008; Snart, 2010).

Dentro de la continuidad educativa, existen diversos medios tecnolégicos que son implementados para educar a
los estudiantes, por ejemplo, Google Meet, Zoom, etc. Estos los utilizaron estudiantes de inicial, docentes y padres
de familia, en cambio, en el nivel primario el trabajo de manera asincrénico con la ayuda de los padres de familia,
sobre todo el uso de PC o celulares fueron de mucha importancia para lograr la ensefianza a distancia. Las
planificaciones curriculares para la ensefianza otorgada por el Ministerio de Educacion al inicio estuvieron confusas,
en la pandemia, las clases se realizaron en diferentes plataformas con recursos tecnoldgicos a pesar que no cuentan
todos con dispositivos (Dussel, 2020).

Estrategias de comunicacion para escuelas dirigidas a ayudar a resolver problemas fomentando la educacién
personalizada e introduciendo el uso de tecnologias virtuales como Google Classroom, Blackboard, WhatsApp y
Moodle. Esto permite el desarrollo de habilidades méas all4 de la representacién legal a lo largo de la educacién. La
comunidad siempre se comunicara directamente con los docentes a través de estas aplicaciones teniendo en cuenta
que los estudiantes dominaran este tipo de herramientas con mucha precision (I1ISUE, 2020).

Una estrategia de comunicacion prioriza los resultados de la comunicacién en funcién de los resultados del
diagnéstico. Segun los autores, este tipo de estrategia es una herramienta de planificacion que identifica diferentes
variables en funcion de la institucién, el educador, la familia y la escuela y analiza los motivos de la comunicacion
permanente (Pimentel-Dominguez, 2020). Para reconocer la efectividad de una estrategia de comunicacion, es
necesario medir si la estrategia ha logrado o no el éxito esperado. El seguimiento consiste en seguir monitoreando la
aplicacion de las estrategias, pero también incluye la perspectiva de conocer los éxitos alcanzados (Gonzélez-
Moriano, 2018).

Material y Método

Es una investigacién descriptiva-propositiva de disefio no experimental transversal encaminada a la elaboracion
de una propuesta que dé solucion al problema planteado. Se realiz6 una revisién de tipo documental, bibliograficas
para ello se han utilizado fuentes como Google Académico, Scielo, Science Direct, entre otros. Ademas se realizé el
andlisis de las opiniones de los Docentes de la Instituciony de los representantes legales de los estudiantes
Resultados

El porcentaje de desercién escolar por periodo lectivo en los Gltimos 4 afios. Se puede observar que en el afio
2021 existié un 2,11% de desercion estudiantil en el Ecuador, superando los indices de los afios 2019, 2020 y 2022.
De acuerdo a datos tomados del Mineduc, a nivel de regiones en el Ecuador tenemos que Guayas, presenta uno de
los mas altos indices de desercion escolar en el afio 2020, situacién que se agravé en la pandemia del COVID19, y
que repercute hasta los presentes dias. En esta provincia se encuentra ubicada la instituciéon educativa donde se

realiza la investigacion.
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Gréfico 1.

Desercion Escolar En Educacién Basica
(Ecuador)
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Nota: Adaptado de Estadistica Educativa, Volumen 3, 2022. Quito — Ecuador

Gréfico 2. Desercidn escolar por provincias, Ecuador 2020
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Gréfico 3. Principales factores de la desercion en el Ecuador.
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Nota: Adaptado de Estadistica Educativa. Desercion escolar por region Ecuador 2020

Los principales factores que influyen en la desercion son: familiares, socio econémico e institucional.

Gréfico 4.
DESERCION ESTUDIANTIL EN LA
ESCUELA GUSTAVO LEMUS RAMIREZ
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Nota: Estadistica Escuela de Educacion Basica Gustavo Lemus Ramirez del cantén Duran — Ecuador

La desercidn se evidencia en todos los periodos, siendo mayor en el periodo mas intenso de la pandemia. Los
datos son contundentes y al final los docentes y padres de familia convinieron en apoyar a la propuesta de
mejorar la comunicacion efectiva para contribuir a disminuir desercién escolar.

Discusion

La desercién escolar es un fenémeno que afecta a muchos jovenes en todo el mundo. Se trata de la interrupcion o
abandono voluntario de los estudios antes de completar la educacion formal, y es un problema que tiene
consecuencias negativas tanto para el individuo como para la sociedad en su conjunto.

Considerando que en el mundo se producen cambios en materia educativa, se debe tener presente que tan pronto

como la humanidad cambia, la educacion debe seguir cambiando, es por eso que todos los paises y gobiernos deben
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enfocarse en desarrollar politicas gubernamentales con igualdad; solo asi la educacién en su conjunto podra
progresar, y todos nosotros, padres, alumnos, docentes y funcionarios somos responsables de ello. El afan de los
centros escolares es posibilitar un mensaje efectivo, lograr que el trabajo de cada miembro de la institucion se realice
de manera eficiente y que nuestros deseos se expresen en un entorno apropiado. (Rubio Rubio, M. 2022).

En el presente estudio se evidencid que los porcentajes de desercién en la educacion basica a nivel del Ecuador se
han mantenido previo y posterior a la pandemia, aunque durante la misma se elevo ain més la tasa de abandono.
Siendo los factores de mayor incidencia, los socio econémicos, los familiares e institucionales, especialmente en la
provincia del Guayas. Siendo un problema que incide fuertemente en la sociedad, mas aun se podria considerar
€como una situacion que tiene relacion con otros problemas sociales como son el incremento de jévenes que se
dedican a actividades negativas para la sociedad .

En la institucion educativa Gustavo Lemus Ramirez, los datos muestran que la desercion de los periodos lectivos,
en el afio 2019 aumento desde 2,47% llegando en el afio 2021 al 4,16 %, durante la pandemia, siendo en la actualidad
de 2.4%. La encuesta realizada a 23 docentes y 42 representantes indica estar de acuerdo para impulsar una
propuesta que mejore la comunicacion efectiva en base al conectivismo, que contribuya a disminuir la desercién
escolar.

En el estudio realizado en Esparfia sobre los modelos de comunicacion para la educacion a distancia en Internet, la
encuesta a 274 educadores de 10 escuelas encontr6 que el 88,3% pensaba que la comunicacion dentro y fuera del
aula era importante. Se propuso una estrategia de comunicacion “Modelo CMT-CA” (Comunicacion Mediada
Tecnolbgicamente para el Disefio del Aula) (Fuente Aliste, 2019). Como se observa el mencionado estudio tiene una
visiébn que concuerda con este estudio y la factibilidad y viabilidad de la propuesta, reconociendo que la
comunicacion efectiva es un elemento critico en el &mbito académico, y el conectivismo aporta a la comunicacion
efectiva implica el uso adecuado de los factores lingliisticos y paralingisticos, la escucha empatica y la cooperacion.

Por otro lado, en la investigacién de medios de comunicacion organizacional interna en colegios publicos
realizado en Chile”, donde veintidos planteles, 246 educadores y directivos, quienes consideraban que se debia
fortalecer la comunicacién con los representantes de los estudiantes. (Papic-Dominguez, 2020). ElI mencionado
estudio confirma la necesidad de mejorar la comunicacién con los representantes legales, por lo cual tiene
concordancia con nuestra propuesta.

En la investigacion que propone la gestién para mejorar la comunicacion Escuela-Familia en una institucion en
Per(, la comunicacién entre la escuela y los representantes legales, para proponer la importancia de la comunicacion
tanto interna como externa del centro educativo. El resultado, de la apreciacién de los docentes en base a la
comunicacion que tienen los padres de familia el 45% considerado nivel bajo. (Chincay-Yicra, 2022). En el
mencionado estudio se puede observar que la mayoria piensa que hay poca comunicacién tanto interna como
externamente, por lo tanto, se necesita fortalecer la comunicacion.

Los datos encontrados en nuestra investigacion concuerdan con el estudio de Chincay-Yicra, en este sentido la
propuesta que se realiza en el presente trabajo de investigacion contribuye a dar una posible solucion a esta situacion

ya que la comunicacion efectiva basada en el conectivismo puede contribuir a reducir el abandono escolar.
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Sobre los factores de mayor incidencia, observados en nuestro estudio, se mencionan los socio econémicas, los
familiares e institucionales, especialmente en la provincia del Guayas. Venegas Alvarez, (2017) considera: La
familia es la unidad social, pilar fundamental de la sociedad compuesta por personas de diferentes sexos y edades,
con pensamientos y sentir individual y grupal, que enfrenta conflictos y situaciones como embarazos, problemas
econémicos, enfermedades, poco interés entre otras. Cleto Tineo, (2022) respecto a esto opina que se reconoce que,
las comunidades latinoamericanas, se mantienen en un estado vulnerable que limita familias, y no pueden sostener
sus estudios, viéndose obligados a abandonarlos.

Reconociendo que, en Ecuador, alrededor de 90.000 estudiantes desertaron educativo y aproximadamente el 15%
no ha tenido contacto habitual con sus docentes, se evidencia que la falta de comunicacion incide en que los nifios
abandonen el sistema educativo. Por lo tanto, podemos afirmar que la comunicacion efectiva puede ayudar a prevenir
y reducir la desercion escolar al favorecer la creacion y el fortalecimiento de redes de aprendizaje entre los
estudiantes, los docentes y otros actores educativos, utilizando las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) como medios para facilitar el acceso, la creacion y el intercambio de informacion, asi como la participacion en
comunidades de aprendizaje.

El estudio también permite reflexionar sobre la situacién de los paises en vias de desarrollo y su realidad, sobre la
accesibilidad, dificultades y factores que influyen sobre la insercion y desercion escolar mas alla solo de nimeros,
esta el compromiso de procurar soluciones a dicha situacion que se manifiesta en materia educativa, en varios paises
de la regidn, tal como lo manifiesta, Espindola & Ledn , (2022) en Guatemala, Honduras, Brasil, El Salvador, y
Nicaragua, los nifios varones permanecen en la escuela hasta completar la primaria; mientras que México, Costa
Rica, Ecuador, Paraguay, Uruguay y Venezuela, en la actualidad presentan un nivel de desercion intermedio y en los
que el abandono escolar se concentra al finalizar la educacién primaria. Sin embargo, en Argentina, Bolivia, Chile,
Colombia, Panamd y Peru la educacion secundaria es relativamente alta.

La educacion evoluciona con el tiempo, requiriendo ajustes y nuevas perspectivas para mejorar el aprendizaje.
Esta es una conexion critica que une al colectivo educativo, aleja a los educandos de las escuelas y rompe las
barreras de la ausencia temprana. En la comunicacién escolar, las herramientas tecnoldgicas deben ser utilizadas no
solo como un medio para reducir la desercion escolar, sino también como un medio para optimizar el rendimiento
academico, sefial de la eficiencia y calidad educativa. Estos incluyen, por ejemplo, las practicas educativas, las
materias escolares, el hogar, el entorno, el apoyo institucional, la motivacion, etc. (Rodriguez y Madrigal, 2016, p.
27).

La comunicacién efectiva se define cuando los mensajes se comparten, reciben y entienden sin cambiar el
objetivo final. Es decir, emisores y receptores interpretan el mismo significado. Esta habilidad es fundamental para
mejorar las relaciones interpersonales. Para evitar la desercién escolar es necesario no solo "hacer atractivo el
estudio, cubrir las necesidades béasicas, aprender una variedad de materias y mantener lo que se ha ganado en la
escuela, sino también mejorar el rendimiento académico y debemos esforzarnos por promover un entorno favorable
para lograr el retorno de los nifios.” Ademas, se requiere inversion y aumento del nimero de instituciones educativas,

y se debe mejorar la infraestructura de las instituciones existentes.
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Conclusiones

El nivel de desercion escolar en Ecuador al afio 2022 es del 2,11% y en la unidad educativa de Duran es del
2,4%. Los principales factores que influyen en la desercion son: familiares, socio econémico e institucional.

El estudio identifico estrategias y postulados de la teoria conectivista que respaldan el disefio de un modelo de
comunicacion efectiva con el objetivo de reducir la desercion escolar y fomentar la permanencia de los estudiantes
en el sistema escolar.

Se puede asegurar que una comunicacion fluida y eficaz para construir vinculos entre los estudiantes y la
comunidad educativa en general, la forma en que las personas se comunican es un factor importante para mantener
un ambiente de trabajo positivo, mantener relaciones saludables y evitar conflictos.

En el proceso educativo la comunicacion efectiva apoyada en el conectivismo contribuye a mejorar los procesos

de ensefianza aprendizaje y a evitar la desercion escolar.

Recomendaciones

Fortalecer la comunicacion y las relaciones interpersonales entre todos los miembros de la comunidad
educativa utilizando el conectivismo .

Se recomienda involucrar a estudiantes, docentes, padres de familia y otros miembros de la comunidad educativa
en procesos de comunicacion bidireccional, mediante reuniones, talleres, encuestas y plataformas digitales.

Es recomendable enfatizar en la evaluacion continua de la desercion escolar por parte de los actores educativos,

para comprender y tomar decisiones en la basqueda de la reduccion de este problema.
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