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Resumen

Ser educador actualmente exige del perfil docente un alto nivel de dominio de las competencias
expresivas. Sin embargo, no solo el educador debe poseer estas habilidades sino también los
estudiantes ya que son la herramienta de acceso a los procesos de interaprendizaje en escenarios
educativos contemporaneos. Su escaso desarrollo constituye una barrera para la aprehension del
conocimiento. Por su importancia para el desempefio profesional, se realizé una investigacioén a
los docentes de la Escuela Basica “Organizacion de los Estados Americanos” y de la Escuela
Bésica “Coronel Rafael Moran Valverde” cuyo objetivo fue auscultar el nivel de desarrollo
alcanzado durante su formacion profesional como docentes y su posterior desempeio profesional.
Se aplico en la investigacion una metodologia mixta al combinar componentes cualitativos y
cuantitativos para disponer de mayor riqueza interpretativa. Los resultados permiten inferir que el
nivel de dominio de la competencia expresiva en la poblacion investigada, dista
considerablemente del esperado y de las expectativas socioeducativas actuales; por tanto, urge
priorizar su impulso desde el inicio de la formacion docente de manera trasversal en el desarrollo
de la malla curricular y con capacitaciones especificas que consoliden un entrenamiento

sistematico de habilidades de la competencia expresiva.

Palabras claves: competencia expresiva; interaprendizaje; escenarios contemporaneos;

formacion docente; desempefio profesional.

Abstract

To be a teacher is currently teaching profile requires a high level of mastery of the expressive
skills. However, not only the educator must possess these skills, but also the students because
they are the tool of access to inter-learning processes in contemporary educational settings. Their
lack of development constitutes a barrier for the apprehension of knowledge. Because of its
importance for the professional performance, an investigation was carried out to teachers in the
Basic School "Organization of American States" and of the Basic School "Colonel Rafael Moran
Valverde" whose objective was to listening to the level of development achieved during their
professional training as teachers and their subsequent professional performance. The research
was applied in a mixed methodology by combining qualitative and quantitative components for

greater interpretative richness. The results allow us to infer that the level of mastery of the
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expressive competition in the population researched, is greatly expected and current educational
expectations; Therefore, there is an urgent need to prioritize its momentum since the beginning of
the transversal way teacher training in the development of the curriculum and with specific

trainings that will consolidate a systematic training of expressive skills competition.

Keywords: expressive competition; inter; contemporary settings; teacher training.

Resumo

Ser educador atualmente requer um alto nivel de proficiéncia em habilidades expressivas do
perfil de ensino. No entanto, ndo apenas o educador deve possuir essas habilidades, mas também
os estudantes, uma vez que eles sdo a ferramenta de acesso aos processos de inter-aprendizagem
em ambientes educacionais contemporaneos. Seu desenvolvimento limitado constitui uma
barreira para a apreensao do conhecimento. Devido a sua importancia para a atuagao profissional,
foi realizada uma investigagdo aos professores da Escola Basica "Organizagao dos Estados
Americanos" e da Escola Bésica "Coronel Rafael Moran Valverde", cujo objetivo era auscultar o
nivel de desenvolvimento alcangado durante sua formagao profissional. Como professores e seu
desempenho profissional subseqiiente. Uma metodologia mista foi aplicada na pesquisa,
combinando componentes qualitativos e quantitativos para fornecer maior riqueza interpretativa.
Os resultados permitem inferir que o nivel de proficiéncia da competéncia expressiva na
populacdo pesquisada esta longe do esperado e das atuais expectativas socioeducativas; portanto,
¢ urgente priorizar seu impulso desde o inicio da formagao de professores de forma transversal no
desenvolvimento da grade curricular e com formagdo especifica que consolide uma formagao

sistematica de habilidades da competéncia expressiva.

Palavras chave: competéncia expressiva; interagdo; cendrios contemporaneos; formacgdo de

professores; atuacao profissional.

Introduccion
Educar en escenarios contemporaneos implica necesariamente al educador ser competente en
todas las dimensiones, y saber expresar adecuandome las ideas y pensamientos para interactuar

con los demas actores, pues la comunicacion es la llave que abre todas las demas puertas.
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Segun (Arguin, 2007) competencia “Es la capacidad de un buen desempefio en contextos
complejos y auténticos. Se basa en la integracion y activacion de conocimientos, habilidades,
destrezas, actitudes y valores”. La competencia expresiva del docente y el estudiante es un
proceso de interaccion e intercambio de experiencias, conocimientos, sentimientos y aprendizajes

a través del cual se establecen relaciones y redes sociales indispensables para la sana convivencia.

Antonio Pasquali citado por (Salar, 2011) sugiere que el desarrollo de las habilidades para una
adecuada comunicacion es indispensable para todos y mucho més para quienes ejercen la
docencia, pues se convierten en “modelos a imitar” de los procesos de comunicacién con sus
estudiantes. Lo esperable es que, en su desempefio profesional, se evidencie un alto nivel de
dominio de la misma, para lo cual es necesario el desarrollo paulatino y sostenido de una serie de

micro habilidades en las dimensiones oral y escrita de la lengua.

En este contexto, surge la interrogante de conocer ;qué nivel de conocimiento tienen los docentes
en funciones sobre las competencias expresivas docente — estudiante? pues esta subyace a la
formacion académica. Sin embargo, no se ha priorizado su desarrollo. El avance cientifico y
tecnologico de la época, obliga a redimensionar su incidencia en los procesos de gestion del
aprendizaje y logro de los objetivos educativos. Sus carencias se visibilizan cuando los
estudiantes manifiestan que “no entienden” a sus docentes o, “es dificil hablar con ellos” y
mantener una comunicacion fluida a causa de interferencias actitudinales y procedimentales en la

interaccion expresivas.

Refiriéndose a las competencias expresivas (Colasanti, 1996) manifestd que la competencia
expresiva “Es la capacidad que posee la persona para hablar de sus experiencias y la manera de
como las ha vivido, hablando de si y de lo que experimenta, sin hablar de otros y sin juzgar la
interaccion reciproca segun los parametros estdndar de evaluacion”. Es decir, que dentro de la
relacién docente — estudiante se pueda hablar de las diferentes perspectivas de los temas tema de
estudio, de alguna clase o simplemente de acontecimientos que suceden dia a dia en el aula y que,
por las diferencias individuales de los estudiantes, los docentes no llegan a todos en la expresion
lingiiistica o escrita. Por lo consiguiente, la relacién docente — estudiante en el aprendizaje segun
(Arellano, 2006) afirma que todo proceso de ensefianza y aprendizaje debe facilitar la

informacion y la comunicacion desde: la ampliacion de la interaccion. Preocuparse que los
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alumnos dominen aspectos verbales y no verbales de la comunicacion para una adecuada
apropiacion y recreacion de la cultura. El manejo de la competencia comunicativa con sus

subcompetencias es la herramienta de acceso.

El docente es el “modelo en el que sus alumnos se reflejan. Es por eso que en muchos la relacion
docente — estudiante se vuelve critica en el momento del proceso educativo, los estudiantes
aducen que no entienden a los docentes y los mismos dicen que los estudiantes no atienden
porque estd entretenido, no duerme bien o sencillamente no estd bien alimentado o por otras
causas del entorno como manifiesta (Redalyc.org, 2000) que “el proceso de formacion desde los
entornos convencionales hasta otros ambitos; demanda generalizada de que los estudiantes

reciban las competencias necesarias para el aprendizaje continuo”.

Debido a que el aprendizaje puede ser cambiante de una forma acelerada, las instituciones optan
por realizar cambios en sus sistemas de ensefianza e incrementan habilidades y competencias
expresivas o nuevas metodologias, buscando siempre el aprendizaje significativo para lo cual la
expresion y la actitud del docente — estudiante debe estar dentro de las competencias que en la
actualidad se necesitan. Por eso se considera que, mediante este proceso de formacion, la relacion
de interaprendizaje que exista entre el docente — estudiante sea armoniosa en base a las técnicas,
estrategias que use el docente para mejorar la comunicacidon, que influye también en la

comunidad educativa.

De alli la importancia de las competencias expresivas sean efectivas, y eficaces durante la
interrelacion aulica y el proceso de aprendizaje, esta debe iniciar a través de la comunicacion
participativa, generativa con propuestas colaborativas, enmarcadas en procesos comunicativas
desde una perspectiva canalizadoras de relaciones interpersonales. Dentro del proceso de la
comunicacion (Carrion, 2003), sostiene que es indispensable tener claro qué se quiere exponer
para que, al emitir el mensaje, este sea comprendido por el receptor o interlocutor con claridad,
sin interferencias que pueden estar en el campo de las emociones, desinterés en el contacto,

incongruencias conceptuales o culturales, prejuicios, etc.

Segun (Roméu, 2005) La competencia expresiva es la “configuracion psicoldgica que integra
capacidades para interactuar en diversos contextos socioculturales, con diferentes fines y

propositos; implica la intervencion de los procesos cognitivos, el dominio de las estructuras
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discursivas y la actuacion sociocultural del individuo”. Para (Mujica Leiva, 2005), esta
competencia resulta de una combinacion de habilidades sociales, comunicativas, actitudinales, de
acercamiento a los demas y otros factores relacionales para comunicarse de manera efectiva con
otros. Tiene estrecha relacion con la inteligencia emocional. (Pilleux, 2001) El manejo adecuado
de esta competencia, se desarrolla y potencia cuando en los procesos comunicativos se combina
estratégicamente cada una de las subcompetencias interdependientes: lingiiistica, sociolingiiistica,
pragmatica y psicolingiiistica integradas por componentes especificos que facilitan su
aprehension sistematica. Cada una de las habilidades requiere a la vez de entrenamientos
especificos si se pretende que los docentes en formacion logren un Optimo desarrollo de estas
competencias, lo ideal serd desarrollarlas de manera deliberada y paralela a las disciplinas de
cada especialidad para que a vez entrenen su aplicacion y contextualizacion laboral durante las

practicas aulicas y pre- profesionales.

En cuanto a la funcion del docente en el aula segiin (Ula, 2000) es “Impartir conocimientos
tedricos-practicos, planificando, ejecutando y evaluando el proceso de ensefianza-aprendizaje en
el alumno, tomando en consideracién el disefio curricular nacional y las necesidades e intereses
de los estudiantes, a fin de lograr el desarrollo de sus conocimientos y destrezas”. Es decir, que se
trabaja en los valores, en ser dinamico, tener paciencia, en buena comunicacion expresiva, tono
de voz adecuado, dominio del tema a tratar, forma de presentacion apropiada, conocimiento de
los recursos, control de emociones y todo lo que conlleva al buen desarrollo del estudiante, con

ello demuestra el docente que posee un alto grado de dominio de las competencias expresivas.

Los escenarios educativos contemporaneos segun la clasificacion de (Ferndndez Enguita, 2005),
tienen seis grandes retos que mediatizan y mediatizaran los procesos educativos que se lleven a
cabo en su interior. Es decir, que el paso por la escuela dividia a los que sabian y habian
alcanzado un nivel suficiente de conocimientos, y a los que, por el contrario, no habian
conseguido superar los estdndares impuestos por el sistema escolar, el orden social actual impele
a que esta division se oriente hacia el éxito o fracaso en la adquisicion de capacidades para seguir

aprendiendo a lo largo de su vida.

Con las definiciones de los autores citados anteriormente, se tiene claro el significado de la

comunicacion expresiva, pero en la actualidad la forma de comunicarse de los estudiantes a
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docentes se ha vuelto compleja. Debido a que utilizan palabras diferentes que han acoplado a su
comunicacion diaria, por ejemplo, al referirse a una Tablet ellos lo llaman tabla, al dirigirse a un
compaiiero lo hacen llamandolo pana o brother. Es asi como se expresan de una manera distinta

que en algunos momentos le dificulta al docente entenderlo.
Importancia del Problema

Para que la relacion docente — estudiante sea efectiva y eficaz durante la interaccion aulica y
gestion del aprendizaje, €sta debe iniciar por una “conexidon emocional” experimentada a través
de la comunicacion verbal y no verbal que procure la construccion de relaciones horizontales,
participativas y generadoras de propuestas colaborativas enmarcadas en procesos comunicativos

desde una perspectiva mediatizadora y canalizadora de las relaciones interpersonales.

Segin (Alibés, 2011) una “conexidon emocional es la actitud empéatica del entorno, es lo que
determina que podemos llegar a sentir y que quedara fuera de nuestra experiencia emocional”. Es
decir, que se pretende llegar a una competencia expresiva dentro del proceso educativo por medio

de la empatia de los actores principales como docentes, estudiantes y padres de familia.
Metodologia

Con el proposito de recopilar informacion para el estudio se adoptd una perspectiva metodologica
mixta, ya que se combinaron los componentes interpretativos cualitativos y cuantitativos en el
mismo estudio con énfasis en el enfoque cualitativo a fin de obtener (Herndndez Sampieri, 2010)
“una mayor variedad de perspectivas del problema: frecuencia, amplitud y magnitud
(cuantitativa), asi como profundidad y complejidad (cualitativa) que proporcionaron riqueza
interpretativa”. Se trabajo con 13 docentes de la Escuela Basica “Organizacion de los Estados
Americanos” y 11 docentes de la Escuela Basica “Coronel Rafael Moran Valverde”. Para la
recoleccion de la informacion se utilizdé la encuesta como instrumento, disefiada en base a

cuestionarios formulados. se aplico a toda la poblacién meta que sumaron 24 docentes.
Resultados

El anélisis de la primera pregunta: Identifique las debilidades en el manejo de las Competencias
Expresivas que con mayor frecuencia se evidencia en los estudiantes durante los procesos

educativos, las respuestas se observan en el Grafico 1. E1 40% considera que hay poca
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preparacion y predisposicion de los estudiantes en el proceso de competencias expresivas para
una escucha activa, es una de las debilidades mas frecuentes. Sin embargo, un 20% cree que la
escasa habilidad para argumentar, explicar, comparar y valorar textos es una debilidad. El 20%
identifica como una debilidad, la dificultad para codificar y decodificar adecuadamente los
mensajes y el 20% de docentes cree que la poca coherencia y cohesion en su produccion textual

es una debilidad en los estudiantes.

La segunda pregunta: Valide el nivel de dominio global de las competencias expresivas en el
interaprendizaje de los estudiantes. Se obtuvo como resultado segiin el Grafico 2 un 80% de los
encuestados considera que el nivel de dominio global de las competencias es bueno y un 20%

considera que es regular.

En la tercera pregunta: ;Qué estrategia considera usted como docente para potenciar el dominio
de las competencias expresivas en los estudiantes durante su formacion académica? los resultados
expresados en el Grafico 3 indican que un 40% considera como estrategia una capacitacion
optativa para potenciar las competencias expresivas en los estudiantes y un 60% manifiesta que

esta capacitacion deberia realizarse de manera obligatoria.

En cuanto, a la cuarta pregunta: ;Qué significa para usted los escenarios educativos
contemporaneos? El 60% segtn el Grafico 4 los docentes consideran que entienden mucho sobre
el término de escenarios educativos contemporaneos, a diferencia de un 40% no se familiariza

con este término.

La quinta pregunta: ;Considera usted importante la comunicacion expresiva para el
interaprendizaje en los escenarios educativos contemporaneos? ;Por qué? El 60% considera que
si es importante la comunicacion expresiva para el interaprendizaje en los escenarios educativos
contemporaneos debido a que es necesario incentivar a los jovenes a conocer el mundo con
precaucion y porque este contribuird para el desarrollo del estudiante. Grafico 5 y un 40% no lo

considera importante porque cree que la juventud ya viene con esas habilidades de comunicacion.
Discusion

Los resultados reflejan que en cuanto al tema de las habilidades expresivas para el

interaprendizaje en escenarios educativos contemporaneos, la mayoria de docentes considera que
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hay una falta de escucha activa dentro del proceso de comunicacion expresiva en los estudiantes,
tornandola como una debilidad en una clase. Considerando otros aspectos importantes como la
carencia de disposicion que tienen los estudiantes a la hora de mejorar la habilidad de argumentar

o explicar al momento de encontrarse en una exposicion.

Los docentes estan conscientes que para mejorar el proceso de comunicacion expresiva para el
aprendizaje deben tomarse medidas o considerar estrategias como una capacitacion sistematica
para potenciar el dominio de estas competencias, validando el dominio global por parte de los

docentes a los estudiantes como bueno en el interaprendizaje.

Sin embargo, aunque los docentes sepan sobre los escenarios educativos contemporaneos y lo
crean importante dentro del proceso consideran que es necesario para que los jovenes no solo
empiecen a experimentar el mundo sino también contribuya en el progreso de estas habilidades y
destrezas en el &mbito educativo. Los docentes reconocen que se deben implementar mejoras en
el proceso de las comunicaciones expresivas para que el futuro docente tenga una preparacion
suficiente que evidencie a la hora de realizar una exposicion, entrevista de trabajo, en un debate
o dialogo pedagogico cuyas caracteristicas expresivas sean la claridad y la precision. Por lo
tanto, se considera importante la valoracion de este tema mediante la encuesta realizada, debido a
que los resultados obtenidos son en base a informacion real, que debe ser analizada para cambios
y mejoras tanto del docente como en el de los estudiantes con el objetivo de desarrollar y pulir no
solo las habilidades de la comunicacidon expresiva sino a través de ella los demas aspectos del

ambito educativo.
Conclusion

En conclusion, se determina que las competencias expresivas para el interaprendizaje en los
escenarios educativos contemporaneos pueden llegar a ser efectivas tomando en consideracion las
perspectivas, también se puede considerar el uso de estrategias como por ejemplo capacitaciones
optativas para los estudiantes debido a los vacios encontrados en la formacion tanto como en la
actitud de lenguajes expresivos que conllevan a explotar todas las habilidades y destrezas que

posean.

El objeto de estudio de la investigacion de la cual se deriva este articulo es el saber que tan
preparados estan o estarian los docentes al finalizar su carrera universitaria para poder
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desenvolverse sin ningun problema en todos los &mbitos y en todos los aspectos demostrando una
preparacion profesional, a pesar de las dificultades que se encuentran en los procesos educativos

e institucionales.

Este hallazgo es importante no solo para la comunidad de docentes sino también para los
estudiantes y padres de familia que de una u otra manera intervienen en el interaprendizaje, esto
permitira revisar, a través de un estudio comparativo, las responsabilidades que tienen en los

procesos de ensefianza y aprendizaje las instituciones universitarias y los docentes.
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Anexos

Griafico 1. Resultados de la pregunta niimero 1. Identifique las debilidades en el manejo de las
Competencias Expresivas que con mayor frecuencia se evidencia en los estudiantes durante los

procesos educativos.

@ Dificultad para codificar y decodificar
adecuadamente la emision y
recepcion de los mensajes.

@ Poca disposicion de los estudiantes
&n &l proceso de competencias
SXpresivas para una escucha activa.

@ Poca coherencia y cohesion en su
produccion textual.

@ Escasa habilidad para argumentar,
explicar, comparar y valorar textos.

Fuente: Roosevelt Barros Morales; Maria del Carmen Rivera Villalta, Ecuador, 2018

Grafico 2. Resultados de la pregunta niimero 2. Valide el nivel de dominio global de las

competencias expresivas en el interaprendizaje de los estudiantes.

@ Excelents
@ Busno

@ Regular
@& Malo

Fuente: Roosevelt Barros Morales; Maria del Carmen Rivera Villalta, Ecuador, 2018
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http://www.razonypalabra.org.mx/N/N75/monotematico_75/27_Olmedo_M75.pdf
http://www.ula.ve/personal/cargos_unicos/docente_de_aula.htm

Roosevelt L. Barros Morales, Maria C. Rivera Villalta

Grafico 3. Resultados de la pregunta numero 3. ;Qué estrategia considera usted como docente
para potenciar el dominio de las competencias expresivas en los estudiantes durante su formacion

académica?

@ Capacitacion Optativa
@ Capacitacion Cbligatoria
@ Mo requieren de capacitacion

Fuente: Roosevelt Barros Morales; Maria del Carmen Rivera Villalta, Ecuador, 2018

Grafico 4. Resultados de la pregunta nimero 4. ;Qué entiende usted por escenarios educativos
contemporaneos?
@ Nada

@ Poco
@ Mucho

Fuente: Roosevelt Barros Morales; Maria del Carmen Rivera Villalta, Ecuador, 2018

Grafico 5. Resultados de la pregunta nimero 5. ;Considera usted importante la comunicacion

expresiva para el interaprendizaje en los escenarios educativos contemporaneos? ;Por qué?

@S

@® No

@ es necesario para imcentivar a los
jovenes a conocer en el mundo

@ Porque esto contribuira para el
desarrollo del estudiante

Fuente: Roosevelt Barros Morales; Maria del Carmen Rivera Villalta, Ecuador, 2018
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