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Desarrollo estratégico de competencias docentes: una exploracion profunda en el proceso educativo

Resumen

El objetivo de este articulo de investigacion fue evaluar el nivel de competencias digitales
adquiridas por los docentes de educacion secundaria durante la pandemia. Se bas6é en las
contribuciones de Lorenzo y Gomez (2011), Carrazco, Zepeda, Ceja y Hernandez (2014), y De
Haro (2009), entre otros expertos en el ambito cientifico. El enfoque metodoldgico adoptado fue
cuantitativo y descriptivo, utilizando un cuestionario como instrumento de recopilacion de datos.
El contenido del cuestionario fue validado por especialistas en educacion y tecnologia de la
informacion, y se evaluo la consistencia interna mediante el coeficiente Alpha de Cronbach (0,87).
Los resultados revelaron que, en el contexto de la pandemia, los docentes han desarrollado
competencias digitales a un nivel bajo. La gestion de plataformas virtuales ha complicado la
eficacia docente y el proceso de ensefianza-aprendizaje para lograr aprendizajes significativos. La
adquisicion de competencias digitales se posiciona como un elemento crucial para destacar como
educadores en entornos en linea. Por ende, los docentes deben abordar este aspecto pedagogico del
siglo XXI como una prioridad, asegurando asi una educacién de calidad que brinde conocimientos
significativos y esenciales para que los estudiantes progresen en los siguientes niveles educativos.
Palabras clave: Competencias digitales; Telematica; Destrezas; Habilidades; Proceso ensefianza

y aprendizaje; Plataformas educativas.

Abstract

The objective of this research article was to evaluate the level of digital skills acquired by secondary
education teachers during the pandemic. It was based on the contributions of Lorenzo and Gomez
(2011), Carrazco, Zepeda, Ceja and Hernandez (2014), and De Haro (2009), among other experts
in the scientific field. The methodological approach adopted was quantitative and descriptive, using
a questionnaire as a data collection instrument. The content of the questionnaire was validated by
specialists in education and information technology, and internal consistency was evaluated using
Cronbach's Alpha coefficient (0.87). The results revealed that, in the context of the pandemic,
teachers have developed digital skills at a low level. The management of virtual platforms has
complicated teaching effectiveness and the teaching-learning process to achieve significant
learning. The acquisition of digital skills is positioned as a crucial element to stand out as educators

in online environments. Therefore, teachers must address this pedagogical aspect of the 21st
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century as a priority, thus ensuring quality education that provides significant and essential
knowledge for students to progress to the following educational levels.

Keywords: Digital skills; Telematics; Abilities; Skills; Teaching and learning process; Educational
platforms.

Resumo

O objetivo deste artigo de investigacéo foi avaliar o nivel de competéncias digitais adquiridas pelos
professores do ensino secundario durante a pandemia. Baseou-se nas contribui¢cdes de Lorenzo e
Gbmez (2011), Carrazco, Zepeda, Ceja e Hernandez (2014) e De Haro (2009), entre outros
especialistas da area cientifica. A abordagem metodologica adotada foi quantitativa e descritiva,
utilizando questiondrio como instrumento de coleta de dados. O conteudo do questionario foi
validado por especialistas em educacdo e tecnologia da informacéo, e a consisténcia interna foi
avaliada pelo coeficiente Alpha de Cronbach (0,87). Os resultados revelaram que, no contexto da
pandemia, os professores desenvolveram competéncias digitais a um nivel baixo. A gestdo de
plataformas virtuais complicou a eficacia do ensino e o processo de ensino-aprendizagem para
alcancar uma aprendizagem significativa. A aquisicdo de competéncias digitais posiciona-se como
um elemento crucial para se destacarem como educadores em ambientes online. Portanto, 0s
professores devem abordar prioritariamente esta vertente pedagdgica do seculo XXI, garantindo
assim uma educacdo de qualidade que proporcione conhecimentos significativos e essenciais para
que os alunos possam progredir para 0s niveis educativos seguintes.

Palavras-chave: Competéncias digitais; Telematica; Habilidades; Habilidades; Processo de ensino

e aprendizagem; Plataformas educacionais.

Introduccion

Los retos y las transformaciones constantes que enfrenta la sociedad actual demandan respuestas
efectivas por parte de los profesionales de la educacion. El uso de las diversas herramientas
proporcionadas por las tecnologias de la informacion y la comunicacion refleja el desarrollo de
competencias digitales como garantia de calidad en el sistema educativo (Freire, 2005; Zapata,

2001). A pesar de que la era tecnoldgica ha logrado superar barreras mediante la ampliacion de
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contenidos y el uso efectivo de diversas herramientas, aun persiste la resistencia al cambio y la
adopcion de estrategias innovadoras mediante las TIC, generando controversias.

La sociedad del conocimiento requiere enfoques novedosos en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, dejando atras el modelo educativo tradicional. Los entornos educativos actuales
fomentan el uso de herramientas y el desarrollo de competencias tecnoldgicas, donde el docente
asume el papel de facilitador y debe estar preparado y actualizado para afrontar cualquier desafio
educativo.

El siglo XXI se caracteriza como la sociedad del conocimiento virtual, donde el dominio de las
herramientas proporcionadas por las TIC influye directamente en cambios significativos en
diversas areas de la sociedad del conocimiento (Gomez, Roses y Farias, 2012). Las competencias
se definen como el desarrollo de habilidades, destrezas y actitudes que contribuyen al rendimiento
optimo. Por lo tanto, es crucial que los docentes estén capacitados para utilizar, manejar y, por
ende, implementar pedagogicamente estas herramientas en el aula, siendo un factor determinante.
Es esencial sefialar que, desde la perspectiva de la UNESCO (2013), las TIC se consideran
dispositivos que facilitan la transmision, captura y despliegue de datos e informacion electrénica
significativa, apoyando el crecimiento econdmico y promoviendo el aprendizaje significativo de
los estudiantes. Esto se logra mediante la comunicacion eficiente con plataformas educativas que
permiten la interaccion y el intercambio de experiencias educativas para consolidar el aprendizaje
en estudiantes de nivel secundario y superior.

En este contexto, es imperativo que los docentes experimenten una transformacion integral,
centrada en la actualizacion profesional orientada al desarrollo de habilidades del siglo XXI,
especialmente en el ambito de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) para un
manejo efectivo en el contexto educativo. Varios autores, como Cabero (2007), Baelo y Canton
(2009), De Haro (2009) y Esteve (2009), destacan que las TIC pueden considerarse como una
relacion social que facilita el proceso de informacion y comunicacion con el objetivo de construir
y expandir el conocimiento que satisfaga las necesidades e interrogantes de una organizacion social
0 educativa a través de su dominio. En este sentido, Kustcher y Pierre (2001) y Menéndez y
Castellanos (2011) argumentan que hablar de educacién va mas alla de mencionar equipos
tecnoldgicos, programas y plataformas educativas; representa una oportunidad para reflexionar
sobre cdmo se concibe la educacion y de qué manera docentes y estudiantes aprenden, ensefian y

desarrollan competencias.
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En la misma linea, Sanchez (2005) y Rangel y Martinez (2013) subrayan que el desarrollo de
competencias en tecnologias de la informacion y comunicacion desempefia un papel transformador
en el proceso de ensefianza y aprendizaje, de manera innovadora, basado en el conocimiento,
reflexién y la incorporacién de competencias tecnoldgicas que fortalecen el aprendizaje
significativo (Arrufat y Sanchez, p.3).

A pesar de encontrarnos en plena era tecnoldgica, persiste la resistencia en el empleo y dominio de
las tecnologias de la informética y la comunicacion en el ambito educativo. Es imperativo que los
docentes adquieran competencias tecnoldgicas para inspirar a los estudiantes mediante el uso de
estrategias didacticas efectivas e innovadoras. Las competencias tecnoldgicas han transformado el
sistema educativo, brindando ventajas como el acceso ilimitado al contenido en espacios y tiempos,
facilitando el trabajo colaborativo, aumentando la motivacion y simplificando tareas a traves de
plataformas asistidas. Sin embargo, también pueden presentar desafios, como la falta de
capacitacion de los docentes en el manejo de herramientas y software educativos, asi como el riesgo
de que los estudiantes no tomen en serio las actividades académicas debido a la facilidad de acceso
a la informacion en las redes educativas virtuales, las cuales deben ser validadas y certificadas para
su aceptacion en la comunidad cientifica. En este contexto, el objetivo de este estudio fue evaluar
el nivel de competencias tecnoldgicas desarrolladas por los docentes de educacion secundaria y

superior durante la pandemia.

Materiales y métodos

Este estudio se orientd hacia un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo. Se utilizd un
cuestionario en linea como instrumento de investigacion, dirigiendose a una muestra de 150
participantes que desemperfian roles docentes en la Zona 3 de Educacién, especificamente en el
Distrito 18D02 Ambato.

El analisis de datos se llevd a cabo utilizando el software estadistico IBM SPSS 26, permitiendo
asi identificar caracteristicas especificas de la muestra, crear comparaciones entre las variables de
estudio y descubrir rasgos particulares que facilitaran la formulacion de conclusiones validas.

El proceso de validacion del contenido del instrumento involucré la participacion de expertos en
educacion y tecnologias educativas, todos con titulos de Doctor (PhD) en Educacidn. La fiabilidad
del instrumento se evalué mediante el coeficiente Alpha de Cronbach, alcanzando una valoracion
de 0,88.
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Diversos autores consideran que un instrumento es fiable si el coeficiente de Cronbach se situa
entre 0.70 y 0.90, seglin Tavakol y Dennick (2011), Streiner (2003), Nunnally y Bernstein (1994),
y Petterson (1994). Nunnally (1987) sugiere un valor minimo de 0.80, mientras que Hyrkas,
Appelqgvist-Schmidlechner y Oksa (2003) establecen 0.70 para comparaciones entre grupos y 0.90
para escalas. Garson (2013) propone 0.60 para propoésitos exploratorios y 0.70 para confirmatorios,
considerando 0.80 como "bueno™ en alcance explicativo. Es relevante mencionar que un coeficiente
superior a 0.90 puede implicar redundancia de items o indicadores, sefialando la necesidad de
reducir el instrumento (Tavakol y Dennick, 2011).

En este estudio, la fiabilidad del instrumento, evaluada mediante el coeficiente de Cronbach con
un valor de 0,88, supera el umbral propuesto por Nunnally de 0.80, confirmando asi la fiabilidad

del instrumento para su aplicacion.

Procedimiento

Los participantes fueron debidamente informados sobre el propdsito del estudio, asegurandoles la
confidencialidad de la informacion recopilada, en estricto cumplimiento con el Articulo 66, literal
19 de la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008). Este articulo, en su parte relevante,
establece: "...Se reconocera y garantizard a las personas el derecho a la proteccion de datos de

caracter personal que incluye el acceso a la informacion” (p. 49).

Anélisis de datos

Con el fin de abordar las interrogantes de investigacion, se utilizaron pruebas estadisticas de
analisis de frecuencia y desviacion estandar. Estas pruebas se implementaron para evaluar la
frecuencia con la que los docentes hacen uso de las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Resultados
A continuacion, se muestran los resultados alcanzados a partir de los items elaborados en el
instrumento. De forma seguida, se describen los porcentajes de las derivaciones. Finalmente, se

muestra el desarrollo de las competencias digitales en los docentes de educacion secundaria.
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Figura 1: Competencias en el manejo de las Tecnologias de la Informética y la comunicacion
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El analisis revela que los docentes de nivel secundario exhiben un manejo muy limitado de las
tecnologias de la informatica y la comunicacion, evidenciando una debilidad significativa en el
ambito pedagogico. Esta deficiencia podria impactar negativamente en la capacidad de facilitar
aprendizajes significativos, esenciales tanto para alcanzar los objetivos curriculares del bachillerato
unificado como para la educacion bésica.

En este contexto, surge una carencia notable de competencias digitales entre los docentes,
especialmente en lo que respecta al adecuado manejo de equipos tecnolégicos para llevar a cabo
procesos educativos de calidad. La falta de estas habilidades podria generar trastornos en los
procesos de aprendizaje, disminuyendo tanto su eficacia como su cantidad. Ante esta realidad, es
imperativo que los docentes tomen conciencia de sus limitaciones tecnoldgicas y se embarquen en
un proceso de autoformacion. Este paso es crucial para transformarse en docentes online altamente
competentes, garantizando asi una educacién robusta en entornos virtuales, especialmente en el
contexto de la pandemia.

La importancia de abordar estas deficiencias radica en el papel crucial que desempefian los centros
escolares en la sociedad al encargarse de la educacion de los hijos. De no atender a estas carencias,
se corre el riesgo de comprometer uno de los roles mas delicados asignados a las instituciones
educativas. Por ende, es fundamental que el desarrollo de competencias se enfoque en proporcionar
una educacién con objetivos operativos, priorizando la asimilacion de conocimientos por parte de

los estudiantes como uno de los principales objetivos en los entornos virtuales.
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Figura 2: Dinamismo con los recursos tecnolégicos
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La limitada interactividad por parte de los docentes en las plataformas educativas puede estar
vinculada al bajo nivel de competencias digitales desarrolladas durante su formacion académica y
pedagdgica. Este comportamiento, especialmente durante la pandemia, plantea el riesgo de generar
procesos de ensefianza y aprendizaje virtual de baja calidad, arraigados en enfoques
tradicionalistas. En este escenario, no se aprovechan plenamente las ventajas que ofrecen las
diversas plataformas interactivas de educacion para impartir clases magistrales que fomenten
aprendizajes significativos.

La persistencia de este problema en tiempos de pandemia podria caracterizar a la educacion asistida
por ordenador como un proceso de calidad moderada, donde los verdaderos aprendizajes esenciales
se ven desatendidos. En lugar de cumplir con los objetivos y metas de los programas escolares en
los distintos niveles de educacidn, se limitaria a seguir un horario de trabajo sin lograr su completa
implementacion.

En concordancia, el desarrollo de competencias tecnoldgicas tiene como propoésito capacitar a los
docentes virtuales para que sean capaces de manejar y estructurar plataformas educativas virtuales.
Esto busca integrar de manera efectiva a la comunidad educativa en la transmision de saberes y
conocimientos en diversas areas académicas. En este contexto, las competencias digitales surgen

como el motor fundamental para el progreso de la educacion telematica.

Pol. Con. (Edicion nam. 92) Vol. 9, No 3, Marzo 2024, pp. 1158-1170, ISSN: 2550 - 682X



Blanca Lucila Tubon Punguil, Cecilia Fernanda Llerena Culcay, Monica Patricia Velastegui Marin,
Alba Leonor Medina Perrazo

Tabla 1: Estadistica basica del desarrollo de las competencias digitales

indices Resultados Porcentajes

Media 66.87 45.19%

Mediana 65.98 43.23%

Moda 99 45.83%

Desv. Estad. 12 12.73%

Educacion, Profesion. 103 79%
Rango 92 73.34%

Desarrollo de 28.67%

competencias digitales

Falta de desarrollo de 79.33%

competencias digitales

Desv. Tipica 15.09 15.83%
Asimetria 0.13

Curtosis 0.12

Coeficiente de 29.62%
Variacion

Varianza 122.76

Centil 8 98 45%
Centil 88 98 56.87%
Error de estimacion 7,56 12,87%

El andlisis de los cuartiles revela que el 22.67% de los docentes posee un conocimiento superficial
en el uso efectivo de plataformas y herramientas educativas para la creacién de entornos de
aprendizaje virtual. Contrariamente, el 77.33% indica una falta total de comprension de las
herramientas educativas virtuales destinadas al proceso educativo secundario. El cuartil tres,
situado en 82 puntos, sefiala que el 25% superior de los participantes evidencia que los procesos
educativos no se llevan a cabo completamente debido a la falta de practica en entornos virtuales y
el desarrollo de habilidades y destrezas informaticas. Estas medidas indican una concentracion de
participantes hacia valores mas bajos en la escala, sugiriendo que la educacion impartida a través
de plataformas interactivas de educacion virtual no proporciona conocimientos significativos de

manera completa para abordar un programa de educacion telematica.
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El indice de asimetria Alpha sub tres, calculado en base a los desvios de los valores respecto a la
media, es positivo con 0.13 puntos. Esto sugiere una ligera concentracion hacia los valores bajos,
indicando que la distribucion tiende a inclinarse hacia los valores altos. Esta tendencia no es
desfavorable en términos del desarrollo de competencias digitales, ya que, con el tiempo, la practica
se convierte en un factor crucial para el desarrollo de habilidades en el &mbito virtual y en contextos
educativos asociados a la telematica.

En cuanto a la altura relativa de la distribucion, el indice Alpha sub cuatro alcanza una valoracion
de 0.12 puntos, indicando que la medida es leptocurtica, con una concentracion de puntajes bastante
fuerte en comparacién con la media, que es de 65.98 puntos. Esto tipifica que el 79.33% de los
docentes desconoce completamente el manejo integral de plataformas educativas. Estos resultados
subrayan la necesidad urgente de fortalecer las competencias digitales en este grupo de

profesionales para garantizar una implementacion efectiva de la educacion telematica.

Discusion de los resultados

Las competencias digitales de los docentes de educacion secundaria reflejan un nivel insuficiente,
lo que podria interpretarse como una debilidad dentro del ambito educativo, segun lo sefialado por
Alarcon del Amo, Lorenzoy Gomez (2011). Por ende, el manejoy desarrollo de estas competencias
representan un desafio personal para cada educador, con el objetivo de mejorar la calidad educativa.
Aunque en cierta medida, los docentes emplean y aplican plataformas y entornos virtuales para
compartir conocimientos con los estudiantes, este aspecto requiere una observacion y atencion
minuciosas por parte de los organismos responsables del &mbito educativo secundario. Esto
aseguraria una educacién de calidad en todos los niveles, permitiendo catalogar a los maestros
como excelentes en el ambito online, como respalda la investigacion de Carrazco, Zepeda, Ceja 'y
Hernandez (2014).

La efectividad de los entornos virtuales esta directamente vinculada a las competencias digitales
que poseen los docentes para su desarrollo. En este contexto, los resultados presentados por De
Haro (2009) indican que los entornos virtuales son de calidad unicamente cuando los docentes han
alcanzado un nivel muy alto en sus competencias digitales. Esto subraya la importancia del dominio
estricto de habilidades informaticas por parte de los docentes, con el propdsito de guiar
aprendizajes duraderos y significativos, que puedan ser transmitidos eficazmente a nuevas

comunidades académicas a través de los mismos medios digitales.
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La insuficiencia en las competencias digitales de los docentes de educacion secundaria plantea una
preocupacion fundamental, ya que, segun la literatura especializada, la calidad de la educacion esta
estrechamente ligada al dominio de las herramientas tecnol6gicas (Alarcon del Amo, Lorenzo y
Gobmez, 2011). Este déficit no solo podria afectar la calidad de la ensefianza, sino también limitar
la capacidad de los docentes para brindar un aprendizaje significativo y adaptado a las demandas
de la sociedad actual.

La gestion parcial de plataformas y entornos virtuales por parte de los docentes, aunque un indicio
de cierto nivel de adaptacion, destaca la necesidad de un enfoque més exhaustivo y sistemético por
parte de las autoridades educativas. Es fundamental que se reconozca y aborde la falta de
competencias digitales como un desafio a superar, ya que esto no solo impacta la calidad de la
educacion sino también la preparacion de los docentes para afrontar los retos de la era digital.

La conexion entre competencias digitales y calidad de los entornos virtuales, resaltada por De Haro
(2009), subraya la importancia de invertir en el desarrollo profesional continuo de los docentes en
el ambito tecnoldgico. La capacitacion rigurosa y la actualizacion constante son elementos clave
para asegurar que los docentes estén preparados no solo para utilizar las herramientas digitales,
sino también para maximizar su potencial pedagdgico en aras de facilitar aprendizajes mas
profundos y significativos.

En resumen, abordar las deficiencias en las competencias digitales de los docentes es crucial para
garantizar una educacion de calidad y relevante en la sociedad actual. Esta problemaética no solo se
trata de una mejora técnica, sino de un imperativo pedagdgico para preparar a los educadores y,

por ende, a las generaciones futuras para un mundo cada vez mas digitalizado.

Conclusiones

El cultivo de competencias digitales emerge como el pilar esencial para la transformacion en
docentes virtuales destacados. Por ende, este aspecto pedagdgico del siglo XXI debe ocupar un
lugar prioritario entre quienes ejercen la ensefianza, con el firme propdsito de asegurar una
educacion de calidad. La falta de habilidades digitales entre los maestros, presumiblemente, afecta
negativamente el proceso educativo, limitando el impacto positivo en el desarrollo integral de los
estudiantes. En este contexto, es imperativo que los organismos gubernamentales responsables de
la educacion secundaria intensifiquen su compromiso con los docentes y busquen estrategias

efectivas de capacitacion. Esto contribuira al fortalecimiento de las habilidades informaticas,
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asegurando una educacion virtual que cumpla con los més altos estandares de innovacion educativa
durante la pandemia.

El dominio de las plataformas virtuales se erige como la herramienta central para la conduccion de
los aprendizajes virtuales, especialmente en el contexto de la pandemia que afecta a la humanidad.
En consonancia con los resultados obtenidos, la falta de desarrollo adecuado de destrezas y
habilidades digitales compromete la transmision efectiva de conocimientos en su plenitud y
dimension pedagodgica. De esta manera, se podria categorizar de manera prematura a la educacion
virtual en el nivel secundario como de calidad moderada, considerando como caracteristica central
la necesidad de un manejo mas asertivo de las herramientas proporcionadas por las tecnologias de

la informacién y la comunicacion en el &mbito educativo.
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