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Eficiencia colectiva de mipymes productoras de calzado ecuatorianas mediante el desarrollo del cluster

Resumen

El presente estudio tiene por objetivo identificar las caracteristicas de agrupacion en los
productores de calzado del canton Cevallos (Ecuador) con la ayuda de una técnica estadistica de
clasificacion en base a valores procesados que permite detectar y agrupar variables heterogéneas,
logrando homogenizarlas en grupos con caracteristicas similares. Mediante la creacion de
clusters, las Mipymes artesanales tienen la oportunidad de expandirse competitivamente,
especializar su produccion, mejorar sus procesos € innovar a un nivel industrial. Ademas de su
crecimiento enddgeno, existen beneficios exdgenos relacionados con el desarrollo local mediante
la generacion de nuevas plazas de trabajo, dinamizacion de la economia en empresas relacionadas
e incremento de su aporte al producto interno bruto (PBI). La herramienta utilizada fue el
software analitico SPSS para el suavizado de informacidén mediante el analisis de conglomeracion
jerarquico. Se obtiene como resultados relevantes la conglomeracion de tres grupos con
informacion que hace alusion a los procesos de produccion, proveedores, competidores

nacionales y extranjeros, acceso a financiamiento y eficiencia en sus instalaciones.

Palabras claves: mipymes; cluster; produccion; eficiencia; competitividad.

Abstract

The aim of this study is to identify the associated characteristics of the footwear producers in
Cevallos town (Ecuador) with the help of a statistical classification technique based on processed
values that allow to detect and group heterogeneous variables. It allowed to homogenize them
into groups with similar characteristics. Through the creation of clusters, artisanal SMEs have the
opportunity to expand competitively, to specialize their production, to improve their processes
and to innovate at an industrial level. Besides their endogenous growth, that are exogenous
benefits related to the local development through the creation of new workplaces, the
dynamization of the economy of related companies and the increase of their contribution to the
gross domestic product (GDP). The analytic software was used to process the information
through the analysis of the hierarchical clusters. The clustering of three groups is obtained as
relevant information that allude to the production processes, suppliers, national and foreign

competitors, access to funding and efficiency of their installations
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Resumo

Este estudo tem como objetivo identificar as caracteristicas de agrupar produtores de calgcados
Canton Cevallos (Equador) com a ajuda de uma técnica de classificacao estatistica baseada em
valores processados para detectar e variaveis heterogéneas grupo, conseguindo homogenizarlas
em grupos com caracteristicas semelhante Através da criacdo de clusters, as MPMEs artesanais
tém a oportunidade de expandir-se competitivamente, especializar sua producdo, melhorar seus
processos e inovar a nivel industrial. Além de seu crescimento endogeno, existem beneficios
exogenos relacionados com o desenvolvimento local através da geracdo de novos empregos,
impulsionando a economia nas empresas associadas e aumentou a sua contribuicdo para o
produto interno bruto (PIB). A ferramenta utilizada foi o software analitico SPSS para a
suavizacao de informagdes através da analise de conglomerados hierarquicos. O conglomerado
de trés grupos com informagdes referentes a processos de produgdo, fornecedores, concorrentes
nacionais e estrangeiros, acesso ao financiamento e eficiéncia em suas instalagdes ¢ obtido como

resultados relevantes.

Palavras chave: mipymes; Cluster producdo; eficiéncia competitividade.

Introduccion

Las operaciones productivas y comerciales en las Mircro, pequefias y medianas empresas
(Mipymes) productoras de calzado representan un reto de supervivencia debido al fendmeno
competitivo generado por la globalizacion, y su impacto ha sido tal en Latinoamérica que ha
limitado su correcto desempefio y crecimiento, en la que requiere romper ciertos esquemas
relacionados con la baja productividad, pocas posibilidades de internacionalizarse, escasas
opciones de mejoras productivas y las grandes dificultades para innovar (CEPAL, 2013). Estas
realidades no son ajenas, las Mipymes del Ecuador en especial al sector calzado cuya
participacion de la actividad econdmica en el producto interno bruto (PIB) es de un 2.20% asi
como su participacion de la actividad econdémica en el valor agregado total que es 0.49% (Banco
Central del Ecuador, 2016). En respuesta a estas dificultades, aparecen los clisters como una

estrategia empresarial la misma que busca fortalecer a empresas de un mismo sector mediante el
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desarrollo de sus capacidades y la generacidon de nuevas alternativas para su expansion y madurez
en el mercado, a la vez promueve la vinculacién con otras empresas relacionadas al sector

(steakholders), que estas coadyuven a la resiliencia que enfrentan las economias locales.

Si bien es cierto, en paises industrializados han promovido a los clusters como una forma de
impulsar la competitividad regional, segin Ystrom y Aspenberg (2017). Sin embargo, en paises
en vias de desarrollo su implementacion difiere por la capacidad de innovacion de sus factores,
las mismas que se encuentran influenciada principalmente por las limitaciones de los recursos
financieros como lo afirman Sanchez y Avancini (2017) y la ausencia de buenas practicas de
produccion como lo indican Kaufmann y Todtling (2002), aun asi, su implementacion no deja de
representar un proceso ambicioso por las oportunidades que estas pueden generar tanto en su

entorno local como nacional.

Para su andlisis el presente estudio pretende identificar las caracteristicas que agrupan a los
productores de calzado del sector artesanal de Cevallos mediante la utilizaciéon de una técnica
estadistica de clasificacion que sirve para detectar y describir subgrupos de sujetos o variables
homogéneas en funcion de los valores observados dentro de un conjunto aparentemente
heterogéneo (Vil4, Rubio, Berlanga, Torrado, 2014). Para lo cual se consideraron variables que
hacen alusion al modelo de las cinco fuerzas competitivas de Porter, de la misma manera se
considero preguntas de reflexiéon como ;qué estrategias estan adoptando las empresas para tratar
de ser competitivas en el nuevo escenario internacional?, ;qué factores son determinantes en su
proceso de internacionalizacién? y ;como se ha visto afectado el patron tradicional de la
produccion local? (Garcia, Mora, Alés, 2009), las mismas que fueron consultadas con los

productores de mayor referencia en la localidad.
Importancia del Problema

El termino cluster es un anglicismo técnico adoptado a nivel mundial que tuvo sus origenes con
Marshall (1919) quien sostuvo que la unidon y presencia de empresas de un sector en comun es
capaz de crear una atmosfera industrial que genera confianza, conocimiento mutuo, buena
reputacion y reduccion de costos en transaccion; esto reflejara el incremento en la escala de la

produccion de cualquier clase de bienes.
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Michael Porter (1980) acufia este concepto e impulsa la idea de que un cluster puede convertirse
en un modelo de desarrollo empresarial que produzca ventaja competitiva frente a sus
contrapartes, siempre y cuando estén en la capacidad de innovar y mejorar sus productos y
procesos. Aunque la idea de Porter ha gozado de buena aceptacion existen autores que no dan
crédito a esta. Martin y Sunley (citado por Pacheco, 2007) consideran que la aplicacion de un
cluster carece de formalidad suficiente para ser una teoria o modelo que pueda ser probado y
evaluado rigurosamente. Sin embargo, el modelo de la ventaja competitiva acompanado de un
analisis cuantitativo ha permito analizar la baja productividad, la debilidad de la demanda en
algunos sectores, la falta de especializacion productiva, asi como limitaciones del desarrollo

tecnologico en el sector empresariales de Paraguay (Sanchez y Avancini, 2017).

Del mismo modo Gomes (2011) reconoce los beneficios de la aplicacion de cluster en la industria
en M¢éxico y mediante su aplicacion permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada

posicion de las empresas en el entorno socioecondmico en relacion con sus pares.

Por otro lado, desde un enfoque endogeno investigaciones como la realizada por Syakur,
Khusnul, Sari y Satoto (2018) se enfocan en areas especificas como las ventas, en la que
mediante el analisis estadistico como K medias identifica las caracteristicas del cliente y nivel de
poder adquisitivo, patrones de compra, esto mediante la clasificacion de datos del cliente basados
en el mismo atributo y luego procede a determinar la relacion entre los patrones en cada grupo de

estudio.
Capacidad y rendimiento del sector calzado

En Ecuador, de acuerdo con datos del Banco Central (2016), el impacto de la produccion de
calzado en el producto interno bruto (PIB) es de 2.20% y su participacion en la generacion del
valor agregado es 0.49%. Conforme al Ministerio de Industrias y Productividad MIPRO (2017),
el sector genera mas de 100.000 plazas de trabajo directa e indirectamente en el pais. En
referencia a las ventas internacionales, en los afios 2013 y 2014 se obtuvo un valor promedio de
51,5 millones USD, es decir que tan solo 7% de las Mipymes exportaron ya sea de forma directa
o0 a través de terceros. Sin embargo, entre los afios 2015 al 2017 la tasa de crecimiento promedio

anual (TCPA) presenta una reduccion de -18.03% en valor FOB. Esto implica que el sector no ha
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tenido el mismo alcance en el mercado externo como sus competidores de paises vecinos

Colombia y Perti.

En un contexto local, la produccion de calzado en el cantén Cevallos es una de las principales
fuentes de ingresos de las familias, ya que el 22% de su poblacion econdmicamente activa (PEA)
se dedica a esta labor (Bayas y Cisneros, 2013). Como este sector es de suma importancia para el
desarrollo econdémico, el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal identifico las

principales limitaciones en la produccion:

Existen 3 asociaciones que no agrupan a la totalidad de productores, lo que conlleva a una
debilidad organizativa. Esto refleja un débil modelo de transaccion y negociaciéon que ocasiona

una limitada capacidad de trabajar en conjunto: comprar juntos, vender juntos.

Esquemas de comercializacion que responden a iniciativas particulares o tradicionales y

mayormente su produccion se caracteriza por ser unicamente bajo pedido.

Produccion no planificada territorialmente, lo que obstaculiza el mejoramiento de competencias

internas, ademads de no generar economia de escala.

Dificultad para diversificar sus productos y la busqueda organizada de acceso a lineas blandas de

crédito bancario.
Deficiente infraestructura industrial y de equipos. (GAD-PEDC, 2009)

El estudio de Bayas y Cisneros (2013) también identifico varios problemas en los productores de

calzado del canton Cevallos que resta competitividad en el mercado.
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Tabla 1. Principales debilidades y amenazas de los productores de Cevallos

FACTORES
1  Utiliza procesos de fabricacion exclusivos o
patentados 14%
2 Tiene un programa formal de aseguramiento
de la calidad 4%
3 Ha hecho inversiones significativas en Equipo
y/o Tecnologia 28%
4  Existe alglin proceso donde se utiliza el apoyo
de otra empresa 18%
5.1 Humano 30%
Factor limitante para la
5 produccion 5.2 Tecnolégico 18%
5.3 Econémico 26%

El abastecimiento brindado por sus

abastecer su necesidad 28%
8 Es afectado por el bajo costo de la

competencia 46%
9 g producto puede ser exportado 4%

1 La empresa capacita al operario en
producci6on 18%

11 La coordinacién como asociaciones de
productores es eficiente 28%

12 Tiene instalaciones de fabricacién eficientes 32%

Fuente: Bayas y Cisneros (2013)

Considerando los datos previamente expuestos, las Mipymes productoras de calzado han logrado
mantener su posicionamiento a nivel nacional. Sin embargo, se ve imperiosamente necesaria la
aplicacion de clusters con el fin de incrementar el nivel competitivo y mejorar la productividad,
tomando en cuenta que en la actualidad la cadena de manufactura es tratada de manera
individual, con procesos manuales y lentos, con alto costo de produccion, formas de
comercializacidn ambigua, escasa innovacion y/o variedad en el producto. A esta realidad, se
suman los efectos de la globalizacién y la alta competitividad en el sector calzado a nivel

internacional.
Metodologia

Para alcanzar el objetivo de la investigacion se tomo la informacion correspondiente del estudio
de maestria de Bayas y Cisneros (2012) que tiene como referencia 50 empresas productoras de la
localidad, a través de una encuesta clasificada en 6 segmentos que hacen alusion al contexto en el

que se desenvuelven, la misma que contiene 71 indicadores de desempefio y esta fundamentada
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en los determinantes de la ventaja competitiva propuesta por Porter (1980) como son:
condiciones de los factores, condiciones de la demanda, estrategia, estructura y rivalidad de las
empresas, proveedores e industrias relacionadas y de apoyo. Para ampliar la informacion, en
2017 a través de una entrevista a 15 gerentes y/o propietarios de mayor experiencia y
conocimiento en el sector, se seleccionaron 12 indicadores como muestra la tabla 2 que permite
definir las caracteristicas a ser analizadas mediante un andlisis descriptivo que permite

dimensionar los pesos de los indicadores del estudio.

Para el andlisis de la informacion se considerd el método estadistico de conglomerados o cluster.
Vila, Rubio, Berlanga, Torrado (2014) sostienen que este método tiene por objetivo detectar
variables homogéneas y agruparlas entre si, y esto a su vez destaca la mayor diferencia entre los
conglomerados Existen tres técnicas aglomerativas: k-medias, jerarquico y bietdpico. Segun
Mooi (2014), la técnica jerarquica genera conglomerados que se forman a partir de objetos como
un cluster individual y con caracteristicas semejantes. Debido a que el método jerarquico es una
técnica eminentemente exploratoria y descriptiva no tiene variables dependientes y la principal
caracteristica de esta agrupacion es su estructura tipo arbol que se establece en el proceso de
analisis. Considerando que el interés principal es minimizar la varianza intragrupal y maximizar
la homogeneidad dentro de los grupos, se debe verificar que no existan outliers (valores atipicos

externos) puesto que este método es muy sensible a estos (Vila et al. 2014).

Se utilizo el programa estadistico IBM SPSS version 20 que permitio la automatizacion de los
calculos matematicos y estadisticos, asi como la generacion de los resultados presentados en

tablas y graficos.

Tabla 2. Caracteristicas de mayor relevancia en productores de calzado Cevallos

Pregunta Descripcion Indicadores
3 La empresa utiliza procesos de fabricacion exclusivos o Procesos
patentados Patentados

Cuenta con un programa formal de aseguramiento de la calidad ~ Aseguramiento de

(Ej. ISO, INEN, o un proceso formal de mejora continua Calidad
10 La empresa ha adquirido en el dltimo tiempo equipo y/o Ingféileo:;:n
tecnologfa para su produccioén .
Productivos
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57 Tiene facilidad para el acceso a financiamiento para actividades Acceso
productivas Financiamiento
51 Las instalaciones de la empresa para la fabricacién son Eficiencia en
eficientes Instalaciones
. Competencia
El producto compite con calzado de matrcas de mayor p
5 o Producto
reconocimiento .
Internacional
. . Bajos Precios de
31 La empresa es afectada por el bajo costo de la competencia ) .
Competencia
Sus clientes mayoristas pueden cambiar sus compras a empresas Compras
u u u
22 Y b p p Productores
que son su competencia interna .
Nacionales
. . . . Compras
Sus clientes mayorista estin incrementando cada vez mas la
21 . Productores
compra de calzado a productores extranjeros .
Extranjeros
Cuenta con actividades de coordinacién como cidmaras, .
45 . o Asociatividad
cooperativas y/o asociaciones de productores
) . Procedencia de
26 Sus insumos son mayormente de proveedores extranjeros
Proveedores
Fuente: Cisneros, Salazar e Ibarra, Ecuador, 2018
Resultados

Antes de iniciar con el andlisis cluster se procedid a realizar la correlacién de variables, la cual
consiste en estandarizarlas a fin de que no existan divergencias en el procedimiento.
Adicionalmente, se utilizo el método de Ward el mismo que calcula la distancia entre los clusters
mediante la suma de cuadrados y se consiguié minimizar la varianza intragrupal con un
coeficiente 7,710 para la primera etapa, mientras que se maximizé en un coeficiente de 356,071
para la etapa diez, siendo esta la ultima. Para explicar de manera mas clara los resultados se
utiliza el dendograma (grafico 1), a fin de demostrar la cohesion de los conglomerados que se han
formado a partir de la matriz de distancia. En este sentido, el analisis de datos determina 5
clusters, sin embargo, para precisar bien la informacion, se tomaron en cuenta a los 3 clusters de

mayor homogeneidad que se encuentran a una distancia menor al nivel 15.
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Griéfico 1. Dendograma de combinacion de conglomerados
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Fuente: Cisneros, Salazar e Ibarra, Ecuador, 2018

El primer cluster se caracteriza por agrupar a productores de calzado que se relacionan con
indicadores Aseguramiento de calidad, Acceso y financiamiento, Eficiencia en las instalaciones.
Es asi que la linea uno muestra que el 88% tiene facilidad para acceder a créditos y de estas un
54% destinan parte de esos recursos para mejorar las instalaciones de la empresa sobre todo en
mejorar y adecuar el espacio fisico. Sin embargo, solamente un 4% implementa un programa de
aseguramiento de calidad a sus productos ya que estdn anclados en el control tradicional y es
concebido como una carga debido a la planificacion exhaustiva a las inspecciones internas
molestosas a esto se suma el registro y la carga documental. Otro punto importante a considerar
es el costo de su aplicacion y los beneficios que obtienen ya que relacionan que al aplicarlo

deberan incrementar su precio de venta y esto no reflejaria sus ganancias.

El segundo cluster incluye tres indicadores que son los procesos patentados, bajos precios de la
competencia y compras a productores extranjeros. Los primeros dos indicadores se relacionan a
una distancia nivel once donde se presentan estas caracteristicas: un 78% de los productores se

ven afectados por la competencia local debido a sus bajos precios, que promedian los $19.88
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dolares por par. De la misma manera, el 66% afirma que sus modelos no son exclusivos ni
patentados, en vista de que la mayor parte de su disefio de calzado se orienta a reproducir
modelos que estan en auge en el mercado nacional; ademas, la mayoria de empresas no cuentan
con un departamento o area responsable de disefo. Por otro lado, un 56% manifiesta no sentirse
afectado cuando los clientes compran a productores extranjeros, dado que el consumidor adquiere

calzado deportivo lo que es un producto que ellos no fabrican.

Y finalmente, el tercer cluster circunscribe los indicadores Inversion en Procesos Productivos,
Desercion de Clientes y Procedencia de Proveedores. En el primer indicador, 66% de los
productores manifiesta haber adquirido equipo y/o tecnologia para su produccion. En cuanto a la
provision de insumos, es importante mencionar que un 70% los recibe mayormente de
proveedores extranjeros. Entre los mas importantes estan los insumos (adhesivos, aprestos y
accesorios como cremalleras, hilos y herrajes, entre otros); la maquinaria, tecnologia y equipos
proceden de Colombia, Perti y Brasil. Con respecto a la materia prima, un alto porcentaje de

cuero proviene de industria ecuatoriana.

Grifico 2. Cantidad de empresas segun tipo de cluster

50
40
7 B Pymes vinculadas 1
30 /
B Pymes vinculadas 2
20
Pymes vinculadas 3
10
0
Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3
Fuente: Cisneros, Salazar e Ibarra, Ecuador, 2018
Conclusiones

En los ultimos afios, la produccion de calzado en Ecuador para los productores tiene dos enfoques
de percepcion. El primero expone que existe un desarrollo, el mismo que se identifica solamente

por el crecimiento de ventas. Los de la segunda percepcion sostiene que las ventas son mayores
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debido a la restriccion arancelaria aplicada por el gobierno lo que conlleva a un mayor consumo
interno, mas en el &mbito de las exportaciones existe una desaceleracion, es decir ventas débiles.
Por tanto, las preocupaciones llegan a agudizarse cuando se expone la siguiente interrogante:

(Qué pasard cuando se desmantelen los aranceles? ;Serd posible competir con productos
extranjeros? Bajo esta premisa aparece la siguiente pregunta ;Las empresas se pueden agrupar y

cuales son las caracteristicas comunes de las empresas que se agrupan?

Con respecto a las dos primeras interrogantes, una vez desmantelados los aranceles las
circunstancias para los productores serian muy criticas en vista de su baja capacidad de
integracion, lo que ha conllevado a una produccion individualista, con poca productividad,
procesos manuales y lentos, escasa innovacion y/o variedad en el producto. Adicionalmente, les
resta competitividad el hecho de que los productores no consideran necesaria a la planificacion
estratégica, lo que implica que muchos de sus procesos sean llevados de manera informal y como
consecuencia se ha evidenciado que los recursos humanos, tecnoloégicos y econdémicos se han

convertido en puntos débiles de estas pequenas y medianas empresas.

Una vez analizados los datos, se considera necesario la agrupacion de las Mipymes en base a los
determinantes de Porter. En el determinante Condicion de los Factores, que hace alusion a
sistema productivo de la empresa, se pueden agrupar las empresas con mayor peso de los
indicadores siguientes: procesos patentados, aseguramiento de la calidad, inversion en procesos
productivos. Con respecto al determinante Estructura, estrategia y rivalidad de la empresa, se
toma en cuenta las empresas que sobresalen con los siguientes indicadores: Eficiencia en

Instalaciones, Competencia Producto Internacional, Bajos Precios de Competencia.

El determinante Condiciones de la demanda reune a las empresas con los siguientes indicadores
destacados: Compras Productores Nacionales y Compras Productores Extranjeros. Finalmente, el
determinante Proveedores e industrias relacionadas y de apoyo congrega a las empresas que

tienen un mayor peso en los indicadores Asociatividad y Procedencia de Proveedores.
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