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Resumen

Introduccion: A nivel mundial, uno de los primordiales retos en el area de la salud es mejorar el
esquema de atencidn en cuanto a la provision de servicios prestados.

Obijetivo: Determinar el cuidado humanizado que brinda el profesional de enfermeria de un Centro
de Salud de la Ciudad de Santa Rosa, Ecuador.

Metodologia: El presente trabajo tiene un disefio no experimental, descriptivo y transversal,
ejecutado durante el periodo de Mayo — Agosto, 2023; la unidad de estudio estuvo conformada por
80 pacientes que se atienden diariamente en el area de consulta externa en un Centro de Salud de
la ciudad de Santa Rosa, la técnica de muestreo fue no probabilistico, accidental.

Resultados: El analisis revela que el 42.50% de los usuarios reportan regularmente recibir un trato
satisfactorio, mientras que el 35% indica que casi siempre experimentan un trato positivo. Sin
embargo, solo el 22.50% de los participantes perciben que el personal de enfermeria siempre les
brinda un trato favorable durante su atencion.

Conclusion: Los resultados obtenidos indican una percepcion positiva acerca del impacto de la
atencion de enfermeria en el bienestar y la salud de la poblacion estudiada. No obstante, también
es fundamental subsanar las necesidades de forma individualizada a cada paciente con el fin de
favorecer una adecuada salud fisica y emocional.

Palabras Clave: trato humanizado; calidad; enfermedad; percepcion.

Abstract

Introduction: Worldwide, one of the main challenges in the health area is to improve the care
scheme in terms of the provision of services provided.

Obijective: Determine the humanized care provided by the nursing professional at a Health Center
in the City of Santa Rosa, Ecuador.

Methodology: This work has a non-experimental, descriptive and transversal design, executed
during the period of May — August, 2023; The study unit was made up of 80 patients who are seen
daily in the outpatient consultation area in a Health Center in the city of Santa Rosa, the sampling
technique was non-probabilistic, accidental.

Results: The analysis reveals that 42.50% of users regularly report receiving satisfactory treatment,

while 35% indicate that they almost always experience positive treatment. However, only 22.50%
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of the participants perceive that the nursing staff always provides them with favorable treatment
during their care.

Conclusion: The results obtained indicate a positive perception about the impact of nursing care on
the well-being and health of the population studied. However, it is also essential to address the
needs of each patient individually in order to promote adequate physical and emotional health.

Keywords: humanized treatment; quality; disease; perception.

Resumo

Introducdo: Mundialmente, um dos principais desafios da area da salde é melhorar o esquema
assistencial no que diz respeito a prestacdo dos servicos prestados.

Objetivo: Determinar o cuidado humanizado prestado pelo profissional de enfermagem em um
Centro de Saude da cidade de Santa Rosa, Equador.

Metodologia: Este trabalho tem um desenho ndo experimental, descritivo e transversal, executado
durante o periodo de maio a agosto de 2023; A unidade de estudo foi composta por 80 pacientes
que sdo atendidos diariamente no setor de consulta ambulatorial de um Centro de Saude do
municipio de Santa Rosa, a técnica de amostragem foi ndo probabilistica, acidental.

Resultados: A analise revela que 42,50% dos usuarios relatam regularmente receber tratamento
satisfatorio, enquanto 35% indicam que quase sempre vivenciam tratamento positivo. Porém,
apenas 22,50% dos participantes percebem que a equipe de enfermagem sempre lhes proporciona
um tratamento favoravel durante o seu cuidado.

Conclusdo: Os resultados obtidos indicam uma percepcao positiva sobre o impacto dos cuidados
de enfermagem no bem-estar e na saude da populacdo estudada. No entanto, também é essencial
atender as necessidades de cada paciente individualmente, a fim de promover uma saude fisica e
emocional adequada.

Palavras-chave: tratamento humanizado; qualidade; doenca; percepgéo.

Introduccion

El cuidado humanizado se define como aquella atencion integral que brinda el profesional de
enfermeria de manera individualizada, es decir que esta enfocado en el trato comprensible,
responsable y eficiente, valorando la integridad de cada ser humano y su estado de salud a nivel
psicoldgico, fisico y social (Morales, 2021)(Busch et al., 2019).
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A nivel mundial, surge como uno de los principales desafios en el ambito de la salud la mejora del
estandar de calidad en la prestacion de servicios. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
define este nivel de calidad en funcién de las percepciones de los pacientes respecto a los servicios
que reciben (Mijangos et al., 2020). Esta evaluacion no se limita nicamente a los criterios clinicos,
abarcando también la provision de servicios de salud de calidad adaptados a las demandas y
necesidades especificas de cada paciente. La gestion y otros factores en entornos hospitalarios
también entran en juego, involucrando a actores claves como los propios pacientes, sus familiares
y los profesionales de la salud. En este contexto, la evaluacion de la calidad de los servicios se
revela como un aspecto fundamental para implementar intervenciones oportunas en beneficio del
usuario. (Campos et al., 2022)

En el afio 2019, en Perq, Sanchez y Polo llevaron a cabo un estudio descriptivo que analizé la
calidad de la atencion de enfermeria en pacientes hospitalizados sometidos a ventilacion mecénica
en el Hospital Victor Lazarte. El estudio empled un enfoque metodolédgico deductivo y contd con
la participacion de 80 profesionales de enfermeria, lo que representd el total de la muestra. Los
resultados revelaron que aproximadamente el 25% de los participantes reportaron una gestion de
cuidado oportuno, mientras que el 75% restante sefiald deficiencias en el cuidado respectivo
(S&nchez Polo, 2019). Estos hallazgos subrayan el persistente problema de la provision de cuidados
de salud deficientes en el contexto hospitalario.

Multiples factores han llevado a la deshumanizacion de la enfermeria y la atencion de salud en
general, los cuales han provocado que en ciertas ocasiones desaparezca la atencién humanizada,
los factores invisibles como la empatia, y en general el cuidado directo del paciente (Caicedo y
Moreira, 2023), como los sistemas institucionales basados en el modelo biomédico, el uso excesivo
de la tecnologia, el ambiente laboral y el enfoque mercantilista que prioriza la relacion costo-
beneficio. Estos factores provocan una sobrecarga de trabajo, pérdida de autonomia y alejamiento
de la vision humanista y holistica por parte de los profesionales de enfermeria, generando conflictos
éticos en la toma de decisiones (Vasquez et al., 2022). Esto ha llevado a una deficiencia en el acto
de cuidar tanto en la préactica profesional como en la formacion, manteniendo a las instituciones de
salud enfocadas en el modelo biomédico(Diaz-Rodriguez et al., 2020).

La humanizacién en el area de la salud, debe verse como un elemento imprescindible para brindar
cuidados holisticos centrado en la atencién digna e integral del paciente, por ende, debe ser una

politica que se adopte en la institucion de salud desde el area de la gerencia hospitalaria que incluye
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jefes de enfermeria y médicos, gestion de talento humano, seccion de salud ocupacional, gestion
de trabajo social, entre otras. Todo ello, con el fin de que se vea reflejada la humanizacion, en
donde todos los profesionales de la entidad de salud se comprometen a prestar servicios sanitarios
eficientes desde un enfoque integral (Gil-Sierra et al., 2022) (Cruz Riveros, 2020).

En virtud de que no se ha efectuado anteriormente ningun estudio con bases similares al propuesto
en este trabajo, esta investigacion tiene como objetivo determinar el cuidado humanizado que
brinda el profesional de enfermeria de un Centro de Salud de la Ciudad de Santa Rosa durante la
atencion asistencial y a su vez evidenciar y argumentar con otros autores si la atencion humanistica
sigue siendo una de las problematicas de salud complejas o si con el paso del tiempo se esta
erradicando. De esta forma, el resultado de la investigacion permitira a las autoridades a reflexionar
y optar actitudes Optimas en la atencion con las personas necesitadas de cuidados desde un enfoque

humanizado.

METODOLOGIA

El presente trabajo tiene un enfoque descriptivo, no experimental y transversal, ejecutado durante
el periodo de Mayo — Agosto, 2023; la unidad de estudio estuvo conformada por 80 pacientes que
se atienden diariamente en el area de consulta externa en un Centro de Salud de la ciudad de Santa
Rosa, la técnica de muestreo fue no probabilistico, accidental; los criterios de inclusién fueron
todos los pacientes que sean mayores de 18 afios, sin discriminacion de género, y los criterios de
exclusion fueron todos los pacientes que refirieron su negacion a participar en el estudio, segun lo
analizado en el consentimiento informado que se entregd a cada uno respectivamente.

Para la respectiva recogida de informacion, se elabor6 un cuestionario que incluyé 25 preguntas de
las cuales 24 fueron realizadas por las autoras del trabajo y 1 pregunta fue escogida del documento
de tesis de los autores Velasquez y Doris, titulado “La percepcion del cuidado humanizado del
enfermero segun la teoria de Jean Watson-Servicio de Emergencia, hospital nivel 11, 2020”. Las
preguntas estuvieron conformadas de opcion mdltiples y estuvieron descritas bajo indicadores de
la percepcion del paciente, como, por ejemplo: la satisfaccion del paciente, el apoyo emocional, la
disponibilidad en priorizar la atencion y la relacion asistencial de la enfermera. Paralelamente, se
efectué un documento dirigido a tres docentes especializados en la rama de la investigacion, para
el posterior andlisis, argumentacion, correccion y validacion del cuestionario, mismo que fue

utilizado en la encuesta. Este proceso avalo la legalidad y veracidad del instrumento de evaluacion.
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Ademas, se realizo la gestion de un oficio aprobado por la coordinadora de la carrera de Enfermeria
de la Universidad, con la finalidad de obtener la autorizacion pertinente para poder intervenir de
manera oportuna en la Unidad de salud de la ciudad de Santa Rosa.

En una fase posterior, se llevé a cabo un proceso orientado a obtener el consentimiento de los
pacientes para la recoleccion de informacién esencial. Durante esta etapa, se hizo hincapié en la
confidencialidad de los datos recopilados, asegurando a los participantes que la informacion seria
manejada con el mas alto grado de privacidad. Se proporciond una explicacion detallada,
destacando que la recopilacion de datos tenia un propdsito exclusivamente cientifico, destinado a
contribuir al avance del conocimiento en el ambito de la enfermeria.

Los datos obtenidos fueron ingresados directamente en una base de datos. Finalmente, el respectivo
analisis estadistico se efectio con el programa Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales
(SPSS) en su version 26.

RESULTADOS

En lafigura 1, ladiversidad en las respuestas refleja una variabilidad en la percepcion de la atencién
humanistica proporcionada por el personal de enfermeria. Un grupo mas reducido, representando
el 22.50% de los participantes, percibe que la atencion siempre es humanistica y satisface sus
necesidades. Por otro lado, un 35% considera que esta atencion ocurre casi siempre, mientras que
el 36.25% indica que es de manera regular. Ademas, un 6.25% opina que en ocasiones el personal

de enfermeria proporciona una atencion humanistica que satisface sus necesidades.
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Figura 1.
¢Considera que la atencion brindada por el personal de enfermeria es humanistica,

satisfaciendo sus necesidades?

40

10

0

A veces Regularmente Casi siempre Siempre
FUENTE: Encuesta aplicada a los usuarios del Centro de Salud Santa Rosa, agosto 2023.

Se evidencia que el 52,50% de los participantes consideran que el personal de enfermeria les
permite expresar sus sentimientos de manera regular. Por otro lado, un 42,50% indicO que esto
sucede casi siempre, y un 5% restante afirmé que siempre se les brinda la oportunidad de expresar
sus emociones. Este resultado podria ser indicativo de précticas de enfermeria excepcionales que

fomentan un ambiente de apertura emocional y empatia constante.
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Figura 2.
¢El personal de Enfermeria le permite expresar lo que siente?

Porcentaje

Reqgularmente Casl siempre Siempre
FUENTE: Encuesta aplicada a los usuarios del Centro de Salud Santa Rosa, agosto 2023.

Como se reporta en la figura 3, el 52.50% de la poblacién considera, mayoritariamente, que la
atencion de enfermeria ha contribuido de manera regular a mejorar su salud. Ademas, el 21.25%
indica que casi siempre ha experimentado beneficios en su salud gracias a la atencién, mientras
que el 20% sefiala que siempre ha experimentado estos beneficios. Por ltimo, un 6.25% menciona
que a veces la atencion brindada por el personal de enfermeria ha sido de ayuda para su salud.
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Figura 3.
¢ Siente que la atencién que le ofrece la enfermera(o) ha ayudado a mejorar su salud y estado

de &nimo?

Aveces Regularmente Casi siempre Siempre

FUENTE: Encuesta aplicada a los usuarios del Centro de Salud Santa Rosa, agosto 2023.

Respecto a la Figura 4, la priorizacion de los pacientes, el 40% de los encuestados indican que
siempre reciben prioridad por parte del personal de enfermeria durante la atencion, mientras que el
33,75% considera que esto ocurre de manera regular. Por otro lado, el 16,25% piensa que casi
siempre se les da prioridad, dejando un 10% con una percepcion negativa en relacion a este aspecto.
Estos resultados subrayan la importancia de evaluar y abordar las percepciones sobre la

priorizacion de los pacientes.
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Figura 4.
¢ Siente que la enfermera(o) prioriza la atencién hacia Ud. en vez de otras acciones?

A veces Regularmente Casi siempre Siempre

FUENTE: Encuesta aplicada a los usuarios del Centro de Salud Santa Rosa, agosto 2023.

DISCUSION

Enfermeria desempefia un papel fundamental en la prestacion de cuidados humanizados a
pacientes. Como parte integral del equipo de atencion medica, los enfermeros y enfermeras son
responsables de proporcionar cuidados centrados en la persona, que se enfocan en la dignidad, el
respeto y la compasion hacia cada individuo. Su rol va mas alla de la atencion clinica, ya que
también incluye aspectos emocionales, psicoldgicos y sociales del paciente. Los profesionales de
enfermeria actian como defensores de los pacientes, facilitando una comunicacion efectiva,
promoviendo la autonomia y apoyando en la toma de decisiones informadas. Ademas, desempefian
un papel crucial en la educacion del paciente y la familia, asegurando la comprension de los
tratamientos y promoviendo la adherencia a los planes de cuidado (Beatriz et al., 2022).

El cuidado humanizado es un elemento radical en la prestacion de intervenciones de enfermeria,
bases establecidas segun reglamentos de las diferentes entidades de salud bajo el Ministerio de
Salud Publica, mismos que estan efectuados bajo lineamientos de los deberes y derechos del
paciente para mejorar de su estado de salud(Natalie y Pereira, 2022)

La presente investigacién cobra una relevancia significativa al explorar la percepcion de los
usuarios mayores de 18 afios sobre el cuidado humanizado proporcionado por el personal de
enfermeria en un Hospital ubicado en la ciudad de Santa Rosa, Ecuador.
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En este estudio se consideraron tres indicadores principales. Primero, se analizo la relacién directa
entre la enfermera y el paciente, siguiendo la teoria del cuidado transpersonal de Jean Watson, que
enfatiza la importancia de establecer una relacion de confianza, empatia y respeto (Baptista et al.,
2018); el segundo indicador se refiere al apoyo emocional y fisico, donde el apoyo emocional se
destaca desde el inicio de la patologia hasta el alta hospitalaria, facilitando al paciente el
afrontamiento de su enfermedad (Cruz Riveros, 2020), en cambio cuando hablamos del apoyo
fisico se centra en el cuidado proporcionado por la enfermera o enfermero durante intervenciones
dolorosas, mediante la escucha activa, comunicacion asertiva y creacion de un ambiente
confortable (Alejandro & Rodriguez, 2022); finalmente la tercera dimension considerada fue la
disponibilidad de tiempo y la priorizacion de la atencion, lo que implica abordar integralmente
todas las necesidades del paciente (Alejandro & Rodriguez, 2022).

En la relacion enfermeria-paciente se observa una diversidad de percepciones entre los encuestados
respecto al trato recibido por parte del personal de enfermeria. Aunque el 22.50% considera que
siempre recibe un buen trato, esta cifra no es mayoritaria. Un 35% indica que casi siempre reciben
un buen trato, lo que sugiere una proporcion considerable de pacientes satisfechos en la mayoria
de las interacciones, pero no en todas. Por otro lado, el 42.50% sefiala que regularmente recibe un
buen trato. El estudio efectuado por Blanco y Tortajada exponen que el 91% de los pacientes
encuestados expresan una atencion basada en el respeto por parte de la enfermera lo que consideran
una atencion satisfactoria. Sin embargo, cabe mencionar que un 88% también refieren que debe
mejorar factores respecto al trato cordial. Esta evidencia exponen lo fundamental que es el abordaje
del trato humanizado con la finalidad de una mejora en la prestacion de los cuidados beneficiando
al paciente en mejorar su condicién de salud respectivamente (Blanco-Nistal et al., 2021). Por
consiguiente Fernandez y otros autores, revelan lo que refieren los pacientes hospitalizados del
area de medicina y cirugia respecto al cuidado humanizado, por lo que dentro de los resultados
obtenidos fueron positivos ya lo que los participantes expresaron sentirse satisfechos en relacion a
la atencidn prestada con un 84,6% aproximadamente (lo que respecta a dos indicadores; algunos
pacientes indicaron que siempre recibieron un buen trato con un 68,7% y otro grupo manifestaron
que casi siempre con un 15,9%) mientras que el otro 15,4% de los pacientes refirio no estar
satisfecho con la atencion del profesional de enfermeria (Reenen, 2022).

Estos estudios guardan similitudes con el trabajo actual, lo que resalta la base tedrica

proporcionada por Fernandez, a pesar de las deficiencias encontradas en la atencion al paciente por
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parte del personal de enfermeria, las pruebas sugieren que es fundamental comprender como los
usuarios perciben el cuidado humanizado brindado por estos profesionales en el entorno
hospitalario. Esto tiene un impacto significativo en el bienestar de los pacientes, su progreso
durante la hospitalizacion y su transicion hacia el alta. Estos aspectos estan intrinsecamente
relacionados y subrayan la importancia de mejorar la calidad del cuidado proporcionado por el
personal de enfermeria.

El resultado relacionado con la dimension de apoyo emocional y fisico, observamos que la mayoria
de los encuestados (52.50%) considera que los profesionales de enfermeria regularmente les
permiten expresar sus sentimientos. Esto indica que una proporcion significativa de pacientes
siente que tiene la oportunidad de comunicar sus emociones durante su interaccion con el personal
de enfermeria. Ademas, el 42.50% de los encuestados indican que casi siempre se les permite
expresar sus emociones, lo que sugiere que hay una parte considerable de pacientes que se sienten
comodos y apoyados para expresar sus sentimientos la mayor parte del tiempo durante su atencion.
Sin embargo, un pequefio porcentaje (5%) de los encuestados sefiala que siempre se les permite
expresar sus emociones. En este contexto, Miranda Braga y otros literatos realizaron un estudio
descriptivo donde exponen la evaluacion a 10 pacientes que se encontraban hospitalizados, en la
cual indagaron acerca del apoyo emocional que brinda enfermeria, los resultados segun la
percepcidn de los pacientes entrevistados constatd que el apoyo emocional que le es brindado se
ve reflejado de diversas formas como comunicacion no verbal, en cuanto a gestos empaticos, gestos
de apoyo y esperanza, disponibilidad de tiempo, comunicacidn asertiva, haciendo énfasis en que
son respetuosos, gentiles y prestan la atencién con prioridad, lo que generé una relacion de
confianza, permitiendo expresar sentimientos y dudas respecto a la evolucién de su estado de salud
(Miranda et al., 2022).Por otro lado, Morales y sus colegas exponen el papel imprescindible del rol
de enfermeria en relacion al cuidado del paciente, hace énfasis en que el trabajo emocional positivo
ejecutado con el paciente influye de manera directa permitiendo una comunicacion asertiva,
proporcionando la expresion de sentimientos o dudas respecto a su evolucion clinica. Ademas, se
reitera en como las emociones juegan un papel crucial en la recuperacion y evolucion del paciente,
asi como en la toma de decisiones a la hora de la realizacion de algun procedimiento, por lo que es
imprescindible una atencién humanistica con mencion en fortalecer la esfera emocional del

paciente (Morales Castillejos et al., 2020).
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La fundamentacién del resultado proporcionado y los estudios adicionales sugieren una
convergencia significativa en la importancia del apoyo emocional brindado por los profesionales
de enfermeria y su impacto en la experiencia y la satisfaccion del paciente. EIl primer resultado
destaca que la mayoria de los encuestados perciben que los profesionales de enfermeria les
permiten expresar sus sentimientos de manera regular, lo que sugiere un ambiente propicio para la
comunicacion emocional durante la interaccion con el personal de enfermeria. Ademas, se sefiala
que un porcentaje considerable de pacientes se siente comodo expresando sus emociones la mayor
parte del tiempo durante su atencidn, lo que indica un nivel significativo de apoyo emocional.

Los estudios adicionales respaldan y complementan estos hallazgos. En el estudio realizado por
Miranda Braga y otros, se encontré que el apoyo emocional se manifiesta a través de diversas
formas de interaccion, como la atencién, la cortesia, la comunicacion efectiva y el hecho de ser
buenos oyentes, lo que permite a los pacientes expresar sus sentimientos, ansiedades y miedos.
Esto resalta la importancia de la empatia y la comprension por parte del personal de enfermeria en
la promocidn del bienestar emocional de los pacientes.

Se logro evidenciar que la mayoria de la poblacion (52.50%) considera que la atencién de
enfermeria ha contribuido regularmente a mejorar su salud. Un 21.25% casi siempre experimenta
beneficios en su salud, mientras que un 20% siempre los experimenta, indicando una percepcion
positiva consistente. Por otro lado, un 6.25% menciona que a veces la atencion brindada por el
personal de enfermeria ha sido util para su salud en comparacion con el estudio realizado por
Gutiérrez y su equipo, que evalu6 a 32 pacientes en una institucion de salud, arrojé resultados
significativos. Se encontr6 que la atencion proporcionada por el personal de enfermeria contribuy6
de manera positiva a mejorar el estado de salud y el bienestar de los pacientes. Segun los datos
recopilados, el 62.50% de la muestra estuvo de acuerdo con esta afirmacion, mientras que el
37.50% expreso desacuerdo (Gutierrez et al., 2019).Por otro lado en cuanto al apoyo fisico, autores
como Seguel, Hanna y Villadiego resaltan la importancia de intervenciones fisicas diarias para la
recuperacion del paciente, como una admision pertinente, valoracién fisica completa, educacion
sobre riesgos/beneficios del tratamiento, higiene, confort, alimentacion adecuada, rehabilitacion y
prevencion de complicaciones, asi como actividades orientadas al alta hospitalaria.(De Arco-
Canoles & Suarez-Calle, 2018). Por otro lado, en relacion al apoyo emocional, Maza de la Torre
y otros, destacan la importancia de actitudes empaticas, comunicacion efectiva y actitud asertiva

en la practica enfermera para mejorar la relacién con el paciente, como ponerse en su lugar,
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mantener contacto visual, escuchar activamente sus sentimientos y dudas, entre otros.(Maza-de
laTorre et al., 2023).Basandonos en los hallazgos del presente estudio y en las investigaciones
previas presentadas, podemos concluir que el papel de los profesionales de enfermeria es
fundamental en el éxito de sus intervenciones, dado que influye directa e indirectamente en la
mejora del estado de salud del paciente, asi como en la motivacidn que este pueda tener para asumir
su propio autocuidado.

Existié una variedad de perspectivas entre los encuestados sobre como el personal de enfermeria
aborda la priorizacion y disponibilidad durante la atencion. EI 40% sefiala que siempre se les da
prioridad, lo cual indica un compromiso significativo del personal de enfermeria para abordar las
necesidades de salud de los pacientes de manera prioritaria. Ademas, el 33.75% considera que esto
ocurre de manera regular, mostrando una percepcion positiva en términos de la atencion
proporcionada. Por otro lado, el 16.25% cree que casi siempre se da prioridad, aunque ligeramente
menor que las anteriores categorias. Sin embargo, el 10% expresa una observacion negativa,
corroborando asi un estudio elaborado por Valle Davila y otros autores, exponen la importancia de
priorizar la atencion por lo cual realizaron una valoracion integral a un paciente por medio de las
14 necesidades bésicas de Virginia Henderson, por lo tanto prioriz6 diagndsticos como patron
respiratorio ineficiente y la disminucion de la respiracion, por lo que las actividades primordiales
fueron la monitorizacion de la respiracién, manejo de la via aérea, colocacion de oxigeno y
ventilacion, por lo que se concluye que resulté importante la valoracion integral con diagnosticos
priorizados ya que ayudd a mejorar y mantener el estado de salud del paciente(Valle-Davila et al.,
2023). Con respecto a la disponibilidad segin Garcia Gonzalez destacan la importancia de
priorizar la atencion de enfermeria hacia los pacientes, asi como la disponibilidad de tiempo para
ello revelando que el 91.3% de los pacientes encuestados expresaron sentirse respetados y bien
atendidos por el personal sanitario, lo que se tradujo en una alta satisfaccion con la atencién
recibida. (Miranda,2024). En consecuencia, se deduce que brindar un trato adecuado al paciente es
esencial para promover un entorno confortable y mejorar la calidad del cuidado. Los resultados de
este estudio concuerdan con las investigaciones previas al evidenciar la importancia de priorizar
los cuidados de enfermeria y la disponibilidad de tiempo con los pacientes. La recepcion que se da
al inicio cuando el paciente ingresa a la unidad de salud, asi como también durante su estancia
hospitalaria es imprescindible ya que es el primer sendero hacia la prestacion de servicios de

calidad y calidez. Por consecuente, es importante que el enfermero y enfermera realice su atencion
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con responsabilidad, compromiso y trato integro. Sin embargo, no debemos subestimar lo
importante que es la comunicacion y la presentacion del profesional, ya que son caracteristicas que

podrian ser superficiales pero que en si favorecen de forma primordial a la calidad de atencion.

CONCLUSION
El papel de enfermeria en la calidad de una atencion humanizada es primordial para brindar una
atencion integral y enfocada en las necesidades esenciales del paciente.
= La percepciéon del paciente sobre la atencion proporcionada por la enfermera resalta
aspectos positivos, como una mejora en el cuidado integral resaltando la importancia de
identificar debilidades y fortalezas del profesional en su labor diaria, que permita mejorar
la calidad de la atencion prestada.
= El personal de enfermeria garantiza la satisfaccion del paciente en relacion con sus
necesidades de salud, asi como promueve un entorno donde se siente seguro para expresar
sus sentimientos y preocupaciones sobre su enfermedad proporcionando afirmaciones
empaticas y positivas por parte del enfermero hacia el paciente, reforzando asi la relacion
terapéutica y contribuyendo al bienestar general del paciente.
= Existe una percepcion mayoritariamente positiva sobre el impacto de la atencion de
enfermeria en el bienestar y la salud de la poblacién estudiada. Sin embargo, también
subrayan la importancia de abordar las necesidades de cada paciente de manera
individualizada para promover tanto la salud fisica como la emocional de manera adecuada.
= Esimperante la promocion de una atencién que esté encaminada a la disponibilidad y a la
priorizacién del paciente, es decir que se trate al paciente, con respeto, ética, conocimiento
y habilidades pertinentes que estén dirigidas al paciente haciéndolo sentir un ser holistico e
importante, sin olvidar que a pesar de que los resultados y las evidencias exponen que existe
una buena intervencion, ain sigue repercutiendo una atencién deficiente, por ende, mejorar

en la prestacion de servicios en un elemento esencial en el ambito salud.

Estos factores son imprescindibles para impulsar una atencion de enfermeria, digna, de calidad y

sobre todo humanistica.
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