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Impacto del clima organizacional en la satisfaccion laboral de los empleados del GAD municipal del Cantén Chimbo

Resumen

El objetivo de este articulo fue analizar el Impacto del clima organizacional en la satisfaccion
laboral de los empleados del GAD municipal del Canton Chimbo para obtener el conocimiento de
los factores que intervinieren en el desempefio de sus funciones, por esa razon, se realizo la revision
de fuentes documentales inherentes a la temaética a fin de llegar a conclusiones sobre este aspecto.
Se ha encontrado que las organizaciones a nivel general suelen enfrentan problematicas diversas
que intervienen en el desempefio laboral que en gran medida son ocasionadas por problemas
internos en los individuos que forman parte de estos organismos, uno de los principales problemas
es la falta de satisfaccion laboral, la cual inhabilita el desarrollo de un trabajo creativo e innovador,
el trabajo es un concepto cubierto principalmente por ciertas disciplinas entre ellos recursos
humanos y la economia.

Palabras Clave: clima organizacional; satisfaccion laboral; empleados; Chimbo.

Abstract

The objective of this article was to analyze the Impact of the organizational climate on the job
satisfaction of the employees of the municipal GAD of the Chimbo Canton to obtain knowledge of
the factors that intervene in the performance of their functions, for that reason, the review of
documentary sources inherent to the subject in order to reach conclusions on this aspect. It has been
found that organizations at a general level usually face various problems that intervene in job
performance that are largely caused by internal problems in the individuals who are part of these
organizations, one of the main problems is the lack of job satisfaction, which disables the
development of creative and innovative work, work is a concept covered mainly by certain
disciplines including human resources and economics.

Keywords: organizational climate; work satisfaction; employees; Chimbo.

Resumo

O objetivo deste artigo foi analisar o Impacto do clima organizacional na satisfacdo profissional
dos funcionarios do GAD municipal do Cantdo de Chimbo para obter conhecimento dos fatores
que intervém no desempenho de suas fungdes, por isso, a revisdo de fontes documentais inerentes
ao tema para chegar a conclus@es sobre este aspecto. Verificou-se que as organizagoes a nivel geral

enfrentam normalmente varios problemas que intervém no desempenho profissional que sdo em
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grande parte causados por problemas internos dos individuos que fazem parte dessas organizacgdes,
um dos principais problemas é a falta de satisfacdo no trabalho, o que incapacita Para o
desenvolvimento de trabalho criativo e inovador, o trabalho € um conceito abrangido
principalmente por certas disciplinas, incluindo recursos humanos e economia.

Palavras-chave: clima organizacional; satisfagcdo no trabalho; funcionarios; Chimbo.

Introduccion

En este momento, las variables, clima organizacional y satisfaccién laboral asisten a una serie de
transformaciones, las cuales estan enlazadas en gran medida a los procesos ocasionados por la
globalizacion. Segun (Pedraza, 2018) Es de vital importancia que las empresas le den un tiempo y
espacio a los trabajadores, que les indiquen el valor que poseen para la organizacion, fomentando
de esta manera una cultura organizacional de justicia y equidad

Desde esta perspectiva (Alfaro, 2019) mediante el clima de una empresa se puede conocer cuales
son los logros que ha alcanzado la organizacion, ademas se puede evaluar el desempefio de los
trabajadores. Asimismo, indica que el desempefio de los trabajadores en algunas empresas o
entidades son el conjunto o representan determinadas caracteristicas de indole individual y que al
mismo tiempo corresponden a variables externas, es decir, las actitudes que tienen que ver con el
aspecto laboral de los trabajadores tienen un nivel de afectacion considerando diversas
caracteristicas a nivel organizacional y en aspectos sociales que conforman el ambiente de trabajo.
Ademas, para (Borja, 2021) el clima organizacional no solo esta formado por la estructura de la
organizacién, también estd compuesto por la conducta, los comportamientos colectivos y
personales y el manejo del lenguaje. Estos nos facilitan a identificar las motivaciones y
satisfacciones de cada subordinado. Por otro lado, el clima organizacional se puede definir como
aquella manera en que los trabajadores o colaboradores perciben de forma individual y conjunta su
organizacién, su misién, sus objetivos y propdsitos; es decir; el clima organizativo o también
denominado clima organizacional representa el conjunto de aquellos aspectos sociales que
estructuran los aspectos laborales que rodean a un trabajador o empleado.

Ahora bien, desde su origen la administracion publica se ha visto afectada en la relacion laboral
debido a numerosos factores que causan la insatisfaccion de los empleados. Por tal razon, al pasar
de los afios en el Ecuador se han suscitado diferentes problematicas que hacen énfasis a la

incidencia de la gestién administrativa en la satisfaccion de los empleados estatales, hechos que de
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alguna u otra manera se ven reflejados en el clima laboral, el cual es uno de los componentes mas
influyentes en el desarrollo permanente de las mismas, para esto, es necesario que se exterioricen
elementos influyentes que ayuden a expresar la comprensibilidad y compromiso institucional en
cada uno de los colaboradores..

Sin embargo, en el sector publico donde sobresale la existencia de factores que afectan
indiscutiblemente el desarrollo del ambiente laboral, los estilos de direccion ocasionan
asiduamente la rotacion de los directivos, lo que equivale a los diferentes planes, proyectos y
programas establecidos inicialmente en las empresas (Gonzaléz,2021, p4g. 10). La poca confianza
entre los miembros origina divisionismo entre los trabajadores, ocasionando a corto y mediano
plazo el deterioro de las relaciones en el ambiente laboral.

Realizar estos estudios dentro de una organizacion permitira conocer los procesos que se llevan a
cabo para la consecucion de metas, e incidir con alternativas de solucidon que lleven a una correcta
gestién administrativa que le conceda un manejo racional de tareas, esfuerzos y recursos, ya sean
tecnologicos, humanos, econdmicos y materiales.

En tal sentido, el objetivo del presente articulo de investigacion tiene por objetivo describir el clima

organizacional y la satisfaccion laboral de los empleados del GAD

Desarrollo

Es de suma importancia determinar el clima en una empresa para que el directivo identifique cuales
son los factores sobre los cuales debe dirigir sus intervenciones, ademas para saber de dénde deriva
el problema, de insatisfaccion o estrés que hacen que los trabajadores tengan actitudes dafiinas
frente a la empresa (Lopez & Rojo, 2018)

Ahora bien, el clima organizacién también se relaciona, particularmente, en lo que se pueda
distinguir de manera directa en el entorno laboral de un lugar de trabajo o area funcional. Todo tipo
de organizacién requiere un clima organizacional que se pueda catalogar como positivo para que
de esa manera se pueda incidir favorablemente en variables como la motivacion del trabajador o la
productiva de los productores; es decir, que tenga como efecto relevante al incrementar el animo
para que las tareas se realicen de la manera mas eficiente y eficaz. Por lo tanto, se puede establecer
que, si cualquier empresa presenta un entorno positivo y con un clima laboral adecuado,
automaticamente, se estaria teniendo resultados positivos en el rendimiento de los trabajadores,

disminuyendo el movimiento laboral (Diaz, 2021).
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En concordancia con ello, el clima organizacional es de suma significacion para las instituciones,
esto sucede porque buscan mejorar en el entorno de sus instituciones, con el proposito de lograr un
aumento de la productividad sin sacrificar los recursos humanos (Carrasco, 2021) . Existen varios
estudios sobre la relacién entre el clima organizacional y sus consecuencias. Conceptos como la
satisfaccion laboral, la necesidad de logro, la afiliacion y el poder, la eficacia global de la
organizacion y el rendimiento individual son las variables dependientes y las consecuencias del
clima organizacional; pero en el presente estudio se va a profundizar en su asociacion con la
satisfaccion laboral

Para mejorar la satisfaccion laboral existen elementos, uno de ellos es establecer mecanismos de
comunicacion que garanticen una comunicacion horizontal para que los trabajadores se sientan
atendidos; otro es ser flexible y saber adecuarse al mercado cambiante y a las necesidades que van
manando dentro de la empresa; también se debe de suscitar relaciones positivas entre los
empleados de la empresa; ademas ser claro y asegurarse que los trabajadores se sientan a gusto con
el pago ofrecido por la empresa, asi mismo brindarles nuevas oportunidades de crecimiento y
formacion profesional y finalmente realizar reconocimientos en publico y hacer las correcciones
necesarias en privado (Khun-Inkeeree, 2021)

Como sefala Corichi et al. (2016) los diferentes factores que influyen en el ambiente laboral de
una organizacion se conforman por cuestiones internas y externas a ellos siendo piezas claves para

el exito de una empresa, tal como se describen en la siguiente ilustracion.
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FACTORES DEFINICION

El éxito de una organizacion depende fundamentalmente de la
Liderazgo calidad del liderazgo, pues es el lider quien frecuentemente dirige
hacia la consecucidén de metas.

En muchas instituciones el proceso de toma de decisiones es de
Toma de vital importancia para la productividad de la misma, esta implica
decisiones un proceso en el que se escoge entre dos o mas alternativas siempre
con el deseo de llegar a la mejor solucidn.

Se considera que para mejorar un ambiente laboral de una
institucién es necesario estudiar el proceso de comunicacidén ya que
un mejor entendimiento entre los integrantes mejorard la
motivacion y el compromiso.

Comunicacion

Son aquellas interacciones que describen el trato, contacto v

Relaci comunicacion que se establece entre las personas en diferentes
elaciones . i ..
) momentos como las interacciones que se establecen diariamente
interpersonales ) . N . i

con los semejantes, llamense comparfieros de trabajo, de oficina,

entre otros.

Determina la conducta en los miembros de una organizacién, por
Motivacion lo que resulta un factor importante para el beneficio de la misma,
desarrollando la capacidad de provocar, mantener y dirigir.

lustracion 1 Factores que influyen en el clima organizacional

Es importante considerar que, por alguna razdn las organizaciones publicas y privadas estan
interesadas en conocer que factores influyen en las personas y los grupos de trabajo
conformando un determinado clima organizacional. Lo que ocurre esque de la interpretacion
que los trabajadores hacen de su ambiente laboral, depende su comportamiento, en buena
parte, es un determinante intangible de su productividad y de sus resultados (Gonzélez y
Gonzales,2010)

Se comprende que el papel de las organizaciones publicas son relevantes, tal como lo sefiala el
Observatorio Regional de Planificacion para el Desarrollo (2020) en cuanto a los GAD ,
definiéndolos como instituciones que conforman la organizacion territorial del Estado Ecuatoriano
y estan regulados por la Constitucion de la Republica del Ecuador (Art. 238-241) y el Cédigo
Organico de Organizacion Territorial, Autonomias y Descentralizacion.

Es importante sefialar que el servidor publico al ser quien esta al frente del uso de los recursos del
estado es considerado un elemento importante dentro del &mbito pablico indistintamente del cargo
que desempefie, considerando que para que un servidor brinde un servicio de forma eficaz y

eficiente debe estar en un lugar las posibilidades de salir adelante y desarrollarse como profesional.
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Es por esto, que debe existir una constante relacion entre los factores que brindan la satisfaccion
laboral y la realidad de cada servidor publico presente en cada area de trabajo dentro del GAD ,

puesto que, de estos dependen los resultados de la institucion.

* Conformado por el Consejo
Regional
* Asignadas por el Consejo Nacional
1" Nivel Regional de competencias directamente al
' GAD Regional,
e Competencia: Gestionar el
ordenamiento de cuencas
hidrograficas y propiciar la

Provinciales

[f—- En el Ecuador existen 23 GAD

. ~ P y |* No esta includo Galapagos ya que
2% Nivel Provicional — no la cuentan como provincia
porque pertenece a otro grupo de
organizacion territorial,
denaominadn rénimen esnecial

—

1

Competencias de los P
Gobiernos Auténomos

——C * Existe el Consejo municipal, el cual
descentralizados. ’ 3

( . .. ) es el drgano de legislacion y
: 3 Nivel Municipal o | fiscalizacién.
| Cantonal ) * Integrado por un Alcalde o

Alcaldesa.
- Hina Aa las ramnaransiaa

* Es el drgano de gobierno de la
parroquia rural estara integrado
por los vocales elegidos por

A votacién popular.

4" Nivel Parroquia | | « Competencia planificar y

Rural mantener en coordinacion con los
gobiernos provinciales la vial y la
vialidad pero que al rural.

« Este gobiernc provincial apoya los
servicios que se vincdan al
desarrollo el mantenimiento y la

............ - - B S

lustracion 2Distribucion de los Niveles de Gobierno en Ecuador y sus competencias

Asi mismo, los GAD tienen entre sus competencia , tal como se observé en la imagen anterior, la
proteccion y promocion de la diversidad cultural y el respeto a sus espacios de generacion e
intercambio; la recuperacion, preservacion y desarrollo de la memoria social y el patrimonio
cultural; la obtencion de un habitat seguro y saludable para los ciudadanos y la garantia de su
derecho a la vivienda en el d&mbito de sus respectivas competencias; el desarrollo planificado
participativamente para transformar la realidad y el impulso de la economia popular y solidaria con
el propdsito de erradicar la pobreza, distribuir equitativamente los recursos y la riqueza, y alcanzar
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el buen vivir; la generacion de condiciones que aseguren los derechos y principios reconocidos en
la Constitucion a traves de la creacion y funcionamiento de sistemas de proteccion integral de sus
habitantes (Gobierno Auténomo Descentralizado, 2020)

En linea con las ideas anteriores, gran parte de las organizaciones en Ecuador ya sean publicas o
privadas alrededor del diez por ciento de las mismas no aplican acciones encaminadas a generar
un buen ambiente laboral. Segun (Brito & Pitre, 2020) Varias empresas atraviesan una serie de
dificultades como: gestion administrativa clésica, inadecuado liderazgo, talento humano mal
seleccionado, limitada capacitacion del personal, ausencia de trabajo en equipo y deficiente
comunicacion, cuyas consecuencias han dado lugar a: incumplimiento de metas y objetivos,
desmotivacion del personal, alta rotacion, baja productividad, escaso rendimiento y relaciones
interpersonales conflictivas (Observatorio Regional , 2020) .

El contexto en estudio, tal como lo es en algunos cantonales en Ecuador, segun (Morales &
Gonzaléz, 2020) no es muy diferente, el clima organizacional en el gobierno auténomo
descentralizado municipal se ve afectado, debido a diversos problemas como la escasa motivacion
que se brinda a los trabajadores, la desorganizacion de las actividades que se desarrollan en esta,
ademas se presenta una limitada comunicacion, las 6rdenes por parte de los jefes departamentales
no son completamente claras, el desarrollo organizacional se ve ralentizado lo que conlleva a una
deficiente administracién siendo este un problema que afecta a toda la organizacion.

El indagar en las mejoras de la gestion del talento humano en los GAD permite cumplir con lo
indicado el Cddigo Organico Administrativo (Asamblea Nacional Constituyente. , 2017) en su
articulo 2 se establece lo relativo a la gestion donde expresa que ‘’las administraciones publicas
deben satisfacer oportuna y adecuadamente las necesidades y expectativas de las personas, con
criterios de objetividad y eficiencia, en el uso de los recursos publicos’” (p.2). De igual manera el
articulo 2 de la Ley Organica de Servicio Publico (Asamblea Nacional Constituyente., 2010)
referencia que el servicio publico y la carrera administrativa tienen por objetivo al desarrollo
profesional, técnico y personal de las y los servidores publicos, para conseguir de esta manera el
mejoramiento, del Estado enfocado en gestién del talento humano sustentado en la igualdad de

derechos, oportunidades y la no discriminacion.

Conclusiones
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Los Gobiernos Auténomos Descentralizados son aquellas entidades con competencias
planificadoras en el ordenamiento territorial, y con autonomia financiera, politica y juridica. Las
apreciaciones sobre el clima laboral y la satisfaccion son importantes para brindar estabilidad
laboral a los trabajadores de las instituciones municipales, tratando de ofrecerles los mas adecuados
beneficios segln sea el caso, acorde al puesto que van a ocupar

Es por eso, que es importante sefialar que en las entidades publicas se deben realizar habitualmente
y de forma sistematica, estudios del clima organizacional, este diagndstico se considera como un
instrumento esencial para detectar puntos criticos y de esta forma poder corregir los factores y
elementos que afectan a la motivacion y desempefio laboral, permitiendo corregir problemas de
servicio al usuario e implementar una buena imagen institucional

Por otra parte, los trabajadores tienen que divergir ante los posibles cambios que se suscitan dentro
de la empresa, por eso, es necesario que se realicen evaluaciones constantes para evaluar el nivel
de satisfaccion laboral que tienen los servidores estatales y lograr asi la ejecucion de nuevos

procesos de mejora continua.
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