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Resumen

Actualmente las organizaciones estan produciendo y almacenando grandes cantidades de
informacion, convirtiendo el almacenamiento de datos en uno de los principales desafios a los que
se enfrentan las instituciones hoy en dia. La Carrera Tecnologias de la Informacién maneja a diario
informacion fisica y digital vinculada a la carrera, entre los que se pueden citar las funciones

sustantivas de docencia, vinculacion e investigacion.

El objetivo de esta investigacion fue analizar los servicios de Cloud Computing como herramienta

de Big Data para la gestion de datos relacionados a las actividades de las funciones sustantivas.

Se usaron métodos tedricos y empiricos, con énfasis en la revision bibliogréafica y andlisis de
documentos relacionada a los servicios de Cloud Computing y las herramientas de Big Data. Con
el método estadistico-matematico se determiné la muestra de una poblacién de 891 personas,
correspondiente a 856 estudiantes y 35 docentes titulares de la carrera, y permitio realizar la
tabulacion de los datos y resultados del proceso. Se emplearon técnicas e instrumentos como la
observacion, muestreo, entrevista y encuesta para obtener informacion que ayude al desarrollo del

proyecto.

Se concluye que la mejor opcidon es la adopcion del modelo Infraestructura como servicio del
proveedor Google Cloud Computing y la herramienta BigQuery, ya que cuenta principalmente con
el andlisis de Big Data entre otras funciones.

Palabras claves: Cloud Computing; Big Data; Infraestructura como servicio; Google Cloud

Computing.
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ABSTRACT

Organizations are currently producing and storing large amounts of data, making data storage one
of the major challenges facing organizations today. The Information Technology Career handles
daily physical and digital information linked to the career, among which we can mention teaching,
graduates, students, pre-professional practices, linkage, departmental areas.

The objective of this research was to analyze Cloud Computing services as a Big Data tool for the
management of data related to the graduate monitoring process handled by the Information
Technology career.

Theoretical and empirical methods were used, with emphasis on bibliographic review and
document analysis related to Cloud Computing services and Big Data tools. With the statistical -
mathematical method, the sample of a population of 891 people was determined, corresponding to
856 students and 35 tenured professors of the career, and allowed the tabulation of results obtained
from the survey carried out. Techniques and instruments such as observation, sampling, interview,
and survey were used to obtain information to help the development of the project.

It is concluded that the best option is the adoption of the Infrastructure as a Service model of the
provider Google Cloud Computing and the BigQuery tool, since it mainly has Big Data analysis
among other functions, which will help the career with the data analysis of the graduate tracking

process.

Keywords: Cloud Computing; Big Data; Infrastructure as a service; Google Cloud Computing.

Introduccion

Las organizaciones generan grandes volumenes de informacion debido a los constantes avances
tecnoldgicos que ha traido consigo la transformacion digital y la cuarta revolucion industrial, pero
la mayoria no cuenta con las herramientas necesarias para almacenar correctamente los datos

generados y convertirlos en informacion.

Por ello, la computacion en la nube se considera el futuro del almacenamiento de la informacion,
ya que, los datos solos no reflejan absolutamente nada importante, es necesario analizarlos,

organizarlos y darles un procesamiento para que tengan sentido sobre la base de construir
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informacion relevante y que esta permita poder tomar decisiones de una forma eficaz,
contribuyendo al desarrollo y mejoramiento de las instituciones. Bajo este contexto, el Big Data
se ha aplicado en muchas organizaciones, sin embargo resulta importante abordar el impacto
generado en el &mbito educativo y priorizar la toma de decisiones sobre educacién la educacion
de Calidad.

Para poder llevar a cabo la investigacion, se us6 métodos tedricos, empiricos y estadisticos-
matematicos, junto con técnicas tales como observacion, muestreo, encuesta y entrevista para
recopilar informacion que contribuya al desarrollo del proyecto y a realizar el analisis de los
diferentes modelos de servicio en la nube, y asi, poder presentar la propuesta de un modelo viable
para la adopcion del servicio de Cloud Computing que permita la fusion con las herramientas de
big data para la correcta gestion de datos de la carrera de TI de la Universidad Estatal del Sur de
Manabi y asi generar informacién en base a un adecuado analisis de los datos, lo cual permita

tomar decisiones oportunas.

El proyecto comprende varias fases como es la formulacion y planteamiento del problema, los
objetivos, la justificacién, el marco tedrico que sustenta la investigacion, la metodologia, el

analisis, tabulacién de resultados y el desarrollo de la propuesta.

Desarrollo

1. CLOUD COMPUTING Yy sus antecedentes para la gestion de la Informacion

Goyes (2020), realiz6 la investigacion “Estudio de impacto del modelo cloud computing en la
gestion de servicios de informacion gerencial en la banca privada: caso; Banco Internacional”
como tesis de maestria en la Universidad Andina Simoén Bolivar, teniendo como objetivo estudiar
el modelo cloud computing y conocer cuéles son los beneficios en la gestion de Servicios de
Informacion Gerencial del Banco Internacional de Ecuador, utilizando como metodologia un
estudio comparativo del modelo Cloud Computing vs On premise para la gestion de Servicios de
Informacion Gerencial, tomando como caso de estudio al Banco Internacional del Ecuador, donde
obtuvo como resultado que PaaS (Plataforma como un Servicio) una oportunidad para areas
principalmente de desarrollo y calidad de las instituciones financieras y concluyendo que el
modelo Cloud Computing en la gestion de Servicios de Informacion Gerencial es mas eficiente en

costos y permite ademas el despliegue de servicios de forma mas rapida que el modelo On Premise.
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Campos (2018), realiz6 la investigacion “Cloud Computing como estrategia tecnologica para las
PYMES caso practico: empresa NOVIATAT S.A. de la ciudad de Guayaquil” para obtener el
titulo profesional de Ingeniero en sistemas e informatica en la Universidad Regional Autonoma de
los Andes, Ambato - Ecuador, teniendo como finalidad implementar una propuesta viable de Cloud
Computing para Pymes, aplicado en la empresa NOVIATAT S.A., utilizando como metodologia

los métodos inductivos — deductivo y analitico sintético, obteniendo como resultado que en la
empresa se requiere un cambio urgente, pero la carencia de financiamiento a corto plazo,
descartaria la implementacion de un centro de datos, por lo que es viable la utilizacién de un
modelo basado en la nube. El autor concluye que la utilizacion de Infraestructura como servicio o
laaS por sus siglas en inglés, para migrar los sistemas actuales a una plataforma virtual o fisicas
es ideal para las pequefias y medianas empresas, ya que estas pueden alojar sus sistemas y servicios
en la nube, aumentando la seguridad y la integridad de sus datos y disminuyendo inversiones

materiales, y futuras actualizaciones de la plataforma tecnoldgica.

Chirinos (2017) realizo la investigacion “Propuesta de implementacion de Cloud Computing para
asegurar continuidad operativa de infraestructura informatica en empresa de Internet” para obtener
el titulo profesional de Ingeniero Empresarial y de Sistemas en la Universidad San Ignacio de
Loyola, Lima - Perd, teniendo como objetivo comprobar que implementar una solucion de Cloud
Computing asegurara la continuidad operativa de la infraestructura informatica de la empresa,
utilizando la metodologia cuantitativa en su trabajo de inestigacion, donde obtuvo como resultado
que implementar Cloud Computing no solo corrige la falta de medidas de alta disponibilidad y
tolerancia a fallos del sistema de Facturacion de la empresa XYZ, sino que también puede
contribuir a que el servicio de infraestructura de TI pueda contar con la continuidad operativa
necesaria para que los procesos de negocios automatizados no se vean afectados, el autor concluye
que con Cloud Computing si se asegura la continuidad operativa de la infraestructura informética
de la empresa XYZ, ya que la implementacién inicial tomando como base al Sistema de
Facturacion, le da al area de TI la posibilidad de disponer de una plataforma operativa flexible,
que le permitira cumplir con los requerimientos informaticos que en el futuro demande el negocio,

Finalmente, el autor recomienda que el personal de Tl se capacite en la gestion del servicio de
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Cloud Computing, ya que al tratarse de un modelo de trabajo novedoso se requiere que el personal
esté preparado para administrar de la mejor manera la plataforma, comprendiendo la forma en la

que el modelo hace uso de los recursos y el cobro de éstos.

2. Necesidad del estudio

La computacion en la nube, o en inglés, Cloud Computing debido a sus grandes beneficios se ha
convertido en una tecnologia popular que brinda a las instituciones soportes tecnoldgicos que se
adaptan a las necesidades especificas de cada una de ellas, entre los que se destaca el

almacenamiento de grandes volimenes de informacion y el analisis de datos.

Citando a Aydin, (2021) “la computacion en la nube permitira a las universidades con presupuestos
limitados beneficiarse de los servicios de informacion sin realizar nuevas inversiones financieras
en recursos de tecnologia de la informacion y las comunicaciones (TIC). Con las aplicaciones en
la nube en la educacion superior, el conocimiento se puede administrar de manera efectiva para

aumentar el rendimiento académico, la eficacia y la eficiencia en las universidades”. (pag. 1)

La Carrera Tecnologias de la Informacion de la Universidad Estatal del Sur de Manabi maneja
informacion tanto fisica como digital relacionada a docentes, egresados, estudiantes, practicas
preprofesionales, vinculacion, areas departamentales, etc. Sin embargo, la informacion es
almacenadas en drive, pendrives y en el computador de la secretaria que se encarga de organizar
y dar cumplimiento con la parte administrativa, actualmente no poseen alguna estrategia que les
permita garantizar la recuperacién inmediata de los documentos fisicos de la carrera en caso de
siniestros.

Bajo este contexto, y por las razones expuestas anteriormente, la presente investigacion pretende
realizar un andlisis del uso de Cloud Computing como herramienta de Big Data para la gestion de
datos del proceso de seguimiento de graduados que maneja la Carrera de Tecnologias de la

Informacion de la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

3. Modelos de servicios en la nube
La computacion en la nube se puede clasificar en tres modelos dependiendo de la complejidad de

los servicios que administre el proveedor y las necesidades del cliente. En la figura 2 se plantean
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los modelos de servicios en la nube segun Mell & Grance (2011) y Alonso & Tuesta (2014), citados

por Goyes (2020), estos modelos son:

Infraestructura Plataforma Software
(como servicio) (como servicio) (como servicio)
’ 2 ' -
. { Aplicaciones ] 2 { Aplicaciones J ‘ Aplicaciones \
« = L )
£ g ( )
-2 { Datos ] k] { Datos } ‘ Datos ‘
£ it L )
_g ; = § = P . g
& Runtime Runtime ‘ Runtime E.
[ Middleware ]  Middleware | & ‘ Middleware ‘ g
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‘ Sistema Operativo | =  Sistema Operativo 5 ‘ Sistema Operativo ‘ E
. | E. ) | & ) o
| B S o L =
\ Virtualizacion 5 ~ Virtualizacién 2 ‘ Virtualizacion \ =
L Jla X 71 8 J =]
: ° . o . g
Servidores =2 Servidores y ‘ Servidores <
‘ Almacenamiento | |2 ‘ Almacenamiento § { Almacenamiento ‘
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‘ Networking 2  Networking { Networking ‘
\ a 2 < A \ -_

Figura 1. Modelos de servicios de la nube.
Fuente: Chavez (2016)

4. Modelo Infraestructura como servicio de Google Cloud Platform con el uso de la
Herramienta BigQuery.

La propuesta del modelo laaS de Google Cloud Platform con el uso de la herramienta BigQuery

para la gestion de datos de la Carrera Tecnologias de la Informacion de la Universidad Estatal del

Sur de Manabi beneficiara en gran medida a la carrera a reducir los gastos de mantenimiento de

servidores de datos locales y ahorrar dinero en costes de hardware.

Las instrucciones descritas al detalle que seran Utiles para el desarrollo del modelo laaS del
proveedor Google Cloud Platform con la herramienta BigQuery, y asi conocer su importancia en
el almacenamiento de datos.

Google Cloud Platform aporta todas las herramientas necesarias para disefiar, hacer testings y
lanzar aplicaciones desde gcloud con mucha mas seguridad y escalabilidad que cualquier otra

herramienta, gracias a la propia infraestructura con la que Google cuenta. (...). (Ordorica, 2020)
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Etapa 1: Etapa 2: Etapa 3:
Identificar Examinar Demostrar
*Fase 1: +Fase 1: *Fase 1:
Principales Funcionamiento, Importancia del
herramientas caracteristicas uso de la
que ofrece principales y herramienta
Google Cloud precio de la BigQuery de
Platform herramienta Google Cloud
enfocadas a la BigQuery. Platform para el
consulta y almacenamiento
procesamiento de datos de
Big Data en la seguimiento de
nube. graduados.
. J . J

Segun el diagrama, la etapa 1 y su fase 1 tiene como finalidad identificar las principales herramientas que

ofrece Google Cloud Platform enfocadas a la consulta y procesamiento Big Data en la nube.

Figura 2. Etapas de la propuesta.
Elaborado por: Julissa Eufemia Marcillo Valverde.

5. Descripcion del diagrama segun sus fases

Etapa 1: Identificar

La etapa 1 y su fase 1 tiene como finalidad identificar las principales herramientas que ofrece
Google Cloud Platform enfocadas a la consulta y procesamiento Big Data en la nube.

Entre sus herramientas més destacadas estan:

BigQuery: una base de datos interactiva para analizar grandes volimenes de datos con una rapida
respuesta (ayudaley, s.f.).

Pun/Sub: es una herramienta que entregar los streams de evento a Cloud Dataflow para su
procesamiento y a BigQuery para su analisis (ayudaley, s.f.).

Dataflow: es un modelo de programacion unificado y administrado para el desarrollo y ejecucion
de patrones de procesamiento de datos (ayudaley, s.f.)

Dataproc: es una herramienta para administrar la infraestructura y optimizar los servicios de
Hadoop, Spark, Pik y Hive (ayudaley, s.f.)

Datalab: es una herramienta para explorar, analizar y visualizar datos de forma interactiva.
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También permite desarrollar modelos de aprendizaje automatico en la plataforma Cloud (ayudaley,

s.f).

DataPrep: permite explorar, limpiar y preparar los datos visualmente estructurados o no para su

analisis (ayudaley, s.f.).

Genomics: es una base de datos para el procesamiento de datos gendémicos (los datos del ADN (ayudaley, s.f.)

.Etapa 2: Examinar

La etapa 2 y su fase 1 tiene como finalidad examinar el funcionamiento, caracteristicas principales
y precio de la herramienta BigQuery.

BigQuery: Google BigQuery es una solucion de almacén de datos de empresa (Data Warehouse)
que no requiere servidor (serverless), altamente escalable, que no requiere gestion de
infraestructura y que soporte los analisis para volumetria muy grandes de datos, a la escala del
Petabyte. (stambia, s.f.)

Para acceder a BigQuery Unicamente se necesita tener una cuenta de Google para darse de alta en
la plataforma de Cloud Marketing y después afiadir una tarjeta de crédito para activarlo Para
acceder a BigQuery unicamente se necesita tener una cuenta de Google para darse de alta en la
plataforma de Cloud Marketing y después afiadir una tarjeta de crédito para activarlo.
Funcionamiento

El objetivo de colocar los datos en Google BigQuery es permitir analisis mas rapidos sobre
volumetrias de datos mas grandes. (...) Las soluciones tradicionales de integracion de datos son
frecuentemente complejas de instalar, configurar, mantener y para desarrollar flujos de datos.
(stambia, s.f.)

BigQuery escanea terabytes en cuestion de segundos y petabytes en cuestién de minutos. Puedes
cargar los datos desde Google Cloud Storage o Google Cloud Datastore o transmitirlos a BigQuery
para permitir analizarlos en tiempo real. Con BigQuery puedes escalar facilmente tu base de datos
de gigabytes a petabytes. (Anénimo, 2017)

Principales consultas a emplear en BigQuery

Las consultas que se realizan en BigQuery usan el mismo formato que en SQL.

SELECT

Toda consulta que realices en BigQuery tiene que incluir este parametro, ya que indica las

dimensiones y métricas que se quieren extraer. Cada uno de los elementos que se indiquen dentro
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del SELECT serén las columnas de la tabla que se formen tras obtener los datos.

FROM

La variable FROM sirve para indicar la tabla donde se deben extraer los parametros que se han
especificado mediante la clausula SELECT. Por lo que, como en el caso del SELECT, siempre se
debe incluir FROM dentro de cualquier consulta

WHERE

(..) Se trata de una clausula de gran utilidad para filtrar los datos que se obtienen mediante las
consultas. Ademas, permite utilizar condiciones como AND y OR que te ayudaran a realizar filtros
mas complejos.

Para datos de tipo INTEGER o STRING se pueden emplear operados aritméticos para definir las
condiciones, como por ejemplo: = (igual a), '=(no igual a), > (mayor que) o < (menor que).
GROUP BY

Dentro de BigQuery y SQL, Group by permite agrupar los valores de las dimensiones que te
resulten mas interesantes, pudiendo afadir varias dimensiones. Para poder utilizarla Gnicamente
hay que indicar la funcion por la que se va a agrupar las variables seleccionadas dentro del
SELECT, es decir sumar o contar, por ejemplo.

ORDER BY

(...) Permite ordenar los datos de forma ascendente o descendente segun se haya indicado.

JOIN

(...) La funcion JOIN que incorpora Google BigQuery, te permitira unificar dos tablas para obtener
analisis mas profundos de las variables.

Dentro de BigQuery existen 5 tipos de JOIN los cuales son:

Inner join: La tabla resultante tiene Unicamente las filas que cumplan las condiciones marcadas.
Left outer join o right outer join: La tabla que se obtiene tiene el mismo namero de filas que la
primera tabla. Si hay coincidencia con los datos de la segunda tabla se afiadiran los valores, y en
aquellos que no haya, se completara con NULL.

Full outer join: En este caso se consigue una tabla con todas las filas de ambas tablas, afiadiendo
los valores donde hay coincidencia y rellenando con NULL el resto.

Cross join: Permite unir cada fila de la primera tabla con todas las filas de la segunda, por lo que

no es necesario establecer ninguna condicion. (VGS. Tech Solutions, 2021)

Caracteristicas principales de BigQuery
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Sin servidor: Totalmente gestionado. No requiere mantenimiento de infraestructuras, seguridad
ni actualizaciones.

Multi-cloud: Al usar lenguaje cloud SQL estandar, BigQuery ofrece la flexibilidad de poder
conectarse con diferentes nubes.

Aprendizaje automatico integrado: BigQuery ML puede crear y entrenar modelos de machine
learning en minutos. Se integra con Vertex Al y TensorFlow.

Captura y analitica de datos en tiempo real: La alta velocidad y baja latencia de la plataforma
permite la sincronizacion y el analisis de bases de datos en tiempo real.

Alta disponibilidad: El almacenamiento se replica automéaticamente en diferentes ubicaciones sin
costes adicionales.

Consultas federadas: Apoyandose en Cloud Storage, procesa datos desde diferentes fuentes

externas sin realizar transferencias ni copias.
Tabla 1. Tamafio de los tipos de datos de BigQuery

Tipo de datos Tamario

INT64/INTEGER 8 bytes

FLOAT64/FLOAT 8 bytes

NUMERIC 16 bytes

BIGNUMERIC 32 bytes

BOOL/BOOLEAN 1 byte

STRING 2 bytes + tamafio de la cadena codificada en UTF-8
BYTES 2 bytes + namero de bytes del valor

DATE 8 bytes

DATETIME 8 bytes

TIME 8 bytes

TIMESTAMP 8 bytes

INTERVAL 16 bytes

STRUCT/RECORD 0 bytes + tamafio de los campos que contiene
GEOGRAPHY 16 bytes + 24 bytes * nimero de vértices del tipo geografico. Para

verificar el nimero de vértices, usa la funcién ST_NumPoints.

Fuente: (Google Cloud, s.f.)
Elaborado por: Julissa Eufemia Marcillo Valverde

Pol. Con. (Edicion nim. 92) Vol. 9, No 3, Marzo 2024, pp. 4206-4221, ISSN: 2550 - 682X



Omar Antonio Quimis Sanchez, Mercedes Marcela Pincay Pilay, Julissa Eufemia Marcillo Valverde

Etapa 3: Demostrar

La etapa 3 y su fase 1 tiene como finalidad demostrar la importancia del uso de la herramienta
BigQuery de Google Cloud Platform para el almacenamiento de datos de seguimiento de
graduados de la Carrera Tecnologias de la Informacion.

Seguimiento de Graduados de la Carrera Tecnologias de la Informacion

Acorde a la informacion proporcionada por la carrera, se encontré que el proceso de seguimiento
de graduados se lleva a cabo mediante el uso de la herramienta ofimatica Excel para guardar datos

de los estudiantes graduados.

Materiales y métodos

Segun la naturaleza de la informacion recopilada para dar respuesta al problema de investigacion,
se considera investigacion mixta, pues integra los enfoques cualitativo y cuantitativo al emplear
métodos de recoleccion de datos (encuesta y entrevista) y a la vez el analisis estadistico de los
resultados.

Segun el nivel de profundizacion, se considera investigacion descriptiva, pues se limitara a analizar
los modelos de Cloud Computing como herramienta de Big Data para la gestion de datos de
seguimiento de graduados de la Carrera Tecnologias de la Informacion de la Universidad Estatal
del Sur de Manabi

En la indagacion se empled los métodos de la investigacién cientifica tal como: método histérico-
I6gico: se usoO en la construccion de la investigacion con énfasis en la busqueda y analisis de
documentacion cientifica y técnica relacionada con el Cloud Computing y Big Data, método
hipotético-deductivo: se utiliz6 para el planteamiento de la hip6tesis de investigacién, andlisis de
documentos: se usé en el proceso de filtrado de documentacién cientifica relacionada al tema de
investigacion, con énfasis en los modelos de servicios de Cloud Computing, revision bibliografica:
se usé para complementar la aplicacion del método historico-l6gico de la investigacion.
Estadistica Inferencial y Estadistica Descriptiva: se utilizo para determinar la muestra de personas
a encuestar, con enfasis en el analisis y tabulacion de resultados obtenidos de la encuesta dirigida
a los estudiantes y docentes de la Carrera de Tecnologias de la Informacién de la Universidad
Estatal del Sur de Manabi.

En efecto, la poblacion de estudio, que se considerd para el desarrollo de esta investigacion es el
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conjunto de docentes titulares y contratados, y estudiantes legalmente matriculados de primero a

octavo, dando como resultado un total de 856 estudiantes y 35 docentes.

Resultados

El analisis y procesamiento de los datos se desarroll6 en la Carrera Tecnologias de la Informacion
a través de encuesta y entrevista. A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de acuerdo
a los datos procesados. La interpretacion de la encuesta realizada a profesores y alumnos de la
carrera de Tecnologias de la Informacion en la tabla N.° 2 donde se determiné que 59 encuestados,
correspondiente al 22% respondieron que no, y 152 encuestados, correspondiente al 56%
respondieron tal vez. Por lo que se puede concluir que no existe una correcta organizacion y

almacenamiento de la informacion.

Tabla 2. Organizacion y almacenamiento de los datos de la Carrera

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 58 22%
No 59 20%
Tal vez 152 56%
TOTAL 269 100%

Fuente: Elaborado por los Autores

Nota: Resultado de la encuesta realizada a profesores y estudiantes

Ante lo mencionado, se concluye que los clientes confian en la labor que desempefia el Laboratorio
de Diagnéstico Clinico Monte Sinai, por ende, estan de acuerdo en el desarrollo de una herramienta
tecnoldgica que permita satisfacer sus necesidades y contribuya a disminuir los efectos negativos
del coronavirus. En ese sentido Agudelo et al., (2020) deriva que las herramientas tecnoldgicas
juegan un papel fundamental en mitigar los efectos de la pandemia y soportar el ecosistema
productivo, educativo y de servicios publicos es imprescindible que los gobiernos tanto a nivel
nacional como subnacional, la industria, la academia y la sociedad civil latinoamericana
conformen un acuerdo de colaboracién y plan de trabajo conjunto que permita en el muy corto
plazo identificar aquellas areas que permitan mejorar el desempefio y maximizar el potencial del

ecosistema digital.

Por otra parte, para profundizar en el trabajo sobre el uso de los servicios de Cloud Computing
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como herramienta de Big Data aporte al proceso de toma de decisiones, se determind que el 84%
manifestaron que si creen que el uso de servicios de Cloud Computing como herramienta de Big
Data permita dar un gran soporte en la toma de decisiones importantes para el desarrollo de los

procesos académicos.

Tabla3. Uso de servicios de Cloud Computing en la carrera

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 226 84%
No 0 0%
Tal vez 43 16%
TOTAL 269 100%

Fuente: Elaborado por los Autores

Nota: Resultado de la encuesta realizada a profesores y estudiantes

Se enfatiza entonces, que la utilizacion de los servicios de Cloud Computing como herramienta
de Big Data so de suma importancia para poder tomar decisiones oportunas y acertadas que
beneficien a las actividades relacionadas con el proceso de seguimiento a graduaos de esta manera

se pueda alimentar las acciones a tomar para la formacion de y la pertinencia de la carrera.

Conclusiones

En este trabajo se analizo los servicios de Cloud Computing como herramienta de Big Data para
la gestion de datos de la carrea Tecnologias de la Informacion de la Universidad Estatal del Sur de
Manabi.

Se realiz6 la investigacion cientifica referente a los servicios de Cloud Computing como
herramienta de Big Data y se encontré que hay una amplia variedad de distribuidores de servicios
de Cloud Computing, destacando de esta manera su importancia para la gestion de los datos de las
instituciones educativas de ensefianza a nivel superior, lo que faciliten la organizacion y
almacenamiento de la informacion, para de esta manera contribuir con el analisis y procesamiento
de la informacion cuyos resultados dan un soporte importante al proceso de toma de decisiones y

a la vez minimizan las condiciones de decidir en situaciones de incertidumbre.
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