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Resumen

La presente investigacion pretende analizar el impacto que tienen las incubadoras de negocios en
la sostenibilidad de los emprendimientos del sector comercial de la ciudad de Manta. Para alcanzar
dicho objetivo en la investigacion se conceptualizard de manera cientifica los términos vinculados
al entorno de las incubadoras de negocios, sostenibilidad y sus dimensiones, se describira las etapas
a las que se someten los emprendimientos que forma parte de una incubadora desde el punto de
vista de autores y se detallara el nimero de incubadoras que se encuentran registradas y acreditadas
en el Pais. El nivel de investigacion es descriptiva y correlacional, la modalidad de investigacién
esta respaldada por bibliografico documental y de campo, desde el punto de vista del alcance de
estudio, el disefio de investigacion utilizado se clasifica como no experimental, se plantea un
enfoque de investigacion cuantitativo analitico porque se utilizan técnicas estadisticas y se
aprueban las hipdtesis establecidas. La unidad de andlisis de la investigacion son los 320
emprendimientos del sector comercial de la ciudad de Manta de los cuales se obtuvo una muestra
de 175 emprendimientos a encuestar. Los resultados de las encuestas se analizaron mediante el
software estadistico SPSS los cuales determinaron la aceptacion de todas las hipétesis alternativas
propuestas por el autor. Finalmente se concluye que la incubacion de negocios es fundamental para
la sostenibilidad de los emprendimientos comerciales de la ciudad de Manta.

Palabras clave: Incubadoras de negocios; Sostenibilidad; Emprendimientos; Cultura

emprendedora; Ecosistema de emprendimiento.

Abstract

This research aims to analyze the impact that business incubators have on the sustainability of
enterprises in the commercial sector of the city of Manta. To achieve this objective, the research
will scientifically conceptualize the terms linked to the environment of business incubators,
sustainability and its dimensions, and describe the stages to which the ventures that are part of an
incubator undergo from the point of view. of authors and the number of incubators that are
registered and accredited in the Country will be detailed. The level of research is descriptive and
correlational, the research modality is supported by documentary and field bibliographic, from the
point of view of the scope of the study, the research design used is classified as non-experimental,

a quantitative research approach is proposed. analytical because statistical techniques are used and
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established hypotheses are approved. The unit of analysis of the research is the 320 enterprises in
the commercial sector of the city of Manta from which a sample of 175 enterprises to be surveyed
was obtained. The results of the surveys were analyzed using the SPSS statistical software which
determined the acceptance of all the alternative hypotheses proposed by the author. Finally, it is
concluded that business incubation is essential for the sustainability of commercial ventures in the
city of Manta.

Keywords: Business incubators; Sustainability; Entrepreneurship; entrepreneurial culture;
Entrepreneurship ecosystem.

Resumo

Esta investigacdo tem como objetivo analisar o impacto que as incubadoras de empresas tém na
sustentabilidade das empresas do setor comercial da cidade de Manta. Para atingir esse objetivo, a
pesquisa conceituara cientificamente os termos ligados ao ambiente das incubadoras de empresas,
a sustentabilidade e suas dimensdes, e descrevera as etapas pelas quais passam os empreendimentos
que fazem parte de uma incubadora sob o ponto de vista dos autores e do ponto de vista. sera
detalhado o numero de incubadoras cadastradas e credenciadas no Pais. O nivel de pesquisa é
descritivo e correlacional, a modalidade de pesquisa € apoiada em documental e bibliografica de
campo, do ponto de vista do escopo do estudo, o desenho de pesquisa utilizado é classificado como
ndo experimental, propde-se uma abordagem de pesquisa quantitativa. analitico porque sao
utilizadas técnicas estatisticas e as hipoteses estabelecidas sdo aprovadas. A unidade de analise da
investigacdo sdo as 320 empresas do sector comercial da cidade de Manta, das quais se obteve uma
amostra de 175 empresas a inquirir. Os resultados dos inquéritos foram analisados através do
software estatistico SPSS o que determinou a aceitacdo de todas as hipdteses alternativas propostas
pelo autor. Por fim, conclui-se que a incubacdo de empresas € essencial para a sustentabilidade dos
empreendimentos comerciais na cidade de Manta.

Palavras-chave: Incubadoras de empresas; Sustentabilidade; Empreendedorismo; cultura

empreendedora; Ecossistema de empreendedorismo.

Introduccion
A partir de los datos obtenidos de los informes del proyecto Global Entrepreneurship Monitor

(GEM, 2020) que es el mas prestigioso y extenso estudio sobre el estado del emprendimiento a
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nivel mundial sefialan qué, América Latina es el continente mas emprendedor del mundo; sin
embargo los problemas empiezan cuando estas ideas de negocios no tienen una buena
administracién y acaban en el fracaso, en efecto se detectaron factores internos y externos que los
perjudican; dentro de los factores externos se encuentran las fronteras politicas de cada gobierno
que dificulta el desarrollo y crecimiento de estos nuevos emprendimientos y como factores internos
se refleja la falta de preparacion e inexperiencia en el mundo de los negocios por parte de la persona
emprendedora, asi también falta de financiamiento y la inexistencia de un plan de negocio.

Segun (GEM, 2020), en el Ecuador alrededor de 3.6 millones de habitantes estuvieron involucrados
en la puesta en marcha de un negocio y el 80% de estos emprendimientos no llega a los tres afios,
es decir cesan de su actividad comercial porque pasan de la idea de negocio a la implementacién
directa, no poseen habilidades emprendedoras y carecen de un plan estratégico, plan de marketing,
gestion administrativa o de un estudio de factibilidad financiera, piensan que la intuicion es mas
importante que el conocimiento lo que impiden que estas ideas se conviertan en empresas
sostenibles y rentables.

Manta es una ciudad que cuenta con una economia prospera y atractiva para las inversiones,
emprender en esta ciudad con tanto presente y futuro econémico es una gran ventaja, sin embargo,
existen muchas ideas de negocios que no garantizan su supervivencia en el mercado, son proyectos
que nacen por las necesidades personales y falta de oportunidades laborales, emprenden de manera
empirica sin conocimientos en areas administrativas, con carencia de un plan de negocio, sin
estrategias de ventas y sin valor agregado. Se pretende con la investigacion dar a conocer el impacto
de las incubadoras de negocios en el mercado actual y la manera en la que estas ayudan a disminuir
el estancamiento o fracaso de los emprendimientos, logrando asi su permanencia en el mercado.
Mediante la aplicacion de la herramienta de analisis estadisticos de coeficiente de Pearson se
demostrara que las incubadoras de negocios si impactan en la sostenibilidad de los
emprendimientos comerciales de Manta. Como gestoras de emprendimientos las incubadoras se
encargan de dar apoyo, orientacion y asesoramiento durante todo el proceso de concepcién de una
idea de negocio. Cabe resaltar que seria de gran importancia, hacer participé a las instituciones de
educacion superior de la ciudad para que apoyen y respalden la creacién de incubadoras de
negocios publicas y privadas, mismas que se encargaran de evaluar la viabilidad técnica, financiera

y de mercado de proyectos empresariales.
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Revision literaria

Las investigaciones de este tema se han centrado mas en el analisis de las incubadoras como una
unidad de negocios dedicado a brindar asesoria especializada a ideas de emprendimientos desde su
inicio, implementacion y desarrollo.

La tesis doctoral realizada por Nichols (2012) con el tema Incubadoras De Empresas Un Modelo
De Negocios Valido En América Latina, plantea como objetivo de su investigacion estudiar el
problema de cdmo las incubadoras de empresas puede ser un modelo de negocio eficaz que apoya
el proceso de creacién de la iniciativa empresarial exitosa, especialmente en América Latina. Se
Ilevé a cabo la investigacion mediante una metodologia experimental utilizando la documentacion
tedrica, mas trabajo de investigacion practica que permite la recopilacion, analisis, procesamiento
y documentacion de la informacion recibida. El autor concluye que hay experiencias en la industria
de Incubadoras de Empresas en Ameérica Latina y que el proceso de incubacion contribuye, en un
nivel de medio a muy alto, a que la empresa logre un posicionamiento competitivo, permitiendo
un acompafiamiento al emprendedor en las etapas en que la empresa es mas vulnerable, donde el
respaldo de la incubadora es importante para facilitar el inicio y consolidacion de la empresa,
brindando las condiciones necesarias para fortalecerlas permitiendo concentrarse en la actividad
medular de la organizacion.

Segun el trabajo de tesis doctoral realizado por Janqui (2020), con el tema Modelo De Gestién De
Incubadoras Universitarias De Startups En EI Peru, plantea como objetivo de su investigacion
desarrollar un modelo de gestion eficaz de la incubadora universitaria de startups, que contribuya
al desarrollo sostenido de la universidad, la region y el pais. Se desarrolla la investigacion
cuantitativa mediante la aplicacién de cuestionarios a dos tipos de organizaciones el primero
corresponde a los responsables de las incubadoras de empresas en el ambito del Per( y el segundo
corresponde a los responsables de startups. Se concluyd que la incubacion de empresas es un medio
que busca vincular con eficacia la tecnologia, el capital y los conocimientos técnicos con la
finalidad de aprovechar el talento empresarial y acelerar el desarrollo de nuevas empresas.

En opinion a lo manifestado por los autores el proposito de las incubadoras es someter a ideas de
negocios a un proceso mediante el cual se dara apoyo y acompafiamiento a emprendedores,
otorgandoles asesoria especializada, redes de contactos, acceso a fuentes de financiamiento y

capacitacion continua, materializando asi proyectos innovadores y exitosos.
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De acuerdo a Rocha (2019) en su investigacion de tesis doctoral Atributos Que Caracterizan A
Los Emprendedores De Las Incubadoras De Nuevo Ledn México Para Crear Empresas, determina
como objetivo de su investigacion identificar que atributos caracterizan a los emprendedores que
son apoyados por las incubadoras, presento los antecedentes de la evolucion de las incubadoras
exponiendo que estas surgieron en la década de los 50 en Europa y Estados Unidos, realizd un
analisis tedrico de las variables a estudiar para definir los atributos que son de importancia para la
creacion de empresas por medio de las incubadoras. El autor concluye que existe una importante
aportacion de las incubadoras para la creacién de emprendimientos, las mismas que se encargaran
de proporcionar servicios de asesoria legal, desarrollar los planes de mercadotecnia y ventas e
incluso, aportar con un espacio fisico, equipo, logistica, acceso a financiamiento y capital semilla.
El articulo cientifico realizado de manera conjunta por Ledn y Benitez (2019) con el tema Las
Incubadoras De Empresas, Una Alternativa Para El Desarrollo De Emprendimientos en Ecuador,
sostiene que las Incubadoras de Empresas estdn enfocadas a ser organizaciones que apoyen
al desarrollo de emprendimiento y creacion de negocio, mitigando riesgos y aumentando las
posibilidades de exito de quienes busquen apoyo en este tipo de organizacion, los autores
concluyen que las condiciones existentes en el pais propician el desarrollo de las Incubadoras
de Empresas ya que las mismas pueden convertirse en un motor impulsor para el desarrollo
socioecondmico.

La investigacion realizada por Vizueta (2020) cuyo tema de articulo cientifico se titula Los
Factores Que Afectan A Los Emprendimientos En EI Ecuador, plantea como el objetivo de la
investigacion analizar los factores que afectan los emprendimientos y reconocer la problematica
que afecta el ecosistema emprendedor en el Ecuador, como lo son: la innovacion disruptiva;
inestabilidad econdmica; agitacion social; cambios en los depositarios del poder; degradacion
ambiental; globalizacidn; cambios demogréaficos, ayudara a los emprendedores a replantar nuevas
estrategias y un nuevo modelo de negocio, que le permita capitalizar y manejar los retos y
oportunidades con cautela, de ahi su relevancia. En este articulo se presentan los temas de estudio
mediante una revision de la literatura donde se analiza y discute informes en el campo tedrico,
critico y analitico del ecosistema emprendedor, en cuanto a las causas o factores que afectan su
actividad en el Ecuador.

Por los criterios dados las incubadoras de negocios son consideradas organizaciones publicas o

privadas destinadas a brindar asesorias, apoyo y seguimiento a una idea de negocio, desde su
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concepcion con el objetivo de garantizar la supervivencia en el mercado a futuros
emprendimientos, existen factores que promueveny a la vez limitan el proceso emprendedor como
lo son: el financiamiento, las condiciones del mercado, el marco legal, el nivel educativo, el
comportamiento empresarial y la motivacion.

Conjuntamente Carballo y Nichols (2016) consideran en su investigacion que los emprendimientos
dentro de incubadoras de negocios atraviesan cinco etapas; promocion y seleccion, pre-incubacion,
incubacion, seguimiento y pos-incubacion. A continuacion, el autor detalla las actividades que se
realizan dentro de cada etapa.

e Promocion y seleccion la incubadora desarrolla la actividad de promocion, presentado sus
servicios y haciendo la convocatoria a una campafia de incubacion en la cual se realiza la
seleccion de la idea o proyecto inicial, es sometido a evaluacion para su aceptacion o
rechazo en funcion a su factibilidad.

e Pre-incubacion los proyectos aceptados o prospectos se incorporan a la incubadora de
negocios, las actividades y servicios de esta etapa estan orientados al soporte y capacitacion
para la elaboracion del plan de negocio, herramienta util para analizar aspectos claves sobre
creacion de una nueva empresa.

e Incubacion se realizan las actividades de creacion y registro de la empresa, registro de
marca o propiedad intelectual, capital, financiamiento y desarrollo del plan operativo de la
empresa, arranque de operaciones y ajustes de procedimientos, en esta etapa se crea en los
incubados capacidades, habilidades y estrategias para orientar el desarrollo de la empresa
y materializar el proyecto, se concreta la graduacion del emprendimiento.

e Seguimiento en esta etapa se brindan servicios especializados orientados apoyar la
consolidacion de las operaciones de la empresa, ademas de establecer alianzas y contactos
con inversores gque potencien o acelere su crecimiento, en esta etapa se monitorea la
supervivencia de la empresa.

e Pos-incubacion se ofrece los servicios de asesoria profesional e integral enfocadas en la
busqueda de nuevos clientes, nuevos mercados e incluso la internacionalizacion de la
empresa, Carballo y Nichols (2016).

Por otra parte, para los autores Boveda et al. (2015) en su manual de implementacion de
incubadoras de negocios consideran que el proceso de incubacion esta basado en tres etapas, pre-

incubacion, incubacién y pos incubacion descritas a continuacion;
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e Pre-incubacién En este periodo en el emprendedor debera definir el modelo de negocio que
va a impulsar. Por su parte, la incubadora de empresas, debe ofrecer servicios de tutorias,
asesoramiento especializados y capacitacion en gestion de negocios, para asegurar que el
emprendedor tome la mejor decision, asi como analizar la viabilidad técnica y econémica
de la idea. En esta etapa el emprendedor recibira una intensa capacitacion a fin de potenciar
su perfil emprendedor.

e Incubacién En esta etapa la empresa se materializa y la idea que fue evolucionado y
plasmado en papel, toma cuerpo y técnicamente da lugar al nacimiento de una nueva
empresa, con potencial de crecimiento. Un plan de negocio bien elaborado, aporta en esta
etapa, la claridad de acciones a implementar para alcanzar el objetivo fundamental de
superar la turbulencia normal del despegue de la nueva empresa para sobrevivir, alcanzando
con rapidez la estabilidad economica a través de una buena gestion comercial y productiva.

e Pos-incubacion EIl objetivo de la pos-incubacion es consolidar el crecimiento de las
empresas incubadas, a través de consultoria especializada, espacios empresariales y
acercamientos a fuentes de financiamiento, asi como apoyo a sus gobiernos corporativos,
Bdveda et al. (2015).

Estos dos disefios del proceso de incubacion engloban todas actividades a las que se somete un
emprendimiento dentro de una incubadora de negocios, se considera que las etapas expuestas por
los autores Carballo y Nichols se deberia de tomar en cuenta al momentos de gestionar un disefio
de incubacidn, porque canalizan de manera estructurada todo los requerimientos necesarios para
que un proyecto o idea de negocio alcance su éxito esperado, incursionando en mercados

nacionales e internacionales y propiciando un 6ptimo ecosistema de emprendimiento.

En Ecuador
De acuerdo a los reportes de la (SENESCYT, 2022) Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia
en el Ecuador existen alrededor de 25 incubadoras de negocios acreditadas y detalladas en la

siguiente tabla.
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Tabla 1: Registro de Incubadoras

Ne NOMBRE TIPO DE ORGANIZA CION
Agencia de Promocion Economica .
1 conquite Empresa Privada
N CENTRO DE APOYO AL Institucion de Educacion Superior Privada  (
2 EMPRENDEDOR . . . .
Bichinch R Universidad Metropolitana de Quito)
CORPORACION DE DESARROLLO
3 H o DE AMBATO ¥ TUNGURAHUA Empresa M]Xta
Corpodmbate Tungurahua
: I PC Fundacidn IPC .
4 LI AT Empresa Privada
5 RPN (nnovaCenter ESPOCH Institucion de Educacion Superior Piblica (
Chimborazo Escuela Superior Politécnica de Chimborazo)
AGENTE DE INNOVACION
(o) EMPRENDE LA LIBERTAD ) o
6 ( ) INCUBADORA DE NEGOCIOS Empresa Pablica Municipal
- Centro de Emprendimiento . .. .. . e
7 -{ Innopolis — Yachay Empresa Institucion de Educacion Superior Piblica (
YACHAY Publica Universidad YA CHAY)
mbabura
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
DESARROLLO ECONOMICO EDEC- bl i1
8 edec 2k Empresa Pablica Municipal
Incubadora de Empresas Institucion de Educacién Superior Piblica (
9 ‘ ressaesae  Universidad Técnica de Ambato . . L.
Tunguranua Universidad Técnica de A mbato)
i e INSTITUTO DE INVESTIGACION
10 1 U = - GEOLOGICO ¥ ENERGETICO Empr&ia P'lib]lca
11 2 ceDia CEDIA Consulting and Capitals Empresa Privada
. P prendho Centro de Innovacién Prendho Institucion de Educacion Superior Privada
0 Loja (Universidad Técnica Particular de Loja)
Escuela Superior Politécnica del Institucién de Educacion Superior Publica
13 espol=sse_ Litoral (ESPOL) . L . .
Guayas (Escuela Superior Politécnica del Litoral)
) INNOBIS (Startup Lab S.A)
14 I nebis

Guayas

Empresa Publica

Fuente: software IBM SPSS Statistics
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Ne NOMBRE TIPO DE ORGANIZACION
Instituto Metropolitano de Disefio
15 ¢ =na Empresa Privada
Ministerio de Produccién, Comercio
16 Exterior, Inversiones y Pesca Empresa Privada
Unidad de Emprendimiento e 3 2% A = ey
17 incubadora Enmpresarial UTM Institucion de Educacion Superior Publica
Manab (Universidad Técnica de Manabi)
Universidad Laica Vicente . - - ’ "
UL B Rocafuerte (Espacio de Innovacién Institucion de Educacion Superior Privada
18 SRS S iRy SR S
ek (Universidad Laica Vicente Rocafuerte)
WorkinguU 2
19 Workinc’® »f P Empresa Privada
MINISTERIO DE TURSSM e : ;
— "~ Ministerio de Turismo o
20 @ 6 U  pichinens Empresa Piblica
o1 Universidad Catdlica de Cuenca Institucion de Educacion Superior Privada
U° Azuz (Universidad Catolica de Cuenca)
22 'Bsﬂiﬂiﬁ Universidad Politécnica Salesiana Institucion de Educacion Superior Privada
h Azua (Universidad Politécnica Salesiana)
Semgrou .
= [ e
P UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR Institucion de Educacion Superior Piblica
24 i » 2 DE MANABI RO
d s Ryt (Universidad Estatal del Sur de Manabi)
- 4‘?’ Hnvaraidac Sam aregorinde Instituciéon de Educaciéon Superior Privada

Portoviejo

(Universidad San Gregorio de Portoviejo)

Fuente: SENESCYT (2022)

Como se visualiza en la tabla en la Provincia de Manabi se centra un nimero de 3 incubadoras de
negocios ubicadas en; La Universidad Técnica de Manabi se crea la incubadora con el propdsito
de brindar a sus estudiantes herramientas que les permitan generar sus propios negocios y contribuir
con la comunidad, cuenta con mas de 10 proyectos incubados; Incubadora de la Universidad Estatal
del Sur de Manabi tiene como objetivo ser una incubadora de ideas que cubra todas las areas
productivas de Manabi, posee mas de 10 proyectos incubados. Por ultimo, la incubadora de
negocios de la Universidad San Gregorio de Portoviejo consta de 5 a 10 proyectos incubados, tiene
como mision contribuir con asesoria especializada al desarrollo de las mejores ideas de negocios

de su comunidad universitaria.
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Incubadoras de negocios

“Las incubadoras de negocios detectan y potencian ideas emprendedoras e innovadoras para
otorgarles asesoria especializada, redes de contactos, acceso a fuentes de financiamiento y
capacitacion continua, materializando proyectos innovadores” (Guerra et al., 2015).

Arce et al., (2019) Las incubadoras son estructuras de soporte para crear empresas innovadoras, a
las que proveen de conocimiento, informacion y servicios. Estos centros estan disefiados para
acelerar el crecimiento y éxito de los emprendedores a través de conexiones que ayudan a establecer
asociaciones estratégicas y oportunidades comerciales.

En opinion las incubadoras de negocios han demostrado ser una fuente de ayuda para los nuevos
emprendimientos, ademas ha marcado su trayectoria e importancia en los paises en desarrollo, su
aporte mas notable es promover el uso de técnicas y habilidades gerenciales y operativas para
optimizar recursos y generar ventaja competitiva, mediante la aplicacion de la investigacion,
desarrollo e innovacion. Hoy en dia las incubadoras de negocios son consideradas promotoras de

crecimiento econémico y aporte a la sociedad.

Sostenibilidad

“Es un concepto importante en las actividades que desarrollan las empresas, porque establece un
parametro de medicion respecto a como utilizan sus recursos financieros, humanos, operacionales,
y como tratan los recursos tangibles; insumos, materiales, e incluso, residuos” (Orellana, 2020).
Segun Sarnosa (2019) las incubadoras de empresas también pueden requerir que los emprendedores
tomen cursos de capacitacion para asegurar cierto nivel de conocimiento en el manejo de recursos
humanos, materiales 0 econémicos. Existen cinco tipos principales de modelos empresariales de
incubadoras: universitarios, gubernamentales, no gubernamentales, sin animo de lucro, 0 empresas
del sector privado. Independientemente de la estructura de propiedad, uno de los retos mas
importantes de las incubadoras de negocios es lograr la sostenibilidad financiera en sus incubados.
Las economias son impulsadas por las incubadoras de negocios, por lo tanto, la sostenibilidad y
desarrollo de los negocios o emprendimientos en el tiempo son tratados de manera que no solo
procure su implementacién o ejecucion, sino también, promover la aplicacion de la investigacion,
desarrollo, e innovacion como politicas y filosofia de vida empresarial, para lograr su objetivo,

crecimiento econémico y supervivencia en el mercado.
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Emprendimiento

Proceso por el que se detecta nuevas oportunidades, poner en marcha, acciones encaminadas
detectar oportunidades o generar nuevas actividades innovadoras, ya sean empresas, productos,
procesos, formas de comercializacion o formas de gestion pudiendo asumir para ello riesgos
controlados en situacion de incertidumbre. Comienza siempre con la deteccién de una nueva
oportunidad y se manifiesta a través de acciones innovadoras, esas acciones innovadoras pueden
Ser nuevas empresas, nuevos procesos, mas productos, etc. Cuando el emprendimiento se
manifiesta de manera o en forma de nueva empresa, esta debe ser innovadora. En conclusion, el
emprendimiento es el motor del cambio y del crecimiento econdmico, el cual esta relacionado con
las habilidades del emprendedor y su propension a generar innovaciones (Alvarez et al., 2019).
Emprendimiento es una actitud de no tenerle miedo al esfuerzo, a la perseverancia, a la residencia,
es decir si uno se cae levantarse de nuevo. No hay que tener miedo a los fracasos. Emprender es
atreverse a dar un paso mas y asumir los riesgos que ello lleva. Emprender es hacer un suefio
realidad. Emprender es una muy buena forma en que cada uno como persona puede ser el arquitecto
de su proyecto de vida futura (Vélez y Ortiz, 2016).

Por lo expuesto el emprendimiento, es la ejecucion o materializacion de una idea, trabajada e
investigada, donde como objeto de estudio ha sido su viabilidad, aplicando técnicas, habilidades,
evaluaciones previas, que permiten invertir asumiendo el riesgo financiero, reconociendo que su
permanencia en el mercado dependera del manejo de las estrategias que apliquen para su

comercializacion, distribucion o calidad del servicio que brinden.

Cultura Emprendedora

“Se refiere al conjunto de creencias, valores, cualidades, conocimientos y competencias necesarias,
gue posee una persona o grupo social, para iniciar y gestionar un determinado proyecto concreto o
su rumbo profesional” (Rodriguez et al., 2019).

La cultura emprendedora influye directamente en el desarrollo local de una ciudad, principalmente
porque gracias a los emprendimientos se generan nuevas plazas de trabajo. No puede ser apartada
de la agenda de inversion de ningin Gobierno seccional el interés por formar emprendedores. La

decision de emprender depende exclusivamente de la actitud del sujeto frente a la necesidad de
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resolver dificultades independientes. De alli que sea necesario mejorar las condiciones del entorno,
para que influyan de manera positiva en la persona y se sienta estimulada a crear nuevos negocios
por oportunidad, y no por necesidad (Rodriguez et al., 2017).

Por tanto, se considera cultura emprendedora a la capacidad que tiene una persona para desarrollar
y elaborar un nuevo concepto de negocio, implica tener iniciativa, habilidades para vencer temores

y materializar una idea a través de esfuerzo creativo e innovador.

Asesoria Especializada

Para Valle (2005) Las incubadoras de empresas tienen mucha relacion con las universidades y con
el sector privado. Proveen asesoria profesional y especializada que orienta a cada individuo a
convertirse en “generador”, en lugar de “buscador” de empleo. Por mas pequefia que sea, una
incubadora es un agente de cambio que promueve vinculos entre los sectores académico, publico
y privado.

“La asesoria se constituye en un enfoque de acompafiamiento para el emprendedor sobre diferentes
temas, desde la concepcion de la idea de negocios hasta el concepto del negocio, entregando
opiniones y consejos puntuales” (Estrada, 2013).

Como lo mencionan los autores la asesoria especializada es el apoyo y acompafamiento que
realizan personas profesionales a futuros emprendedores en ambito legal, tributario y
administrativo, con el Unico fin hacer de una idea de negocio un proyecto viable y sostenible.
Innovacion

Para (Vélez y Ortiz, 2016) la innovacion es uno de los elementos clave de la actividad
emprendedora. EI emprendedor innova mediante la introduccion de ideas o la mejora de productos
y servicios, mediante la incorporacién de nuevas tecnologias, procesos productivos, practicas de
trabajo o formas de hacer negocios.

Es una realidad que deben enfrentar los emprendimientos que pretendan sobrevivir a los entornos
cada vez mas dindmicos, pero también es la oportunidad para los emprendedores como impulso en
el desarrollo del negocio, en la creacién de nuevo valor y la generacion de nuevos proyectos
(Herruzo et al., 2019).

En opinion la innovacién y la creatividad son considerados elementos claves al momento de

emprender, ya que son vitales para obtener ventaja competitiva mediante cambios constantes en

Pol. Con. (Edicion nim. 92) Vol. 9, No 5, Mayo 2024, pp. 1111-1135, ISSN: 2550 - 682X



Alba Carola Zambrano Rodriguez, Francisco Xavier Proafio Campuzano, Miguel Oswaldo
Rodriguez Duran

los productos o servicio a ofertar, en la actualidad se han convertido en el motor mas importante

de transformacion y crecimiento en los emprendimientos.

Ecosistema del Emprendimiento

Es un conjunto de diferentes individuos que pueden ser empresarios potenciales o existentes,
organizaciones que apoyan el espiritu emprendedor que pueden ser empresas, capitalistas de riesgo,
angeles inversionistas y bancos, asi como instituciones como universidades, organismos del sector
publico y los procesos empresariales que tienen lugar dentro del ecosistema, como la tasa de
natalidad de las empresas, el nUmero de empresas de alto potencial de crecimiento, los empresarios
en serie y su ambicion emprendedora (Mason y Brown, 2014).

Para Arenal et al., (2020) el ecosistema del emprendedor nace para representar e idealmente
identificar a los agentes y cuantificar las relaciones que influyen en la actividad emprendedora en
un determinado lugar. Considerando que este desempefio esta directamente relacionado con las
relaciones que se establecen en sentido amplio, en primera instancia nivel local y posteriormente
regional y nacional, la nocion de ecosistema incluye aspectos culturales, agentes de diversa indole
(publicos y privados, individuales y colectivos) cuyas interacciones determinan la evolucion de los
emprendedores en un area determinada.

Considerando la opinion de los autores el ecosistema del emprendimiento es el habitat idoneo que
tienen los proyectos de negocio para crecer y multiplicarse, lo conforman todos los agentes
involucrados en el proceso de emprender como lo son, las politicas y regulaciones, inversionistas,
competencia, proveedores, organizaciones financieras y otros factores que giran alrededor a la

puesta en marcha de una idea de negocio.

Materiales y métodos

El presente articulo cientifico se apoya en una investigacion aplicada, en virtud que se utilizara
conocimientos de las Ciencias Administrativas, esta basado en un nivel de investigacion descriptiva
porgue se pretende analizar mediante una poblacion de estudio el impacto de las incubadoras de
negocios en la sostenibilidad de los emprendimientos del sector comercial de la ciudad de Manta
y correlacional porgue se analizara el comportamiento de las variables a estudiar. La modalidad de

investigacion esta respaldada por bibliografico documental y de campo, se obtuvo informacion
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pertinente sobre temas de tesis, articulos y libros relacionados a las incubadoras de negocios. Se
recopilaron datos al ingresar a un grupo en redes sociales privado de los emprendedores del sector
comercial de la ciudad de Manta creado por la municipalidad, a los cuales se les efectué de forma
aleatoria la respectiva encuesta. Desde el punto de vista del alcance del estudio, el disefio de
investigacion utilizado se clasifica como no experimental ya que no se manipularon las variables,
sino que se describe su comportamiento de acuerdo a la realidad. Por Gltimo, se plantea un enfoque
de investigacion cuantitativo analitico porque se utilizan técnicas estadisticas y se prueba la
hipotesis establecida anteriormente.

La unidad de analisis de la investigacion son 320 emprendimientos del sector comercial de la

ciudad de Manta de los cuales se obtuvo una muestra de 175 emprendedores a encuestar.

Resultados
Mediante el uso del software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) para analizar
estadisticamente los datos que arrojo la investigacion se pudo determinar la relacion existente entre

las variables y dimensiones a investigar.

Nivel de confiabilidad - Alfa de Cronbach

Es un coeficiente que permite medir y analizar la fiabilidad de una escala o test de tal forma que
podamos determinar la correlacion entre los items. Para realizar este analisis se considero las 175
encuestas aplicadas a los emprendedores del sector comercial de la ciudad de Manta, la misma que
estaba conformada por 16 items.

Como se observa a continuacion se obtuvo un resultado de 0.989 de Alfa de Cronbach lo que

corrobora la fiabilidad del instrumento de recoleccion de datos.

Tabla 2: Resumen del procesamiento de casos

N %
Casos Vaélidos 175 100,0
Excluidos 0 0
Total 175 100,0

Fuente: software IBM SPSS Statistics
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Tabla 3:Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de Items
,989 16
Fuente: software IBM SPSS Statistics

Analisis de Hipotesis

Para realizar el rechazo o aceptacion de las hipétesis de la investigacion se escogio el coeficiente

de correlacion de Karl Pearson para efectuar el analisis estadistico. En la siguiente tabla se

especifica los niveles de correlacion segun el autor.

Tabla 4.

Niveles de Correlacion

0-0,10

Correlacién inexistente

0,10
0,30

- Correlacién débil

0,30
0,50

- Correlacién moderada

0,50
1,00

- Correlacién alta

Comprobacion De Hipotesis

Hipotesis General

Fuente: Ruiz (2002)

e Ho Las incubadoras de negocios no impactan en la sostenibilidad de los emprendimientos

del sector comercial de Manta.

e H, Las incubadoras de negocios impactan en la sostenibilidad de los emprendimientos del

sector comercial de Manta.
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Tabla 5: Prueba de Hipoétesis General
INCUBADORAS SOSTENIBILIDAD

DENEGOCIOS
Pearson L
. 1993
INCUBADORAS DE Correlation
NEGOCIOS Sig. (2-tailed) 1,000
N 175 175
Pearson -
. ,993 1
Correlation
SOSTENIBILIDAD : _ .
Sig. (2-tailed) ,000
N 175 175

Fuente: software IBM SPSS Statistics

La prueba estadistica de correlacion de Pearson indica, que ambas variables se encuentran
altamente relacionadas con un coeficiente de 0,993 lo que quiere decir que las incubadoras de
negocios impactan en la sostenibilidad de los emprendimientos comerciales de Manta, por lo tanto,

se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterativa con un nivel de significancia del 0.01.

Hipotesis Especificas
Hipotesis Especifica 1 — Dimension Cultura emprendedora
e Ho La cultura emprendedora de las incubadoras de negocios no impacta en la sostenibilidad
de los emprendimientos del sector comercial de Manta.
e H, La cultura emprendedora de las incubadoras de negocios impacta en la sostenibilidad de

los emprendimientos del sector comercial de Manta

Tabla 6: Prueba de Hipdtesis Especifica 1

CULTURA SOSTENIBILIDAD
EMPRENDEDORA
Pearson "
CULTURA . 1 ,961
Correlation
EMPRENDEDORA : :
Sig. (2-tailed) ,000
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N 175 175
Pearson -
] ,961 1
Correlation
SOSTENIBILIDAD - - :
Sig. (2-tailed) ,000
N 175 175

Fuente: software IBM SPSS Statistics

La prueba estadistica de correlacion de Pearson, refleja en la tabla un coeficiente de 0.961, lo que
determina que existe una correlacion positiva alta entre la dimension cultura emprendedora y la
variable dependiente sostenibilidad, por lo tanto, la cultura emprendedora impacta en la
sostenibilidad de los emprendimientos comerciales de Manta, en este caso se rechaza la hipotesis

nula y se acepta la hipdtesis alternativa con un nivel de significancia del 0.01.

Hipotesis Especifica 2 — Dimension Asesoria Especializada

Ho La asesoria especializada de las incubadoras de negocios no impacta en la sostenibilidad de los
emprendimientos del sector comercial de Manta.

H: La asesoria especializada de las incubadoras de negocios impacta en la sostenibilidad de los

emprendimientos del sector comercial de Manta.

Tabla 7: Prueba de Hipétesis Especifica 2
ASESORIA SOSTENIBILIDA
ESPECIALIZADA D

Pearson .
. 1 981
ASESORIA Correlation
ESPECIALIZADA Sig. (2-tailed) | 1,000
N 175 175
Pearson "
. 981 1
Correlation
SOSTENIBILIDAD _ _ .
Sig. (2-tailed) ,000
N 175 175

Fuente: software IBM SPSS Statistics

Pol. Con. (Edicién ndm. 92) Vol. 9, No 5, Mayo 2024, pp. 1111-1135, ISSN: 2550 - 682X



Incubadoras de negocios y su impacto en la sostenibilidad de emprendimientos del sector Comercial de Manta

Asi mismo para la comprobacion de esta segunda hipotesis especifica el coeficiente de correlacion
de Pearson indica un resultado de 0.981 lo que determina la existencia de una correlacion alta
entre la dimension asesoria especializada y la variable dependiente sostenibilidad, por lo tanto la
asesoria especializada si impacta en la sostenibilidad de los emprendimientos comerciales de
Manta, por esta razon se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula con un nivel
de significancia del 0.01.

Hipdtesis Especifica 3 — Dimensidn Innovacion
e Ho La innovacién de las incubadoras de negocios no impacta en sostenibilidad de los
emprendimientos del sector comercial de Manta.
e H: La innovacién de las incubadoras de negocios impacta en sostenibilidad de los

emprendimientos del sector comercial de Manta.

Tabla 8: Prueba de Hipétesis Especifica 3
INNOVACION SOSTENIBILIDAD

*k

Pearson Correlation 1 ,987
INNOVACION Sig. (2-tailed) | 1,000

N 175 175

Pearson Correlation  ,987" 1
SOSTENIBILIDAD Sig. (2-tailed) 000 |

N 175 175

Fuente: software IBM SPSS Statistics

Los resultados del coeficiente de Pearson de 0.987 reflejan que existe relacion positiva alta entre
la dimensién de innovacion y la variable dependiente sostenibilidad por esta razén se acepta la
hipétesis alternativa que manifiesta que la innovacion de las incubadoras de negocios impacta en
sostenibilidad de los emprendimientos del sector comercial de Manta. Con un nivel de significancia
del 0.01.
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Hipotesis Especifica 4 — Ecosistema de Emprendimiento
e Ho El ecosistema de emprendimiento de las incubadoras de negocios no impacta en la
sostenibilidad de los emprendimientos del sector comercial de Manta
e H: El ecosistema de emprendimiento de las incubadoras de negocios impacta en la

sostenibilidad de los emprendimientos del sector comercial de Manta.

Tabla 9: Prueba de Hipdtesis Especifica 4
ECOSISTEMA DE SOSTENIBILIDAD
EMPRENDIMIENTO

Pearson .
) 1 987
ECOSISTEMA DE Correlation
EMPRENDIMIENTO  Sig. (2-tailed) ,000
N 175 175
Pearson -
. ,987 1
Correlation

SOSTENIBILIDAD - - ;
Sig. (2-tailed) ,000

N 175 175
Fuente: software IBM SPSS Statistics

Por los resultados reflejados en la tabla, el coeficiente de correlacion de Pearson determina un
resultado 0.987 lo que indica que la dimension ecosistema de emprendimiento y la variable
dependiente sostenibilidad se encuentran altamente relacionadas, por lo tanto se acepta la hipétesis
alternativa que manifiesta que el ecosistema de emprendimiento si impacta la sostenibilidad de los
emprendimientos comerciales de Manta por lo tanto se acepta la hipotesis alternativa a un nivel de

significancia del 0.01.

Discusion
El presente trabajo investigativo tiene como objetivo general analizar el impacto que tienen las
incubadoras de negocios en la sostenibilidad de emprendimientos comerciales de Manta, objetivo

que se respalda por los antecedentes expuestos en la investigacion referente al entorno de las
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incubadoras de negocios, sus etapas y como estas con sus dimensiones impactan en el desarrollo
sostenible de proyectos empresariales.

Como lo afirma Mendoza (2019) en su investigacion, las incubadoras son realmente necesarias
para aquellos emprendimientos que estan en proceso de desarrollo. Muchas veces necesitan de una
guia de apoyo, garantizando que estas se desarrollen de manera correcta, generando ideas, que
ayuden que su emprendimiento sea factible y que no desaparezca por las trabas de su entorno.

Las incubadoras son instituciones que tratan de facilitar la consecucion de los objetivos de los
emprendedores. Entre sus actividades esta el proporcionar apoyo al crecimiento empresarial,
especificamente en la definicion de planes de negocios y, sobre todo, facilitar y fomentar una red
de contactos, donde fluyan recursos, principalmente conocimiento, que supongan un importante
apoyo para los nuevos proyectos o negocios (Bravo, 2012).

En Ecuador se estd experimentando una transformacion progresiva que considera la inclusion y
respaldo a emprendedores por necesidad y a emprendedores innovadores que aprovechan
oportunidades de mercado. A pesar de los esfuerzos, existen restricciones y obstaculos que
persisten para los emprendedores y que es necesario superar como el escaso acceso a financiacion
nacional e internacional, la burocracia en los procesos, la corrupcion, y las pocas oportunidades de
incubacion (Zamora, 2017).

Las llamadas a implementar incubadoras de negocios son las Instituciones de Educacion Superior
hoy en dia ya no solo se profesionalizan estudiantes también forman empresarios y deben apuntar
a pasar de la teoria a la préactica con ideas innovadoras y de escala, ideas dindmica y no solo ideas
por necesidad, segun los datos analizados por (GEM, 2020), el Ecuador esta entre los paises que
mas emprenden y de cada 100 ecuatorianos entre 18 y 64 afios, son 36 los que emprenden.

El uso e interpretacion del instrumento de recoleccion de datos de la investigacion mediante
pruebas estadisticas reflejan resultados por medio de los cuales se comprueba la relacidn existente
entre la variables incubadoras de negocios y sostenibilidad de emprendimientos, por lo tanto
gracias a lo investigado y analizado se aprueba la hipotesis general alternativa planteada por el
autor que manifiesta que las incubadoras de negocios si impactan en la sostenibilidad de los
emprendimientos comerciales de Manta y al relacionar las dimensiones cultura emprendedora,
asesoria especializada, innovacion y ecosistema de emprendimiento con la variable independiente

sostenibilidad refleja un porcentaje de correlacion de Pearson alto mayor a 0.90 con un nivel de
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significancia de 0.01, lo que determina que todas las hipotesis especificas propuestas por el autor

son aceptadas.

Conclusiones

La incubacion de negocios como se ha planteado en esta investigacion es fundamental para
la concepcion de emprendimientos, los mismo que son sometidos a un proceso por medio
del cual se desarrollan actividades encaminadas a garantizar la supervivencia en el mercado
de dichas ideas de negocio mediante asesorias especializadas y acompafiamiento continuo
en cada una de sus etapas.

Se pudo observar en esta investigacion, que tanto a nivel del Ecuador como en Manabi se
siguen fortaleciendo los emprendimientos y existen instituciones de educacion superior que
ayudan al desarrollo y la sostenibilidad de ellos mediante sus incubadoras.

La cultura emprendedora se fomenta en las incubadoras de negocios las cuales entregan un
acompariamiento que ayuda a garantizar el desarrollo de emprendimientos con bases solida
convirtiéndose en negocios sostenibles en un mundo cada vez mas competitivo.

Mediante la innovacién un emprendimiento se mantiene a la vanguardia del mercado
realizando cambios en sus productos y procesos, brindan un servicio de calidad basado en
la implementacion de la tecnologia y adopta estrategias de marketing para posicionar su
marca.

El ecosistema emprendedor en el que se desarrollan las incubadoras de negocios a través
de profesionales especializados en diferentes areas empresariales, programas de
financiamiento a los que acceden y permite mediante su red de contactos atraer los llamados
inversionistas angeles, otorga mayor seguridad a los emprendedores, ya que al estar en un

ambiente protegido las posibilidades de sobrevivencia aumentan.

Recomendaciones

Una vez culminada la investigacion se realizan las siguientes recomendaciones;

Como se pudo evidenciar en los registros de la SENESCYT actualmente en Manta no
existen incubadoras que den respaldo, asesoria y acompafiamiento a los emprendimientos

locales por esta razon seria de vital importancia que la Instituciones de Educacion Superior
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de la ciudad y empresas privadas se planteen la posibilidad de crear este tipo de
organizaciones.

Il.  Para los emprendimientos de la ciudad, actualmente a nivel de Ecuador existen programas
de incubacién de negocios en Instituciones de Educacion Superior de los cuales pueden ser
participes al arriesgarse a inscribir sus ideas de negocios y someterse al proceso de
seleccion.

[1l.  Paraincentivar y motivar el espiritu emprendedor en la comunidad universitaria y lograr a
que ideas creativas de emprendimientos se desarrollen y ejecuten es necesario que se
continle fomentando la cultura emprendedora dentro de Instituciones de Educacion
Superior y la municipalidad mediante su departamento de productividad y emprendimiento.

IV.  Recuerden que sin innovacion no hay emprendimiento, si toma la decision para emprender
no lo haga empiricamente o por necesidad, hagalo porque posee una idea de negocio
creativa, realizo estudios del mercado y cuenta con una planificacion.

V.  Lamision de las universidades estd cambiando ya no solo profesionalizan a sus estudiantes
también nacen de ella nuevos empresarios generadores de fuentes de empleo contribuyendo
al desarrollo socio econdémico del pais, es por esta razon que como emprendedores deben
de aprovechar este ecosistema de oportunidades apoyados por las Instituciones de

Educacién Superior.
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