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Evaluacion estratégica desde una matriz FODA en la empresa aglomerados

Resumen

En el presente trabajo se da a conocer la evaluacion estratégica desde una matriz FODA en la
empresa aglomerados. La metodologia utilizada fue de tipo descriptiva evaluativa. El corpus de la
investigacion lo constituyo cada una de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
evaluadas en la empresa. El andlisis de la informacion, siguié el método de la hermenéutica, a
través de las teorias de la planificacion estratégica gerencial. Los resultados permitieron concluir
que fundamentado en las fortalezas y las oportunidades de la empresa se debe; capacitar a los
empleados para aumentar la eficiencia y aprovechar la tecnologia de la empresa. Asi como
promocionar los productos para captar clientes y aumentar la cuota en el mercado y la gama de
productos para tener a disposicion de los clientes una linea completa de subministro para el

hogar.

Palabras claves: evaluacion estratégica; fortalezas; oportunidades; debilidades y amenazas.

Abstract

In the present work is unveiled strategic assessment from a SWOT matrix Enterprise
agglomerate. The methodology used was descriptive and evaluative. The corpus of research
created each of the strengths, opportunities, weaknesses and threats evaluated in the company.
The analysis of the information, followed the method of hermeneutics, through the theories of
management strategic planning. The results allowed to conclude that based on the strengths and
opportunities of the company is due; train employees to increase efficiency and take advantage of
the company's technology. As well as promote the products to attract customers and increase the
market share and product range to have available to customers a complete line of supply for

home.

Keywords: strategic assessment; strengths; opportunities; weaknesses and threats.

Resumo

No presente trabalho, a avaliagdo estratégica de uma matriz SWOT ¢ anunciada na empresa
aglomerada. A metodologia utilizada foi de tipo descritivo avaliativo. O corpus da pesquisa foi

constituido por cada um dos pontos fortes, oportunidades, fragilidades e ameagas avaliados na
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empresa. A andlise das informagdes seguiu o método da hermenéutica, através das teorias de
planejamento estratégico gerencial. Os resultados permitiram concluir que com base nos pontos
fortes e oportunidades da empresa ¢ devido; treinar os funciondrios para aumentar a eficiéncia e
aproveitar a tecnologia da empresa. Além de promover os produtos para atrair clientes € aumentar
a participag¢do de mercado e a gama de produtos para ter uma linha completa de subministragao

para a casa disponivel para os clientes.
Palavras chave: avaliacdo estratégica; pontos fortes; oportunidades; fraquezas e ameagas.

Introduccion

El andlisis Foda es una herramienta de planificacion estratégica muy utilizada por las empresas,
por su parte, Thompson (1998), indica que la matriz de andlisis dafo o foda, es una conocida
herramienta estratégica de analisis de la situacion de la empresa. El principal objetivo de aplicar
la matriz dafo en una organizacion, es ofrecer un claro diagndstico para poder tomar las
decisiones estratégicas oportunas y mejorar en el futuro. Su nombre deriva del acronimo formado
por las iniciales de los términos: debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades. El andlisis
interno, revisando las fortalezas y debilidades y un analisis externo, revisando las oportunidades
y amenazas de la empresa. Para efectos de estudio se evalud la matriz FODA a la empresa d

aglomerados.

Analisis externo

El anélisis externo se basa, segin Porter (1998), en realizar estudios de escenarios de evolucion,
estudios de evolucion de mercados, estudios comparativos de productos de la competencia, etc.,
con el objetivo de determinar amenazas y oportunidades y valorar la importancia de diferentes
ideas innovadoras.

Oportunidades. Son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables, que se
deben descubrir en el entorno en el que actiia la empresa, y que permiten obtener ventajas
competitivas. Algunas de las preguntas que se pueden realizar y que contribuyen en el desarrollo
son: ;Qué circunstancias mejoran la situacion de la empresa?, ;Qué tendencias del mercado
pueden favorecernos?, ;Existe una coyuntura en la economia del pais?, ;Qué cambios de

tecnologia se estdn presentando en el mercado?, ;Qué cambios en la normatividad legal y/o
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politica se estan presentando? Y ;Qué cambios en los patrones sociales y de estilos de vida se
estan presentando? (Dale, 1988)

Amenazas. Son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a la
competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades que no se
desarrollan positivamente, etc. También, indica David (1997), son situaciones negativas, externas
al programa o proyecto, que pueden atentar contra este, por lo que, llegado al caso, puede ser
necesario disefiar una estrategia adecuada para poder sortearlas. Algunas de las preguntas que se
pueden realizar y que contribuyen en el desarrollo son: ;A qué obsticulos se enfrenta la
empresa?, ;Qué estdn haciendo los competidores?, ;Se tienen problemas de recursos de capital? y

(Puede alguna de las amenazas impedir totalmente la actividad de la empresa?
Analisis interno

Es la exploracion de la competencia de una organizacion, de su posicion de costos y viabilidad
competitiva en el mercado de la organizacion. La realizacién de un analisis interno a menudo
incorpora medidas que proporcionan informacién util acerca de las fortalezas, debilidades.

(Chiavenato (2003).

Fortalezas. Son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que le permite tener una
posicion privilegiada frente a la competencia. Por otro lado, el analisis interno de una corporacion
debe aplicarse diferentes técnicas que permitan identificar dentro de la organizacion qué atributos
le permiten generar una ventaja competitiva sobre el resto de sus competidores. Entre sus
fortalezas, se pueden mencionar: locales amplios y cémodos, variedad de productos, atencion
personalizada con asesoramiento técnico, horarios de atencioén (de lunes a domingo). Trato al

cliente y actitud del equipo de trabajo.

Debilidades. Son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a la
competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades que no se
desarrollan positivamente. También es considerado como todos aquellos elementos, recursos de
energia, habilidades y actitudes que la empresa ya tiene y que constituyen barreras para lograr la
buena marcha de la organizaciéon. También se pueden clasificar: aspectos del servicio que se
brinda, aspectos financieros, aspectos de mercado, aspectos organizativos, aspectos de control.

Las debilidades son problemas internos que, una vez identificados y desarrollando una adecuada
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estrategia, pueden y deben eliminarse. Algunas de las preguntas que se pueden realizar y que
contribuyen en el desarrollo son: ;Qué se puede evitar?, ;Qué se deberia mejorar?, ;Qué
desventajas hay en la empresa?, ;Qué percibe la gente del mercado como una debilidad?, ;Qué

factores reducen las ventas? Y ;Qué haces mal?
Analisis Foda y tomas de decisiones

La toma de decisiones es un proceso cotidiano mediante el cual se realiza una eleccidn entre
diferentes alternativas a los efectos de resolver las mas variadas situaciones. En todo momento se
deben tomar decisiones. Para realizar una acertada toma de decisiones respecto a un tema, es
necesario conocerlo, comprenderlo y analizarlo, para asi poder darle solucion. Es importante
recordar que "sin problema no puede existir una solucioén". Por ello, las empresas deberian
analizar la situacion teniendo en cuenta la realidad particular de lo que se estd analizando, las
posibles alternativas a elegir y las consecuencias futuras de cada eleccion. Lo significativo y
preocupante, es que existe una gran cantidad de empresas que enfrentan sus problemas tomando
decisiones de forma automatica e irracional (no estratégica), y no tienen en cuenta que el
resultado de una mala o buena eleccion puede tener consecuencias en el éxito o fracaso de la
empresa. Las organizaciones deberian realizar un proceso mas estructurado que les pueda dar
mas informacién y seguridad para la toma de decisiones y asi reducir el riesgo de cometer
errores. Aqui es donde radica la importancia de la Matriz Foda como elemento necesario para
conocer su situacion real. Su confeccion nos permite buscar y analizar, de forma proactiva y
sistematica, todas las variables que intervienen en el negocio, con el fin de tener mas y mejor

informacion al momento de tomar decisiones.

Metodologia

La metodologia utilizada fue de tipo descriptiva evaluativa. De acuerdo a Hernandez, Fernandez
y Baptista (2010), afirman que la investigacién descriptiva es la que se orienta a redactar
informes relacionados con el estado real de las personas, objeto situaciones o fendmenos tal cual
se presentan en el momento de su recoleccion. En este sentido, el corpus de la investigacion lo
constituyo cada una de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas evaluadas en la
empresa. El andlisis de la informacion, siguié el método de la hermenéutica, a través de las

teorias de la planificacion estratégica gerencial.
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Resultados

El andlisis estratégico de evaluacion de la empresa AGLOMERADO se realiz6 considerando la

matriz de andlisis dafo o foda, en la cual se obtuvo el siguiente diagnostico:

Entre sus fortalezas se pudo constatar: variedad de proveedores de herrajes, maquinaria avanzada
que agilita el corte de tableros, recurso humano comprometido con su trabajo, eficiencia en
entrega de pedidos, bajos costos en tableros de MDP-MDF, servicios adicionales a clientes,
importacion de tableros desde Colombia y la empresa esta ubicada en una via principal lo que

permite que su acceso sea facil.

Las oportunidades detectadas fueron; aumento de construccion de viviendas, disminucion de tala
de bosques, demanda insatisfecha, globalizacion de la tecnologia, utilizacion de las tecnologias
para promocionar el producto, mercado en expansion, realizar cursos de asesoramiento para

captar clientes y no tiene competidores cerca del lugar donde estan ubicados.

Se pudo conocer entre sus debilidades; que no cuentan con Misién ni Vision, inadecuado manejo
de inventarios, no cuentan con una estructura organizacional bien definida, falta de un
departamento financiero, el area administrativa se encuentra desorganizada, falta de técnicos que
supervisen las maquinarias, falta de planificacion y dependencia solo de 2 proveedores de

tableros.

Por otro lado, se pudieron conocer como amenazas; competencia desleal, aumento de precios en
transporte, inestabilidad econdémica, aumento de precios de productos, productos sustitutos,

inestabilidad politica, desastres naturales y delincuencia.
Conclusiones

En aprovechamiento de las fortalezas y las oportunidades de la empresa se debe; capacitar a los
empleados para aumentar la eficiencia y aprovechar la tecnologia de la empresa. Asi como
promocionar los productos para captar clientes y aumentar la cuota en el mercado y la gama de
productos para tener a disposicion de los clientes una linea completa de subministro para el
hogar. Finalmente realizar promociones en un monto de compra determinado para favorecer a

nuestro cliente y asi fidelizarlo.

229
Pol. Con. (Edicion num. 25) Vol. 3, No 9, septiembre 2018, pp. 224-230, ISSN: 2550 - 682X '




Gustavo R. Castillo Ruano, Dayra E. Banguera Rojas

Atendiendo las debilidades y oportunidades de la empresa, la misma ha de considerar el
establecimiento de su misioén y vision para asi determinar donde se encuentra y hasta donde
quiere llegar, también obtener una estructura definida y realizar un cronograma de actividades a
cumplir e implementar departamentos que agilicen la logistica interna en pro de aumentar la

clientela.

Frente al uso de sus fortalezas para minimizar sus amenazas, se requiere que promocione los
bajos precios en tableros para evitar la incertidumbre en clientes sobre el costo excesivo de
productos. Aprovechar el recurso humano para innovar e incluir nuevos modelos de muebles en
MDP en el mercado. Asimismo, lograr la contratacion de una guardia de seguridad, para
disminuir la amenaza que puedan ser asaltados ya que estan ubicados en una via principal. Por
otro lado, se requiere que coticen precios a diferentes proveedores para que no les tome por

sorpresa la subida de precio de la materia prima.

Para minimizar las debilidades atendiendo las amenazas que enfrenta la empresa, se requiere
realizar pedidos en base a las estadisticas de demandas para evitar la falta de productos de alta
rotacion o el exceso de mercaderias de poca acogida en el mercado; establecer una estructura
organizacional que le permita no solo mantenerse en el mercado sino también para ganar terreno
en el mismo; contratar técnicos especializados que revisen y les den mantenimiento a la
maquinaria y asi estar a la par con la competencia y lograr la creacién e implantacion de la

mision y vision para saber la direccion y posicion en la que se encuentra.
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