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Resumen

"Cuidados humanizados" se refiere al enfoque de la profesion de enfermeria para mantener y
mejorar el bienestar fisico, emocional y social del paciente. Lo hace reconociendo que los pacientes
son seres humanos con sentimientos y necesidades que van mas alla de una simple lista de
enfermedades o sintomas clinicos. La empatia, la escucha activa, comunicacion afectiva, el respeto
y el cuidado holisticos son algunos de los componentes necesarios para el cuidado humanizado de
los pacientes. Objetivo: Evaluar la percepcién del cuidado humanizado en pacientes del Hospital
General-Machala. Metodologia: La presente investigacion fue basada en un estudio cuantitativo
con un disefio transversal y descriptivo, la muestra fue constituida por 200 pacientes, mediante un
muestreo no probabilistico, seleccionados aleatoriamente de diferentes areas hospitalarias.
Resultados: La gran mayoria de los encuestados, el 93,0%, indicaron que en general el nivel de
satisfaccion es muy alto con respecto al cuidado humanizado. Las experiencias negativas parecen
ser poco frecuentes, ya que sélo el 0,5% de los encuestados dijo que su trato no fue el adecuado.
Conclusiones: el cuidado humanizado por parte del personal de enfermeria emerge como un pilar
fundamental en la prestacion de servicios. Este enfoque, reconoce la individualidad de cada
paciente y valora su dignidad y bienestar integral, trasciende mas alla del tratamiento de la
enfermedad para abordar las necesidades emocionales, fisicas, sociales y espirituales de quienes
reciben atencion médica.

Palabras clave: Percepcion; Cuidado humanizado; Paciente; Hospital.

Abstract

"Humanized care" refers to the nursing profession's approach to maintaining and improving the
physical, emotional, and social well-being of the patient. It does so by recognizing that patients are
human beings with feelings and needs that go beyond a simple list of illnesses or clinical symptoms.
Empathy, active listening, emotional communication, respect and holistic care are some of the
necessary components for humanized patient care. Objective: To evaluate the perception of
humanized care in patients at the General Hospital-Machala. Methodology: The present research
was based on a quantitative study with a cross-sectional and descriptive design, the sample was
made up of 200 patients, through non-probabilistic sampling, randomly selected from different

hospital areas. Results: The vast majority of respondents, 93.0%, indicated that in general the level
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of satisfaction is very high with respect to humanized care. Negative experiences appear to be rare,
with only 0.5% of respondents saying their treatment was inadequate. Conclusions: humanized
care by nursing staff emerges as a fundamental pillar in the provision of services. This approach,
recognizing the individuality of each patient and valuing their dignity and integral well-being,
transcends beyond the treatment of the disease to address the emotional, physical, social and
spiritual needs of those who receive medical care.

Keywords: Perception; Humanized care; Patient; Hospital.

Resumo

“Cuidado humanizado” refere-se a abordagem da profisséo de enfermagem para manter e melhorar
0 bem-estar fisico, emocional e social do paciente. Fa-lo reconhecendo que 0s pacientes sao seres
humanos com sentimentos e necessidades que vao além de uma simples lista de doencas ou
sintomas clinicos. Empatia, escuta ativa, comunicacdo emocional, respeito e cuidado holistico séo
alguns dos componentes necessarios para um atendimento humanizado ao paciente. Objectivo:
Avaliar a percepcdo do cuidado humanizado nos pacientes do Hospital Geral-Machala.
Metodologia: A presente pesquisa baseou-se em um estudo quantitativo com desenho transversal
e descritivo, a amostra foi composta por 200 pacientes, por meio de amostragem néo probabilistica,
selecionados aleatoriamente em diferentes areas hospitalares. Resultados: A grande maioria dos
entrevistados, 93,0%, indicou que em geral o nivel de satisfacdo é muito elevado no que diz respeito
ao atendimento humanizado. As experiéncias negativas parecem ser raras, com apenas 0,5% dos
entrevistados afirmando que o seu tratamento foi inadequado. Conclusdes: o cuidado humanizado
da equipe de enfermagem surge como pilar fundamental na prestacao de servigos. Esta abordagem,
reconhecendo a individualidade de cada paciente e valorizando a sua dignidade e bem-estar
integral, transcende o tratamento da doenca para abordar as necessidades emocionais, fisicas,
sociais e espirituais de quem recebe cuidados médicos.

Palavras-chave: Percepcdo; Atendimento humanizado; Paciente; Hospital.

Introduccion
Desde la génesis de la enfermeria, los cuidados se han conceptualizado en términos de ayuda a la
supervivencia en entornos naturales, 1o que incluye aspectos como una higiene adecuada, una

alimentacion suficiente, la exposicion al aire fresco y la actividad fisica, sin embargo, en la era
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moderna, humanizar los cuidados ha experimentado un desarrollo y es reconocida como un
componente importante en enfermeria. (Andino, 2018).

El concepto de "cuidados humanizados" se refiere al enfoque de la profesion de enfermeria para
mantener y mejorar el bienestar fisico, emocional y social del paciente, reconociendo que los
pacientes son seres humanos con sentimientos y necesidades que van mas alla de una simple lista
de enfermedades o sintomas clinicos, mientras que, la humanizacion anima a la enfermera a prestar
cuidados mas tiernos, basados en una alianza terapéutica y estrechamente atendidos para satisfacer
las necesidades del paciente.(Catota Tiban & Guarate Coronado, 2023).

Por otro lado, Huicho 2022, afirma que los profesionales sanitarios suelen trabajar muchas horas y
que su rutina diaria en los centros médicos, junto con la presion de resolver problemas que afectan
a la vida de las personas, hace que pierdan sensibilidad a la hora de atender las necesidades de los
pacientes. (Huicho-Lozano et al., 2022). Siendo asi los valores, la ética y la profesionalidad,
ademas de las circunstancias externas especificas de cada situacion, son factores adicionales que
influyen en la humanizacion. Por ello, los profesionales no solo deben adquirir conocimientos
médicos, sino también formarse a fondo y ejercer su profesién con vocacion; esto les permitira
manejar a los pacientes en situaciones dificiles sin sacrificar la amabilidad y la sensibilidad
necesarias para que el paciente se sienta satisfecho con la atencion prestada. (Escobar et al, 2018).
La disciplina, profesion y ciencia de enfermeria, se ha descrito como el estamento mas apto para
desarrollar el cuidado humanizado, siendo imprescindible considerar la interaccion y la
anticipacion, asi como la receptividad sin discriminacion, el interés por cuidar, escuchar las quejas,
cuidar en todas las esferas e involucrar a la familia, como variables en la entrega del cuidado
humanizado. (Melita Rodriguez et al., 2022).

En enfermeria, cuidar humanizadamente se organiza en el centro a partir del cual giran la totalidad
de las acciones e intervenciones que perfeccionan el estado de salud de los sujetos, familiares y la
comunidad. Para un enfermero/a el cuidado manifiesto debe ser una de las acciones fundamentales
que integran su praxis, a pesar de ello, al presente, las variadas funciones que se le han adjudicado,
especialmente en el contexto administrativo, han desplazado a un nivel secundario las actividades
directas de cuidado y la instauracion de nexos entre enfermeros/as y pacientes. (Santos Holguin et
al., 2023).

La humanizacion ha contribuido al avance de un enfoque de la atencion centrado en la persona,

que conlleva un compromiso ético y se traduce en la valoracidn de proporcionar un tratamiento de
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alta calidad y proteger la dignidad de cada individuo. (Guerrero-Ramirez et al., 2016). Asi pues,
para mejorar la salud de las personas, humanizar significa ayudarlas a mantener su funcionamiento
fisioldgico, psicoldgico y social; esto se fundamenta en la idea de que todo paciente tiene derecho
a un tratamiento competente, al respeto de su dignidad y al acceso oportuno a la informacion.
(Gutiérrez Ferndndez, 2017).

De ahi que la tecnologia es una herramienta necesaria en el ambito medico, su uso puede
deshumanizar el tratamiento, obstaculizando el crecimiento y la recuperacion del paciente; esto
puede llevar a dilemas éticos a los profesionales cuando deben tomar decisiones dificiles que
repercuten en el bienestar del personal y del paciente. (Huicho-Lozano et al., 2022). Segun Falcé
2019, al encontrarse en una encrucijada entre un enfoque integral, natural, basado en el saber
popular, y otro biomecanico, tecnoldgico, basado en el saber cientifico, los profesionales de
enfermeria son especialmente proclives a encontrarse en aprietos éticos, esta dualidad puede ser a
la vez enriquecedora y desafiante porque, si no se integra adecuadamente, pueden surgir conflictos
en la forma de actuar del profesional. (Joven & Guaqueta Parada, 2019).

Siendo asi, que la ley sobre el Ejercicio Profesional de la Enfermeria se formulé como resultado
de los esfuerzos del gobierno por prestar servicios de alta calidad al publico. En ella se describen
las obligaciones y cualificaciones del personal de enfermeria y se exige una atencion no
discriminatoria, asi como la educacion sanitaria de los pacientes, sus familias y la comunidad en
general. (Ramos Guajardo & Ceballos Vasquez, 2018). Por consiguiente, el Manual del Modelo de
Atencion Sanitaria Integrada (MAIS) del Ministerio de Salud Pablica hace hincapié en el individuo
como foco principal de los servicios sanitarios, con el objetivo de mejorar las condiciones de vida
para promover el bienestar de la sociedad en su conjunto. (Yaguargos Torres & Romero Urrea,
2020).

La teoria del cuidado de Watson considera la enfermeria como una ciencia humana que parte de la
base del cuidado de los pacientes requiere amor incondicional, que el cuidado es necesario para el
desarrollo humano, que amarse a uno mismo permite amar a los demas y que las actividades de
una enfermera incluyen la prestacién de cuidados, lo que incluye tareas curativas. La idea del
cuidado, que se basa en principios morales que influyen en la prestacion de cuidados, es crucial
para el avance de la humanidad, las intervenciones de enfermeria se realizan de acuerdo con la

participacion del paciente y de la enfermera. (Herrera Herrera et al., 2020.).
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Las cualidades del hacer de enfermeria como la amabilidad, empatia, habilidades de comunicacion,
entre otras, permiten que el paciente viva el cuidado y crezca en él, asi el profesional de enfermeria
entra en el campo fenomenoldgico del paciente, donde es capaz de detectar sentir e interactuar con
él, es decir, que puede establecer una relacion de empatia. (Garcia-Vela et al., 2020).

Estudios realizados en América Latina revelaron que el 41,7% de los profesionales de salud
mostraron un comportamiento muy positivo hacia el paciente (Morales et al. 2020). En contraste,
la investigacion de Sol6rzano 2019, revel6 que el 100% de su muestra fue positiva hacia la atencién
humanizada en todas las dimensiones. (Soldrzano et al. 2019).

La atencién humanizada se establecié de manera fragmentada en Ecuador, segin un estudio
realizado por Vasquez et al, entre marzo y agosto de 2017 en la Clinica Olimpo donde el estudio
se centro en el postoperatorio inmediato de pacientes histerectomizadas de entre 25 y 40 afios.
(Vésquez et al., 2022). Segun el 68% de los adultos mayores de un estudio de Llenera titulado
"Atencion humanizada de enfermeria en pacientes adultos mayores de medicina interna del hospital
general IESS Ambato”, buscaba evaluar como percibian los adultos mayores la atencion
humanizada brindada por el personal de enfermeria del area de medicina interna en procura de
mejorar la calidad de la atencion, las acciones del personal de enfermeria fueron consideradas como
correctas y oportunas. (Llerena Aguirre, 2021.).

En una investigacion realizada por Herrera, menciona que el cuidado humanizado que perciben los
pacientes puede variar significativamente entre los diferentes servicios hospitalarios del Hospital
General de Machala. La investigacion concluy6 que la atencion ofrecida por el personal de la
Unidad de Dialisis se caracteriza por manejar adecuadamente los procedimientos técnicos, ofrecer
un trato igualitario, amable y cercano a los pacientes, y por desarrollar acciones encaminadas a
proteger su dignidad. (Herrera Herrera et al. 2020.).

El estudio tuvo como objetivo, evaluar la percepcion del cuidado humanizado en pacientes del

Hospital General-Machala.

Metodologia

El tipo de investigacion es cuantitativa con un disefio transversal y descriptivo; la muestra fue
constituida por 200 pacientes, mediante un muestreo no probabilistico, seleccionados
aleatoriamente de diferentes areas representativas de la poblacion atendida en el hospital general-

IESS de la ciudad de Machala. Se emple6 como herramienta de recoleccion de datos un
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cuestionario con escala de likert validado por profesionales en enfermeria, el cual fue aplicado
individualmente a cada paciente, garantizando la privacidad y confidencialidad de sus respuestas.
En el marco de los criterios de inclusién se consideraron los usuarios que asistieron a diferentes
areas de la entidad de salud mencionada, pacientes conscientes orientados en tiempo, espacio y
persona, mayores de 18 afios y aquellos que aceptaron ser parte del estudio, y en los criterios de
exclusion se encuentra los usuarios que pertenecen a consulta externa, pediatria y unidad de
cuidados intensivos, asi como aquellos que no aceptaron ser parte del estudio.

Las variables de estudio incluyeron la percepcion del cuidado humanizado, la experiencia previa
en el hospital, el nivel de satisfaccion con la atencién recibida y las expectativas respecto al cuidado
hospitalario asi mismo como la experiencia con el personal de enfermeria. Los datos recolectados
se registraron en una base de datos electronica para la realizacion de su andlisis. Se realizo un
analisis descriptivo de las variables cuantitativas y cualitativas obtenidas a través del cuestionario,
asi como técnicas estadisticas para identificar posibles correlaciones entre las variables de interés.
Se garantizé el cumplimiento de principios eticos, como el respeto a la confidencialidad y
privacidad de los datos de los participantes, se solicitd a la gerencia del Hospital General IESS

Machala el permiso respectivo para el acceso a la institucion y la aplicacion de la encuesta.

Resultados

En la distribucion sociodemografica se observa que predomina el sexo masculino en nuestra
poblacidn con el 70%, a diferencia del femenino que consta de 30%, por otra parte, los participantes
entre las categorias de edad, con un menor nimero de personas es el grupo de 18 a 20 afios con un
total de 4,5%, mientras que el grupo de edad de 41-60 afios existe mayor nimero de pacientes
hospitalizados con el 59,5%. De la misma forma se logro sefialar que la escolaridad que sobresale
en estos usuarios con un 52,5% es la de pregrado, tras ella se encuentra con un 47,5% la escolaridad
de secundaria. Finalmente, con otro dato sociodemogréafico en lo que respecta a antecedentes
patoldgicos la poblacion sefiala que existe con un mayor porcentaje del 35,2% con hipertension
arterial, seguida con un 34,5% la diabetes, sin embargo, solo un 18% dio a conocer que no posea

ninguna enfermedad de base.
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Tabla 1: Distribucién sociodemogréfica de la poblacion

Frecuencia Porcentaje
Sexo
Masculino 140 70,0
Femenino 60 30,0
Grupo de edad
18-20 afios 9 4,5
21-40 afios 40 20,0
41-60 afos 119 59,5
>60 afios 32 16,0
Escolaridad
Secundaria 95 47,5
Pregrado 105 52,5
Antecedente patoldgico
Diabetes 69 34,5
Hipertension arterial 71 35,5
ICC 5 2,5
Insuficiencia Renal 6 3,0
Traumatismos 2 1,0
Cirugia 11 55
Ninguno 36 18,0
Total 200 100,0
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En la tabla podemos ver reflejado independientemente del numero de dias de hospitalizacion, la
mayoria de los pacientes con un 93% indicaron que el personal del establecimiento sanitario
siempre les traté con amabilidad, respeto y puntualidad, sintiéndose de esta manera la mayor parte
de la poblacion satisfechos por el trato digno recibido, de esta manera podemos decir que el 93%
los que seleccionaron "Siempre" fueron el 79,5% concretamente que pasaron de 1 a 7 dias y 13,5%
de 8 a 15 dias en el establecimiento de salud. Por otro lado, hubo una minoria que informé que el
trato recibido no fue el adecuado, solo el 0,5% de pacientes en el grupo de 1-7 dias de ingreso y
ninguno en el grupo de 8-15 dias. Otro grupo de pacientes reportaron que el trato fue casi siempre
amable, respetuoso y oportuno, con 5% de pacientes en el grupo de 1-7 dias y el 1,5% de pacientes
en el grupo de 8-15 dias. Esta tabla sugiere que, en general, los pacientes percibieron que el trato
recibido por el personal del establecimiento de salud fue positivo, independientemente de la

duracién de su estadia en el establecimiento.

Tabla 2: Trato recibido del personal en relacién con los dias de hospitalizacion

Dias de ingreso

Trato digno 1-7 8-15 Total
Nunca 1 0 1
0,5% 0,0% 0,5%
Casi Siempre 10 3 13
5,0% 1,5% 6,5%
Siempre 159 27 186
79,5% 13,5% 93,0%
Total 170 30 200
85,0% 15,0% 100,0%

En relacion con el grupo de edad con la empatia del profesional de enfermeria durante los
procedimientos que realiza se observd que el 90% corresponde al grupo de edad de 21-40 afios;

84,4% pertenece a las personas mayores de 60 afos, el 79,8% se encontraron entre las edades de
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41-60 afos y 55,6% en el rango de 18 -20 afios. Asi mismo, el 81,5% de usuarios sefialaron que
siempre muestran empatia, 17% manifesto que casi siempre lo son y el 1,5% refirié que algunas
veces han mostrado empatia hacia ellos. Esto destaca la importancia de abordar las preocupaciones
de los pacientes y establecer un ambiente empético para mejorar la experiencia del paciente durante

los procedimientos de atencién médica.

Tabla 3: Relacion grupo de edad con empatia del profesional de enfermeria

Edad
Empatia 18-20 21-40 41-60 >60 Total
Algunas veces 0 0 3 0 3
0,0% 0,0% 1,5% 0,0% 1,5%
Casi Siempre 4 4 21 5 34
2,0% 2,0% 10,5% 2,5% 17,0%
Siempre 5 36 95 27 163
2,5% 18,0%  47,5% 13,5% 81,5%
Total 9 40 119 32 200
4,5% 20,0% 59,5% 16,0%  100,0%

En la relacion de comunicacion asertiva del personal de enfermeria de acuerdo al sexo de los
pacientes segun los resultados adquiridos, el 64,0% de los participantes afirmaron que el personal
de enfermeria "Siempre" utiliza un lenguaje adecuado y un tono de voz claro al comunicarse con
los pacientes. Esto implica que la mayoria de los pacientes cree que el personal de enfermeria
intenta comunicarse de forma inteligible y con un tono de voz adecuado a las circunstancias,
especificamente el 46,5% de la poblacion masculina en la que predomina, mientras que el sexo
femenino con un 17,5%. Por otra parte, segun el 29,5% de los encuestados, el personal de
enfermeria "casi siempre" se comunica de esta manera. Esto sugiere que una mayoria considerable

de pacientes recibe una buena comunicacién. La ausencia de respuestas "Nunca" indica que no
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hubo experiencias desfavorables. Sin embargo 6,5% dijeron que el personal de enfermeria "A
veces" se comunica de forma clara y concisa, lo que puede ser necesario mejorar para ofrecer a
todos los pacientes una experiencia mas coherente y positiva. Nuestros hallazgos enfatizan lo
critico que es para el personal de enfermeria comunicarse de una manera que los pacientes puedan

comprender facilmente para mejorar la calidad de su estancia en el hospital.

Tabla 4: Comunicacidn asertiva del personal de enfermeria con relacién al sexo

Sexo
Comunicacion Masculino Femenino Total
Algunas veces 5 8 13
2,5% 4,0% 6,5%
Casi Siempre 42 17 59
21,0% 8,5% 29,5%
Siempre 93 35 128
46,5% 17,5% 64,0%
Total 140 60 200
70,0% 30,0% 100,0%

Discusion

El cuidado humanizado en enfermeria consiste en tratar a los pacientes como individuos completos,
teniendo en cuenta sus necesidades tanto emocionales, fisicas, espirituales y sociales. No solo
centrado en la cura de la enfermedad sino practicar el cuidado humanizado para establecer una
conexion que sea significativa con los pacientes, demostrando empatia, compasion y respeto.
(Diaz-Rodriguez et al., 2020).

Este enfoque reconoce que cada persona es Unica y sus experiencias, creencias y valores pueden
influir en su salud y bienestar, por lo tanto, el personal de enfermeria que practica el cuidado

humanizado trabaja para comprender a los pacientes en un nivel méas profundo donde pueda
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colaborar con ellos para poder desarrollar planes de atencion que sean personalizados y respetuosos
de su cultura y religion. (Quijije-Segovia et al., 2023).

Segun Joven, en su investigacion menciona que, dentro de las caracteristicas sociodemograficas,
el sexo femenino predomind con un 67,3% sobre el masculino (Joven & Guéqueta Parada, 2019),
sin embargo, en comparacion con la investigacion de Casaux 2021, donde el 63,3% de la muestra
fueron del género masculino (Casaux-Huertas et al., 2021). Mientras que, en nuestra investigacion,
el género masculino tuvo mayor prevalencia que el femenino con un 70%. Asimismo, podemos
tener una clara diferencia con respecto a la escolaridad de los participantes teniendo una tendencia
de primaria incompleta en muestras de estudios mencionados, en contraste con nuestra
investigacion donde la mayoria de los pacientes cursaba con estudios de pregrado.

Por otro lado, Solorzano en su estudio menciona que el 100% del personal de enfermeras presta un
trato digno con los pacientes, teniendo una relacion con nuestro estudio en el cual, segin nuestras
encuestas, el personal de enfermeria del hospital General Machala, el 93% siempre presentaba un
trato amable y respetuoso a los pacientes que se encontraba en las diferentes areas del hospital.
(Solorzano et al., 2019).

En un estudio realizado por Monje 2018, con respecto al apoyo emocional: el 83% de la muestra
se ha sentido apoyado emocionalmente con un trato empatico por el profesional de enfermeria
durante su estadia hospitalaria, en comparacion con nuestros resultados donde el 93% reflejan que
existe un gran nimero de pacientes que reportaron que el personal de enfermeria siempre se
preocupaba por conocer su estado de animo, siendo empaticos al tratar de comprender en su
totalidad sobre la situacion de su estado de salud que estan pasando en la hospitalizacion. (Monje
V. etal., 2018).

En otro estudio, segun Gutiérrez, donde evaluaron el tiempo que dedicaba el personal de enfermeria
para establecer comunicacion como punto de partida para interactuar con los pacientes y brindar
informacion adecuada respondiendo dudas y educando el paciente solo 82% de los pacientes de su
estudio mencionaron las habilidades comunicativas que brindan los enfermeros, orientadas a una
escucha activa. Asimismo, muestra un contraste donde existe personal de enfermeria que
mencionan sentirse abrumados por la cantidad de informacion que tienen que registrar lo que limita
el tiempo para poder ejercer una relacion con el paciente. En contraposicién de nuestro estudio, el

64% siempre del personal sanitario tiene una comunicacion asertiva con los pacientes empleando
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el tono de voz adecuado y usando términos claros para poder comunicarse con la mayoria de los
pacientes. (Gutiérrez Vasquez & Lazaro Alcéntara, 2019).

En la investigacion realizada por Parrado 2021, demostraron que en la totalidad de su muestra, el
personal de enfermeria aclaraba las dudas sobre su enfermedad garantizando que el paciente se
encuentre informado y listo para tomar decisiones, lo que guarda relacion con nuestra investigacion
donde la mayoria de pacientes el 64% mencionaron que el personal de enfermeria siempre satisface
sus inquietudes, lo que demuestra que el personal se encuentra preparado para brindar la
informacion oportuna para que los pacientes puedan tomar decisiones, entender su enfermedad y
brindar tranquilidad durante su estancia hospitalaria. (Parrado Erazo & Reyes Rojas, 2020).

En el estudio realizado por Garza 2020, el 81,3% de pacientes siempre percibid que las enfermeras
“escuchan atentamente”, “brindan cuidados célidos y delicados” y ‘“administran a tiempo los
medicamentos prescritos” (Garza-Hernandez et al., 2020), asi mismo el estudio de Navarrete 2021,
en cuanto a la percepcion de cuidados humanizados y la valoracion dada por los pacientes se
observo por categorias, los valores medianos fueron: Cualidades del hacer de enfermeria 28,
Apertura a lacomunicacion enfermera(o)-paciente 32 y Disposicion para la atencion 68 (Navarrete-
Correa et al., 2021) , estos datos guardan relacion con nuestros resultados donde se pudo observar
una alta aceptacion en la percepcion de los cuidados de enfermeria y la comunicacion enfermero-
paciente.

En una revision realizada por Nicolalde 2022, menciona que el personal de enfermeria debe tener
la capacidad para tratar al paciente con amabilidad y compasion, permitiéndole sentirse bien con
la atencidn que recibe, asi mismo durante el desarrollo de los distintos procedimientos deben ser
explicados para que la persona comprenda la informacion, y pueda crear un ambiente donde la
persona se sienta tranquila y segura ademas destaca la importancia del respeto por las creencias del
paciente. Esto nos permite comparar nuestros resultados donde se evidencia que existe una alta
perspectiva favorable de las cualidades del personal de enfermeria que evidencian un trato amable,
respetuoso de las ideologias de cada paciente. (Nicolalde Rodriguez et al., 2022).

Finalmente el estudio de Ruiz donde fue evaluada la Percepcion de los pacientes de la calidad
subjetiva del cuidado de enfermeria demuestra que el personal de enfermeria ha desarrollado
habilidades para poder comprender las necesidades de los pacientes, en comparacién con nuestro

estudio se puede observar que guardan mucha relacion en la percepcion sobre la identificacion de
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las necesidades fisioldgicas y espirituales de los pacientes, donde se demuestra que existe un gran

porcentaje de atencion en esta area. (Ruiz-Cerino et al., 2020)

Conclusion

El cuidado humanizado por parte del personal de enfermeria representa un valor fundamental de la
atencion centrada en el paciente. Teniendo en cuenta la individualidad de cada persona y otorgando
gran valor a su dignidad y bienestar general, las enfermeras desarrollaron relaciones profundas y
compasivas con las personas a quienes cuidan. Abordar los requisitos emocionales, fisicos, sociales
y espirituales no s6lo mejora la experiencia del paciente, sino que también conduce a mejores
resultados de salud.

En el presente estudio la poblacion predominante fue el sexo masculino, asi como el grupo de edad
de 40 a 60 afios, de igual manera se observd que esta poblacion la gran parte tienen como
enfermedad de base la hipertension arterial. Ademas, se vio reflejado por completo que el personal
del establecimiento sanitario siempre les tratd con amabilidad y respeto, sintiendose de esta forma
la mayoria de los usuarios satisfechos por el trato digno recibido. Incluso elementos como la
empatia y una comunicacion asertiva de parte del personal de enfermeria se muestran presentes en
gran cantidad del tiempo al momento de brindar los cuidados pertinentes a los pacientes de la
institucion de salud.

Ademas, los cuidados de enfermeria humanizados mejoran el bienestar y la satisfaccion laboral del
personal, ademas de beneficiar a los pacientes. Esta estrategia fomenta la empatia y un sentimiento
de proposito entre los trabajadores de enfermeria al crear una atmdsfera de trabajo respetuosa y
cooperativa, lo que da como resultado una atencién mas eficiente y compasiva brindada a los

pacientes en general.
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