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Anélisis de riesgos psicosociales y su impacto en la salud mental de los trabajadores de una industria floricola en Ecuador: Un
estudio de caso

Resumen

Las condiciones de trabajo en la industria floricola ha sido objeto de estudio debido a los riesgos
psicosociales que presentan los trabajadores, estos riesgos obedecen a diferentes factores que
afectan a los trabajadores a nivel mundial, los cuales se pueden manifestar en forma de estrés,
ansiedad, entre otros, afectando la salud en general. El estudio tiene como objetivo analizar los
riesgos psicosociales en la salud mental de los trabajadores de la industria floricola en Riobamba,
Ecuador. Se utiliz6 una metodologia cuantitativa y cualitativa, descriptiva y de corte transversal,
se empleo el cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial del Ministerio del Trabajo, aplicado
a 70 trabajadores. Los resultados resaltan una alta prevalencia de riesgos psicosociales que afectan
al 41% de los trabajadores, con la dimension de recuperacion siendo la méas afectada en un 61%,
ademas se pudo constatar que los riesgos psicosociales afectan segun la edad, género, nivel
educativo y a que etnia pertenecian los trabajadores. Las conclusiones hacen énfasis en la necesidad
de aplicar medidas proactivas para prevenir los riesgos psicosociales presentes y promover un
entorno laboral saludable y productivo.

Palabras clave: riesgos psicosociales; salud mental; industria floricola; estrés laboral.

Abstract

Working conditions in the flower industry have been the subject of study due to the psychosocial
risks that workers present. These risks are due to different factors that affect workers worldwide,
which can manifest themselves in the form of stress, anxiety, among others, affecting health in
general. The study aims to analyze the psychosocial risks in the mental health of workers in the
flower industry in Riobamba, Ecuador. A quantitative and qualitative, descriptive and cross-
sectional methodology was used, the psychosocial risk evaluation questionnaire of the Ministry of
Labor was used, applied to 70 workers. The results highlight a high prevalence of psychosocial
risks that affect 41% of workers, with the recovery dimension being the most affected at 61%, it
was also possible to verify that psychosocial risks affect depending on age, gender, educational
level and What ethnicity the workers belonged to. The conclusions emphasize the need to apply
proactive measures to prevent present psychosocial risks and promote a healthy and productive
work environment.

Keywords: psychosocial risks; mental health; flower industry; work stress.
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Resumo

As condigdes de trabalho na industria floricultura tém sido objeto de estudo devido aos riscos
psicossociais que os trabalhadores apresentam. Esses riscos se devem a diversos fatores que afetam
os trabalhadores em todo o mundo, que podem se manifestar na forma de estresse, ansiedade, entre
outros, afetando a satde. em geral. O estudo tem como objetivo analisar 0s riscos psicossociais na
salde mental dos trabalhadores da industria floricultura em Riobamba, Equador. Utilizou-se
metodologia quantitativa e qualitativa, descritiva e transversal, utilizou-se o questionario de
avaliacdo de risco psicossocial do Ministério do Trabalho, aplicado a 70 trabalhadores. Os
resultados destacam uma elevada prevaléncia de riscos psicossociais que afectam 41% dos
trabalhadores, sendo a dimensdo recuperacdo a mais afectada com 61%, foi também possivel
verificar que os riscos psicossociais afectam dependendo da idade, género, nivel de escolaridade e
da etnia do trabalhador. pertenciam os trabalhadores. As conclusées sublinham a necessidade de
aplicar medidas proativas para prevenir 0s atuais riscos psicossociais e promover um ambiente de
trabalho saudavel e produtivo.

Palavras-chave: riscos psicossociais; saude mental; industria de flores; estresse no trabalho.

Introduccion

A nivel mundial, las condiciones laborales en diversos sectores, incluyendo la agricultura y la
floricultura, han sido objeto de atencion debido a los riesgos psicosociales que enfrentan los
trabajadores. La crisis econdémica y la globalizacion han exacerbado estos riesgos, intensificando
las presiones por aumentar la productividad, reducir costos y competir en un mercado cada vez mas
exigente. En el contexto de la floricultura a nivel mundial, esto se traduce en jornadas laborales
prolongadas, exposicion a productos quimicos, inestabilidad laboral y condiciones de trabajo
adversas (Flores, 2018).

Los riesgos psicosociales en el entorno laboral son aquellos aspectos del trabajo, la organizacién y
el entorno social que pueden generar estrés, ansiedad, agotamiento y otros problemas de salud
mental entre los trabajadores. Estos riesgos abarcan una amplia gama de factores que pueden influir
negativamente en el bienestar psicologico y social de los trabajadores. Estos factores,
intrinsecamente vinculados al entorno laboral, pueden manifestarse de diversas formas y afectar a

los empleados en distintos niveles (Coello, 2023).
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En los entornos laborares donde se presenta discriminacion, horas de trabajo excesivas, no existe
seguridad en el trabajo, desigualdad, entre otros, todos estos factores representan un riesgo para la
salud mental, en el afio 2019 los trastornos mentales representaban el 15% de adultos que tienen
edad de trabajar, cada afio se pierden 12 000 millones de dias de labor a nivel mundial debido a
que los trabajadores presentan depresion y ansiedad (OMS., 2022).

La carga de trabajo constituye uno de los riesgos psicosociales méas evidentes. El exceso de
responsabilidades, las largas jornadas laborales y los plazos ajustados pueden generar estres,
ansiedad y agotamiento entre los trabajadores. Esta presion constante puede socavar la salud mental
y emocional, asi como afectar la productividad y el rendimiento laboral (Moreno J. , 2021).

Las relaciones interpersonales en el lugar de trabajo también desempefian un papel crucial en la
aparicion de riesgos psicosociales. El acoso laboral, la falta de apoyo social, los conflictos
interpersonales y la percepcion de injusticia pueden generar un ambiente laboral toxico que impacta
negativamente en la salud mental de los empleados. La calidad de las relaciones con colegas,
superiores y subordinados puede influir significativamente en el bienestar psicologico de los
trabajadores (Moreno B. B., 2010).

La industria floricola es de alto riesgo, existen muchos factores fisicos, quimicos, sin dejar de lado
los riesgos psicosociales debido al estrés y otros tipos de riesgo tanto extralaborales con
intralaborales, todos estos factores afectan la productividad laboral, incluso pueden existir
accidentes del trabajo, enfermedades lo cual afecta los objetivos de los trabajadores y de la empresa
(Flores, 2018).

El control sobre el trabajo es otro factor determinante en la experiencia laboral y en la percepcion
de riesgos psicosociales. La falta de autonomia y participacion en la toma de decisiones, junto con
la supervisién excesiva y la rigidez en los procedimientos laborales, pueden generar sentimientos
de falta de control y des empoderamiento entre los trabajadores, 1o que puede contribuir al estrés y
la insatisfaccion laboral (Cabascango, 2021).

Ademas, las condiciones del entorno fisico de trabajo, como la exposicion a sustancias quimicas,
el ruido, la temperatura y la iluminacion inadecuadas, pueden tener un impacto en la salud mental
y emocional de los trabajadores. La percepcidn de seguridad y comodidad en el lugar de trabajo es
fundamental para el bienestar psicoldgico de los empleados y puede influir en su satisfaccion

laboral y en su compromiso con la organizacion (Rios, 2021).
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Es crucial comprender estos factores psicosociales y su impacto en la salud mental de los
trabajadores de las empresas floricolas en Ecuador, con el fin de desarrollar estrategias efectivas
de prevencion y mitigacion. Al hacerlo, no solo se protege la salud y el bienestar de los empleados,
sino que también se fortalece la industria floricola en su conjunto, promoviendo un ambiente

laboral més saludable, productivo y sostenible.

Desarrollo

La presencia de riesgos psicosociales es un desafio en las areas de trabajo, su inclusion como
prevencion en esta area es relativamente joven, la perspectiva de que este tipo de riesgos debia ser
tratado por la parte médica o psicologia cambio por los afios ochenta y comenzé a formar parte de
las politicas empresariales, todo esto relacionado a que la salud laboral se ve afectada, puede influir
en la salud mental y con ello empeorar enfermedades ya existentes o desarrollarlas, 1o que recae en
las responsabilidades de una empresa para la prevencion de dichos riesgos laborales (Sierra, 2020).
El analisis de los riesgos psicosociales en la salud mental de los trabajadores de la industria floricola
en Riobamba - Ecuador se presenta como una necesidad imperativa para comprender y mitigar los
efectos adversos que las condiciones laborales pueden tener sobre el bienestar de los empleados.
Los factores psicosociales en el entorno laboral abarcan una amplia gama de aspectos que incluyen
la carga de trabajo, las relaciones interpersonales, el control sobre el trabajo, las condiciones del
entorno fisico y la organizacion del trabajo, cada uno de los cuales puede influir significativamente
en la salud mental y el bienestar de los trabajadores (Rubio, 2018).

Dado que los riesgos psicosociales se derivan de deficiencias en el disefio, la organizacion y la
gestion del trabajo, el lugar de trabajo se convierte en la principal fuente de estos riesgos (Chal3,
2024). Sin embargo, también representa un espacio donde pueden implementarse acciones para
fomentar la salud y el bienestar de los empleados. En este sentido, al tener su origen en las
organizaciones, el riesgo psicosocial puede ser gestionado como cualquier otro riesgo laboral,
mediante la identificacién, medicion, evaluacion y control de sus factores (Ministerio del trabajo,
2018).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define a los factores de riesgo psicosocial

como “Aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo que afectan a la salud de las
personas a través de mecanismos psicologicos y fisiologicos a los que se llama estrés” (Ministerio

del trabajo, 2018)
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Desde una perspectiva psicosocial, el empleo representa una oportunidad para interactuar con otros,
satisfacer necesidades de pertenencia, experimentar satisfaccion y potencialmente crecer
personalmente, aunque también puede tener efectos negativos en el individuo, ya que un factor de
riesgo psicosocial se refiere a cualquier condicion relacionada con el entorno laboral de una persona
0 grupo de trabajo que tiene el potencial de afectar adversamente su salud, bienestar, rendimiento
y desarrollo personal (Garcia, 2022). Por otro lado, un factor protector psicosocial surge cuando
esta condicién no solo mitiga o elimina un riesgo, sino que también impacta positivamente en las
dimensiones mencionadas anteriormente (Soliz, 2022).

En el estado ecuatoriano la seguridad y salud en el trabajo estd amparada en su articulo 326, de la
Constitucion Politica de Ecuador, 1998 de la Asamblea Nacional Constituyente, asi como también
en las Normas Comunitarias Andinas, en los Convenios Internacionales de la OIT, en el Codigo de
trabajo, Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores. Para poder cumplir con estas
normativas se ha creado herramientas que miden los factores de riesgos psicosociales (Campos,
2021).

Por lo que, el Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional (Decreto Ejecutivo No. 246) establece
que los riesgos psicosociales deben ser considerados como parte de la evaluacion de riesgos
laborales. Para ello se puede utilizar la Guia Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales
lo cual es una herramienta eficaz para conocer los factores presentes como riesgo psicosocial en
las empresas y que ayudaran a la situacion preventiva en las conductas presentadas entre los
trabajadores (Ministerio del trabajo, 2018).

Algunos de los factores que se relacionan con los riesgos psicosociales y como esto impacta en la
salud mental en las areas de trabajo se incluyen la carga de trabajo, los horarios, la claridad de
roles, la comunicacidn entre trabajadores, las recompensas, la labor en equipo, como se resuelven
los problemas y como se llevan a cabo las relaciones laborales, el estrés presentado en el trabajo es
otro de los factores que se ven relacionados con la presencia de otras enfermedades y también lo
perjudicial que puede ser sobre la calidad de vida de las personas (Lara, 2020).

La utilizacion de EI propdsito del cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial en entornos
laborales es identificar todos estos factores de riesgo psicosocial que pueden impactar la salud de
los empleados y tomar medidas para prevenir o reducir dichos riesgos (Ministerio del trabajo, 2018)
Investigaciones llevadas a cabo sobre los impactos del riesgo psicosocial en la salud indican que

los trabajadores expuestos a este riesgo pueden experimentar una variedad de condiciones adversas,
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que incluyen depresion, ansiedad, irritabilidad, trastornos del suefio y diversas enfermedades, como
cardiovasculares,  respiratorias,  inmunitarias,  gastrointestinales,  dermatolégicas y
musculoesqueléticas (Martinez, 2023). Ademas, se han observado efectos negativos en el ambito
laboral, como la disminucidn de las oportunidades de empleo y los salarios de los trabajadores, asi
como consecuencias desfavorables para la productividad de las empresas (Ministerio del trabajo,
2018).

Metodologia

El enfoque metodoldgico utilizado en este trabajo para analizar los riesgos psicosociales en la salud
mental de los trabajadores de la empresa productora y exportadora de flores de Riobamba —
Ecuador, presenta un disefio cualitativo y cuantitativo, descriptivo, correlacional, de cohorte
transversal y no experimental (Rojas, 2015).

La recopilacion de datos se realiza a través de la utilizacion de la guia para la aplicacion del
cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial (Ministerio del trabajo, 2018), el cual consta de
58 items, sobre variables especificas, como carga de trabajo, relaciones interpersonales,
condiciones laborales, entre otros, con el objetivo de proporcionar una vision detallada de la
situacion, se evalla durante el afio 2020 en los meses de octubre y noviembre.

La realizacion del cuestionario se llevo a cabo manteniendo la identidad de los participantes en el
anonimato cumpliendo con los estandares de confiabilidad de todos los trabajadores (79
trabajadores), debido a situaciones laborales se pudo valorar a 70 trabajadores.

El analisis de los datos se realizo utilizando el software estadistico SPSS version 22 (Hidayah,
2023), este software permitio la organizacién sistematica de la informacion obtenida, ademas,
posibilité la realizacion de analisis de correlacién de Pearson, lo cual fue fundamental para
identificar y evaluar las relaciones entre las variables sociodemograficas y las diferentes
dimensiones de los riesgos psicosociales. Esta capacidad de correlacion permitié una comprensién
maés profunda de cémo factores como la edad, género, nivel de instruccidn, afios de experiencia y
etnia influencian el riesgo psicosocial en el entorno laboral, con resultados precisos y confiables,
contribuyendo a la validez del estudio. Esta metodologia permitié una evaluacion detallada y
rigurosa de los riesgos psicosociales presentes en la empresa floricola, proporcionando una base

solida para futuras intervenciones y mejoras en las condiciones laborales.
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Resultados
Los resultados de nuestra investigacion sobre los riesgos psicosociales en la salud mental de los
trabajadores de la empresa productora y exportadora de flores de Riobamba, Ecuador, revelan

importantes hallazgos.
lustracién 1. Prevalencia de la evaluacion global del riesgo psicosocial y su impacto en la salud mental de los
trabajadores de la industria floricola, Ecuador

Prevalencia de riesgo psicosocial en trabajadores de
empresa floricola, Ecuador

m Riesgo = No riesgo

Fuente: (Chimbo, 2022)

El analisis de los resultados revela una preocupante prevalencia debido a que, el 41% de la
poblacidn total de trabajadores en la empresa floricola de Riobamba, Ecuador, presenta un riesgo
psicosocial. Este hallazgo subraya la magnitud del problema y resalta la urgencia de abordar estos
riesgos de manera efectiva. La alta prevalencia de riesgos psicosociales sugiere que existe una serie

de desafios en el entorno laboral que pueden estar contribuyendo al deterioro de la salud mental de

los empleados.
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llustracién 2. Prevalencia de los factores psicosociales presente en los trabajadores en la industria Floricola,
Ecuador.

Factores psicosociales presente en los trabajadores en la industria Floricola,

Ecuador.
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Fuente: (Chimbo, 2022)

El analisis de los riesgos psicosociales en los trabajadores de una industria floricola en Ecuador
revela un impacto significativo en la salud mental de los empleados. La dimension de recuperacion
presenta el mayor riesgo, afectando al 61% de los trabajadores, seguida por la doble presencia
laboral-familiar y el acoso laboral, con riesgos del 47% y 41% respectivamente. EI soporte y apoyo
también es una preocupacion importante, con un 46% de los trabajadores en riesgo. Estas altas
tasas de riesgo psicosocial estan correlacionadas con una salud autopercibida deficiente, reportada
por el 43% de los empleados, y una inestabilidad laboral que afecta al 29%. Ademas, factores como

la adiccion al trabajo (31%) y las condiciones laborales (27%) agravan la situacion.

Pol. Con. (Edicién nim. 92) Vol. 9, No 6, Junio 2024, pp. 524-537, ISSN: 2550 - 682X




Anélisis de riesgos psicosociales y su impacto en la salud mental de los trabajadores de una industria floricola en Ecuador: Un
estudio de caso

Tabla 1. Anélisis de la correlacion entre variables sociodemograficas y factores de riesgo psicosocial

1, Carga y ritmo de trabajo 2, Desarrollo d i 3, Liderazgo 4. Margen de accion y control 5. Organizacion del trabajo 3 i 7. Soporte y apoyo 8, Otros puntos imp

VARIABLES NORIESGO RIESGO  pvalor NORIESGO RIESGO  pvalor NORIESGO RIESGO pvalor NORIESGO RIESGO pvalor NORIESGO RIESGO pvalor NORIESGO RIESGO pvalor NORIESGO RIESGO pvalor NORIESGO RIESGO pvalor
Area de trabajo % % % % % % % % % % % % % % % %
Operaswva. &7 1) 031t 08y 12(19) 42(68)  20032) 01t6 3H(56)  27(44) 0@ 4065 22(35) 03 13 41(66) o018 B3 947 o 3963 2337) 0
j o) 22) o5 Al o076 78y 1Y) 563 337 %) 11 675 229) 563 331) 788 11
Edad
16-24 afios 950 950) Bm) 58 10056) 844 844)  10(56) 10056)  8(44) 4n) U 739 1061 9s0)  950)
2534 afios pALt ] ney 59 1662 1038 B0 13(50) 7es) 939 831) 18069 454 12(4) 1765 939)
35-43 aflos 0 33 0% wm o I @) A1) 0003 862 538 004 10(77)  3(23) 0204 efde) 754 0075 sl) 538 009 10(7) 323 0047
4452 afios 7(100) 0 7(100) 0 7(100) 0 Mo 0 o6 1014 666 1014 686 114) 6(86) 114
igual osuperiora S3afios  4(67)  233) 58) A7) 069 583 21) de7) A d4e7) AR 350 350 350 300) W7 )
Género
Mascu\.mo 3075 10(25) 08 BB 717 0)  1005) 0 By 17142) o5 1B ) 0% 16(40)  24(60) 0559 Bie3) 1537) 0t B0 1230) 085
Femenino (70 9B0) B3 081 193 1) 1767 1383) 18060)  12040) n37) - 1963) 13w)  1167) 18(60)  12(40)
Nivel de Instruccion
Educacion Basica 158 842) 16084 3(16) 1684 3(16) 1(58) 814 ) 5) 842 1158 1368 632 (74 5(26)
Educacion Media 583) A1) 583) 11y 6(100) 0 583 117) 467 AR) 350 3(50) 350 3(50) 350 350)
Bachillerato 276) 94 M) 924) 053  1847) 1847 2003 058 16(42) upy)  am) s 21(55) 058 1642)
Tecnico 0 1(100) 08t 0 1(100) 1{100) 0 0206 1000 0 om 1(100) 0 0aty 0 1(100) 0ges 0 1{100) o 1(100) 0 0%
Tercer Nivel 5(100) 0 5(100) 0 5(100) 0 480 1(20) 5(100) 0 480 1) 480 1020) 5(100) 0
Ninguno 1(100) 0 1(100) 0 0689 1100 0 101000 0 1000 0 1(100) 0 1o 0 0000 0
Afios de experiencia
0-2afios B(6) 824 BB 5[ 1968)  14(42) 1752)  16(48) 067 1) 1339 2061 1958)  14(42) B0 10030)
310afios B w0 0 a7 8y) W80 700 0134 260) 140) 018  2366) 1234 0667 1337) 2063 084 1851  1749) O48L 21(60)  1440) 0866
11-20afios 150 150 1500 1(50) 0086 2(100) 0 0000 0 2(100) 0 1500 1(50) 150 1(50) 2(100) 0
Etnia
Meft\zo w42 0t Bm) 5 U 4 08 ey 739 018 Bm 58 0317 844 10056) 0582 950 950) 0588 067 633) 075
Indigena 37 159 883 9(17) 0485 3%67)  17(33) 1056 234 3465 1839) 19687 3363 2[5 2344 34(65)  1839)

Fuente: (Chimbo, 2022)

El estudio revela que los trabajadores de una industria floricola en Ecuador enfrentan significativos
riesgos psicosociales que impactan su salud mental. La dimensién de recuperacion muestra un
riesgo elevado, con el 66% del personal operativo y el 25% del personal administrativo afectado,
destacando la diferencia entre areas de trabajo (p=0.019). Los jovenes de 16 a 24 afios son
particularmente vulnerables, con un 78% en riesgo de recuperacién y un 61% en soporte y apoyo,
contrastando con los grupos mayores de 44 afios que muestran menor riesgo. El analisis por género
indica que las mujeres tienen un riesgo ligeramente mayor en varias dimensiones, incluyendo
soporte y apoyo (57%) y recuperacion (63%). En términos de nivel educativo, los bachilleres
presentan el mayor riesgo en recuperacion (71%) y margen de accion y control (53%). La etnia
también juega un rol significativo, con los indigenas reportando un riesgo del 63% en recuperacion

y doble presencia laboral-familiar (54%).
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Tabla 2. Anélisis de la correlacion entre variables sociodemograficas y factores de riesgo psicosocial

8.1 Acoso Disriminatori 8.2 Acoso Laboral 8.3 Acoso Sexual 8.4 Adiccion al trabajo 8.5 Condiciones de trabajo 8.6 Doble Presencia 8.7 Estabilidad laboral y emacional 8.8.Salud autopercibid

VARIABLES NORIESGO ~ RIESGO  pvalor NORIESGO RIESGO pvalor NORIESGO RIESGO pvalor NORIESGO RIESGO pvalor NORIESGO RIESGO pvalor NORIESGO RIESGO pvalor NORIESGO RIESGO  pvalor NORIESGO RIESGO pvalor
Area de trabajo % % % % % % % % % % % % % % % %
Oper.at.lva ‘ 4065 22035 0 U39 38(61) 033 35(5)  27(44) 01 41(66)  21(34) o 25 30048 o 27(44)  35(6) 0061 369) 1931 049 34(55)  28(45) o
Ad 675 ) 563) 337 1) ) 088 1 56) 337 615 A 88 11 615 )
Edad
16-24 afos 950 950) 950)  9(50) 950 9[s0) 950 9[50) 139 16Y 633  1267) 950 9[50) ) 739
2534 afios 765 93) 623 20077) 1558 11(42) 9B ) Uy 1(6) 10142 15(58) 06w 1046 14054)
3543 afios 969 431 003  6e) TG4 071 86  5(8) 04 9(6%) 431 008 54 6{46) 0105 754 6 002 10077 323 028 86 5B 026
1452 afos 686  1(14) ) 209 M0 0 686 1014) W) 3w s 29 7(100) 0 s 29)
igual o superior a53afios  5(83) 1(17) 3500 3(50) 233) 4(67) 5(83) 1(17) 5(83) 1(17) 467) 233 4(67) 233) 4(67) 23)
Género
Masculino B0 1230) Iy 1538 25(6) 013 By 1742 056 W70 1230 043 055 18(85) 078 18045 22(55) . 07 1005 - A5 1) 02
Femenino 1860 12140 wa 1) 1860 1240) W67 1063) 1550 1550 15500 15(50) W67 1003 963 1))
Nivel de Instruccion
Educacion Basica w5 o7 10053 158 84 179 52) 1368) 632 ) 50 ) 5) 579 4
Educacion Media 467 ) 350 3(50) 350 3(50) 350 3(50) 350 350) 3500 3(50) 467 2 350 3(50)
Bachillerato 258 16(42) 129 2(n) 2(58)  16(42) u(63)  1437) 1745) 2[5 1(29)  2(7) Bl66) 1334 1642)  22(58)
Tecnico 1(100) 0 03 1(100) 0 0ess 0 1(100) 08 1(100) 0 oan 1(100) 0 et 1(100) 0 o 1(100) 0 0sF 1(100) 0 0est
Tercer Nivel 480 120 480) 120 480 100) 51000 0 360 240) 480) 100 100 0 100 0
Ninguno 1(100) 0 0100 0 1000 0 0000 0 0 1(100) 0 1100 1{100) 0 0 1(100)
Afios de experiencia
0-2afos 1958 144 1339 206 061) 1) B0 1060 16048 1752 15045 18(55) B0 10030) (68 12036)
3-10afos BTY 1009 0266 1440)  21(60) 06% 20057) 1543 0565 2366) 1234 03B 1954  1l6l4e) 0999 l64e) 19(54) 063 /(7Y 1009) 0751 1749) 1851 028
11-20afios 2(100) 0 A0 0 10100 1(100) A0 0 2(100) 0 A0 0 2(100) 0 2(100) 0
Etnia
Mestizo 12067 63 0566 8(44)  10(6) 052 10(5)  8(44) 089 B 52 0889 10056)  8(44) 0406 950 9[s0) 0783 12067 633) 0m el 739) 0
Indigena 65 1835) 40 31(60) 3060 21(40) 367 173) 05 i) e 28(54) W) U 96 B

Fuente: (Chimbo, 2022)

El analisis de los datos sobre riesgos psicosociales y su impacto en la salud mental de los
trabajadores en una industria floricola en Ecuador revela varios puntos criticos. En el area
operativa, los empleados enfrentan mayores riesgos de acoso laboral (61%), acoso sexual (44%) y
doble presencia (56%) en comparacion con el personal administrativo, que muestra menores
porcentajes de riesgo en estas categorias. Los trabajadores jovenes (16-24 afios) presentan un alto
riesgo en varias dimensiones, especialmente en salud autopercibida (39%) y doble presencia (67%),
destacando la vulnerabilidad de este grupo. Las diferencias de género también son notables, con
las mujeres reportando un mayor riesgo de acoso discriminatorio (40%) y laboral (53%). En cuanto
al nivel educativo, aquellos con educacion basica o media muestran riesgos significativos en varias
dimensiones, mientras que los trabajadores con educacion superior presentan menores riesgos. La
etnia influye en el riesgo psicosocial, con los trabajadores indigenas reportando mayores
porcentajes de riesgo en acoso laboral (60%) y doble presencia (54%) en comparacién con los

mestizos.
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Conclusiones

El andlisis de los riesgos psicosociales presentados en la industria floricola en Ecuador, revela una
prevalencia preocupante, el 41% de los trabajadores presentan estos riesgos, debido a estos
resultados se presenta la urgencia de abordar eficazmente condiciones laborales que estan
contribuyendo al deterioro de la salud mental de los empleados de este sector.

Al evaluar los factores psicosociales que afectan a los trabajadores de la empresa floricola los
resultados indican el impacto significativo en la salud mental, siendo la dimensién de recuperacion
la més afectada, con un riesgo de 61%. Por otro lado, la doble presencia laborar-familiar y el acoso
laboral también representa preocupaciones importantes, afectando al 47% y 41% respectivamente.
Estos hallazgos resaltan la complejidad de los desafios psicosociales que enfrentan los trabajadores
en esta industria.

Los resultados también revelan las disparidades significativas entre los diferentes rabajadores, l0s
jovenes de 16 a 24 afios parecen ser particularmente vulnerables, con altos niveles de riesgo en
dimensiones como la salud autopercibida y la presencia laboral-familiar. Las mujeres muestran un
mayor riesgo presente en diferentes factores como el acoso discriminatorio y laboral, ademas
aquellos trabajadores con un nivel educativo méas bajo y aquellos de etnia indigena enfrentan
mayores riesgos psicosociales en comparacion con otros grupos.

Es imperante que la empresa floricola de Riobamba, reconozca los desafios y se tomen medidas
proactivas para mitigar los riesgos psicosociales presente en los trabajadores y asi promover un

entorno laboral mas seguro, saludable, sostenible y productivo.
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