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Resumen

Los conflictos laborales en las instituciones educativas es un fendmeno complejo por la cantidad
de factores e intereses de los docentes, ya que, cada uno actlia y piensa de manera diferente. Por
ello, surge la necesidad de aprender métodos y estrategias de gestion que permitan hacer un manejo
adecuado y profesional en la gestion de conflictos en los centros educativos que nos garantice
calidad educativa. El objetivo es analizar los conflictos laborales entre los docentes de la Unidad
Educativa Carlos Pomerio Zambrano y su relacion con la calidad de ensefianza educativa. Se
realiz6 un estudio con enfoque mixto (métodos cuantitativos y cualitativos), de tipo descriptivo y
propositivo de corte transversal y no experimental. La muestra estuvo conformada por 26 docentes
de la Unidad Educativa Carlos Pomerio Zambrano de la Parroquia Canuto, cantén Chone,
Provincia Manabi. Los conflictos laborales en los centros educativos es una realidad a la que no se
le puede restar importancia, dado que, no solo afecta la salud fisica y mental de los docentes
involucrados, sino que, influye en la calidad de ensefianza educativa. Sin duda alguna se deben
priorizar por la reestructuracion funcional y formal en el manejo de las relaciones interpersonales
a fin de alcanzar la calidad.

Palabras clave: Calidad educativa; Conflictos laborales; Instituciones educativas; Docentes.

Abstract

Labor conflicts in educational institutions are a complex phenomenon due to the number of factors
and interests of teachers, since each one acts and thinks differently. Therefore, the need arises to
learn management methods and strategies that allow for adequate and professional management of
conflict management in educational centers that guarantee educational quality. The objective is to
analyze the labor conflicts between the teachers of the Carlos Pomerio Zambrano Educational Unit
and their relationship with the quality of educational teaching. A study was carried out with a mixed
approach (quantitative and qualitative methods), descriptive and propositional, cross-sectional and
non-experimental. The sample was made up of 26 teachers from the Carlos Pomerio Zambrano
Educational Unit of the Canuto Parish, Chone canton, Manabi Province. Labor conflicts in
educational centers are a reality that cannot be downplayed, given that they not only affect the

physical and mental health of the teachers involved, but also influence the quality of educational
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teaching. Without a doubt, functional and formal restructuring in the management of interpersonal
relationships should be prioritized in order to achieve quality.
Keywords: Educational quality; Labor disputes; Educational institutions; Teachers.

Resumo

Os conflitos trabalhistas nas instituicdes de ensino sdo um fenémeno complexo pela série de fatores
e interesses dos professores, uma vez que cada um age e pensa de forma diferente. Portanto, surge
a necessidade de aprender métodos e estratégias de gestdo que permitam uma gestdo adequada e
profissional da gestdo de conflitos em centros educativos que garantam a qualidade educativa. O
objetivo € analisar os conflitos trabalhistas entre os professores da Unidade Educacional Carlos
Pomerio Zambrano e sua relagdo com a qualidade do ensino educacional. Foi realizado um estudo
com abordagem mista (métodos quantitativos e qualitativos), descritivo e propositivo, transversal
e ndo experimental. A amostra foi composta por 26 professores da Unidade Educacional Carlos
Pomerio Zambrano da Paroguia Canuto, cantdo Chone, provincia de Manabi. Os conflitos laborais
nos centros educativos sdo uma realidade que ndo pode ser subestimada, uma vez que nédo sé
afectam a saude fisica e mental dos professores envolvidos, mas também influenciam a qualidade
do ensino educativo. Sem duvida, a reestruturacdo funcional e formal na gestdo das relagdes
interpessoais deve ser priorizada para alcancar a qualidade.

Palavras-chave: Qualidade educacional; Disputas trabalhistas; Instituices educativas;

Professores.

Introduccion

El campo educativo es un area que exige una serie de competencias para llevar adecuadamente las
funciones de quienes emergen en ella. Sin duda alguna, una institucion educativa al ser considerada
como una organizacion no esta exenta de ser conflictiva (Paulero, 2021). Segln Pineda et al. (2019)
manifiesta que “el conflicto es un hecho social, caracterizado por la oposicion de intereses entre
dos 0 mas personas”. Por lo expuesto no se puede pensar a la educacion libre de conflicto, ya que,
en ella existen diversas personalidades con aspiraciones educativas diferentes, lo cual, puede
ocasionar discordancia, afectando el curriculum establecido, y, por ende, la calidad educativa.

El Ministerio de Educacién Nacional de Colombia (2018) menciona que la calidad educativa es

fundamental para que el estudiante puede alcanzar los objetivos de estudio, personales y sociales,
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para que puedan desenvolverse en una sociedad liberal. Por ello, es importante impulsar la calidad
educativa en el sector publico a través de un marco estructural en el que se identifiquen primero el
tipo de sociedad que queremos tener, pues un sistema educativo sera de calidad en la medida que
los docentes y directivos contribuyan desde un inicio y se enfoquen en impartir valores éticos para
la consecucion de las competencias educativas (Obaco, 2020).

Los conflictos en la educacion se han convertido en un tema importante que atender y resolver, no
solo a nivel local sino a nivel mundial. Mamani (2022) en su investigacion en una escuela publica
de Peru sefiala que “existe una relacion directa, positiva, alta y significativa entre el clima
organizacional y el desempeno docente”. A nivel nacional, Lopez et al. (2018) realiz6 un estudio
en escuelas publicas de Carchi, en el cual, menciona que existen una buena relacion entre docentes,
se fomenta el trabajo en equipo, hay comunicacion y no hay violencia en la escuela.

Otro estudio realizado en una escuela publica en Guayaquil, Bernal et al. (2023) menciona que el
clima de trabajo es bueno, pero a veces el desempefio de los docentes se ve afectada por la falta de
motivacion, falta de comunicacion y estrés. Sin duda alguna cada institucion educativa tiene un
ambiente educativo diferente, sin embargo, la problematica surge por la ausencia de normas de
convivencia entre personal docente, la intrusion inadecuada en tareas previamente acordadas o
designadas, falta de experiencia laboral en el sistema educativo y/o usencia de respeto mutuo entre
docentes y director.

Cuando existen conflictos indudablemente no es posible que exista calidad de educacién, debido a
que, el desempefio del docente es un factor que estd ligado directamente a la calidad de la
educacion. Los conflictos laborales pueden acarrear consecuencias tales como desmotivacion,
estrés, ansiedad, trastornos de adaptacién, baja productividad, incumplimiento de objetivos o
actitudes negativas.

Con base a lo anteriormente mencionado surge las siguientes preguntas de investigacion: ¢cuales
son los conflictos laborales de los docentes en la Unidad Educativa Carlos Pomerio Zambrano?
¢de qué manera influyen los conflictos laborales de los docentes en la calidad de ensefianza de la
Institucion Educativa Carlos Pomerio Zambrano? Para dar respuesta a este interrogante, se plantea
como objetivo general analizar los conflictos laborales entre los docentes de la Unidad Educativa
Carlos Pomerio Zambrano y su relacion con la calidad de ensefianza educativa.

Por su parte, los objetivos especificos son: identificar los tipos de conflictos laborales entre los

docentes de la Unidad Educativa Carlos Pomerio Zambrano, determinar si los conflictos laborales
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entre los docentes inciden en la calidad de ensefianza de la Unidad Educativa Carlos Pomerio
Zambrano e identificar las técnicas asertivas para la resolucion de conflictos entre los docentes.

Se realiz6 una investigacion de enfoque mixto (métodos cuantitativos y cualitativos), de tipo
descriptivo de corte transversal y no experimental en la Unidad Educativa Carlos Pomerio
Zambrano cantdn Chone provincia Manabi. Ademas, se utilizo la técnica de anlisis bibliografico

usando fuentes de informacion primaria (articulos cientificos) obtenidos de bases de datos.

Revision literaria

Definicion conflictos educativos

Carmona et al. (2020) menciona que los conflictos son la “lucha, desacuerdo, incompatibilidad
aparente, confrontacion de intereses, percepciones o actitudes hostiles entre dos o mas partes”. Por
su parte, los conflictos educativos se pueden definir como aquellos actos inapropiados que se
generan en cualquier area de una institucion educativa, el cual, impide o disminuye el progreso de

la ensefianza — aprendizaje para alcanzar las competencias educativas.

Tipos de conflictos en el &mbito educativo

Los conflictos laborales son actos inadecuados entre dos 0 mas personal de trabajo, se llevan a cabo
dentro de cualquier espacio de una institucion y traen consigo consecuencias, por ejemplo, en una
institucion educativa los problemas entre su personal docentes impiden que se desarrolle
adecuadamente el proceso de ensefianza — aprendizaje. Garcia (2015) menciona que para resolver
la problematica laboral debemos conocer los siguientes tipos de conflictos para tener una idea a

gue nos estamos enfrentando.

Tipos de conflictos de trabajo segun las partes que intervienen:

Conflicto intrapersonal: son conflictos internos que involucra a un solo individuo, se produce por
ideas, pensamientos, emociones, impulsos que la persona cree que esta en lo correcto (Garcia,
2015).

Conflictos interpersonales: es el interés de varias partes. Normalmente suele producirse entre
empleados y superiores o entre los mismos compafieros. También se puede dar entre empleados y
estudiantes (Garcia, 2015).
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Conflicto intragrupal: conflictos que se generan en un grupo, debido a, competencias laborales,
pensamientos diferentes o mal entendimiento de funciones. Estas situaciones pueden afectar al
desempefio del grupo para resolver sus disputas y poder perseguir sus objetivos (Garcia, 2015).

Conflicto intergrupal: se produce entre dos grupos por una mala gestion de equipo puede llevar
a malentendidos o rivalidades. Suele ser una situacion conflictiva complicada, debido a, la gran

cantidad de gente implicada y a las interacciones entre ellos (Garcia, 2015).

Tipos de conflictos de trabajo segun las causas que lo motivan:

Conflictos de informacidn: actos que se generan cuando hay escases de informacion para tomar
decisiones correctas, en otras ocasiones se dan cuando la informacion no es veridica, es decir, se
ha manipulado o distorsionado la informacion y/o los procedimientos entre el personal de trabajo
(Garcia, 2015).

Conflictos de intereses: actos que resultan cuando una o mas partes tienen un objetivo propio y
hacen lo que esté a su alcance para satisfacer sus necesidades sin importar los intereses 0 como
perjudique dicha situacion en el resto del personal (Garcia, 2015).

Conflictos de valores: Los valores explican lo que es bueno o malo, verdadero o falso, justo o
injusto. Este tipo de conflicto se lleva a cabo cuando las personas no pueden convivir en armonia
e intenta imponer valores a otros. Un ejemplo de este tipo de conflicto, cuando algunos empleados
entregan a tiempo su trabajo (responsabilidad), mientras que otros no lo hacen y se disgustan con
quienes entregaron a tiempo (Garcia, 2015).

Conflictos de relacion: se produce cuando uno de los sujetos del conflicto es superior bien

jerarquicamente o emocionalmente al otro (Garcia, 2015).

Conflictos laborales del personal docente en América Latina

En América Latina la conflictividad en el campo de la educacion se puede dar entre docentes y los
gobiernos a causa de factores como carga laboral excesiva (tabla 1), pocos beneficios,
remuneracion salarial baja, percepcién de no sentirse valorados y respetados. Dichos factores
tienen repercusion directa en la gestion de los sistemas educativos, salud mental de los docentes

(tabla 2) y en el aprendizaje de los estudiantes (Sanchez et al., 2015).
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Tabla 1: Carga de trabajo fuera de horario.

Pals Problemas de salud mental Pals Problemas de salud mental
Estrés %  Depresion % Estrés %  Depresion %
Argentina 34 7 México 2] 23
Chile 42 26 Pert 37 9
Ecuador 48 23 Uruguay 34 19

Fuente: Unesco (2005)

Tabla 2: Problemas de salud mental en los profesores. Seis paises latinoamericanos.

Pals Rangos

Alta Muy alta
Argentina 59.2 9.8
Chile 43.0 1.9
México 62.0 8.0
Pera 325 6.7
Uruguay 80.2 117

Fuente: Unesco (2005)

Por otra parte, se pueden generar conflictos entre docentes y directivos, debido a, las normas
educativas y la estructura escolar. Paulero (2021) menciona que algunas disposiciones no
igualitarias de los directivos como la designacion de cursos, designacion de puestos, designacion
de asignaturas, prohibicion de permisos, entre otros, ocasiona que el resto del personal docente no
les agrade la situacion y se crea un ambiente poco agradable.

Por ultimo, los conflictos entre docentes Paulero (2021) manifiesta que son producto de
desacuerdos con la funcion de cada docente ya sea por asignaturas, planificacion de clases, cantidad
de tiempo que se trabaja, si es o0 no titular, falta de cumplimiento de tareas, competencias de afectos

de los estudiantes, por reconocimiento laboral y por ausencia de trabajo. Sin duda alguna estos
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problemas desgastan mentalmente al docente y al momento de realizar un trabajo grupal la

convivencia y comunicacion no seré bidireccional, clara y efectiva.

Situacién del personal docente en Instituciones Educativas de Ecuador

En Ecuador se pone énfasis en la calidad de atencion y servicio educativo, dado que, el desempefio
y estabilidad de los docentes es importante para tener relaciones arménicas entre estudiantes,
padres de familia, autoridades y docentes, con la finalidad de crear un buen clima laboral. Enriquez
et al. (2017) en su articulo realiz6 una investigacion para evaluar el clima laboral y su incidencia
en los docentes de una escuela, debido a, los constantes cambios que se ha presentado en este
ambito educativo.

Dicha investigacion menciona que, de los 60 docentes evaluados, el 96% presenta un vinculo de
amistad, el 91% indica que existe apoyo entre el personal docente, el 83% sefiala que no siempre
existe cooperacion entre docentes, el 75% muestra que las integraciones son bajas, la confianza
con un 66% en la escala de bastante de acuerdo, el 83% de los docentes sefialan que existe una
resolucion de los conflictos, el 100% indican que existe respeto y un 80% colaboracion (Enriquez
& Calderon, 2017).

Por su parte, otro andlisis sobre el clima laboral y su incidencia en el personal docente realizado
por Piloso et al. (2015) demuestra que, de las 233 encuestas el 78% esta muy de acuerdo que se
necesita de un clima laboral adecuado para ofrecer un buen servicio educativo, el 87% indica que
el compafierismo y el apoyo entre docentes se da forma regular y el 43% reconoce que la
comunicacion entre las areas es regular.

Sin duda alguna en ambas investigaciones demuestran el compromiso compartido entre docentes
que buscan calidad educativa, para ello han creado espacios de resolucién de conflictos para ser
ejemplo de responsabilidad de actos, de comunicacién efectiva y negociacion colectiva que

fortalece alianzas sociales para cumplir con las competencias educativas.

Calidad educativa
Segun Lugo et al. (2012) sefiala que calidad educativa es una habilidad que posee una institucion
educativa para promover el ascenso educativo y con ello mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

En si, se refiere a estandares y recursos que permiten alcanzar las competencias de ensefianza-
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aprendizaje en una institucion educativa, mediante la capacitacion constante del docente para
aplicar estrategias que les ayude a sus alumnos desarrollar capacidad cognitiva y creativa,
comunicacion y participacion.

Ademas, hay que tomar en cuenta varios factores para contribuir a la calidad educativa tales como:
que el docente analice y se capacite en cuanto a los temas y estrategias de ensefianza, que las
instalaciones de la unidad educativa cuenten con los recursos y areas para que los docentes puedan
impartir las clases, participacion de todos los miembros educativos para enriquecer el aprendizaje,

un buen ambiente educativo, entre otros.

Conflictos laborales y calidad educativa

Los conflictos laborales ocasionan insatisfaccion de trabajar y en ocasiones disconformidad con su
profesion, por ejemplo, la docencia es una carrera dificil que no esté exenta a conflictos, ya que,
exige tratar con distintas personalidades e implica la adaptacion constante a nuevas necesidades en
una sociedad cambiante. Un clima laboral conflictivo ocasiona un mal desempefio del personal,
bajo rendimiento y productividad, e incluso provoca perjuicios en la salud de las personas
involucradas.

En el ambito educativo, el clima laboral es un factor crucial para la calidad de la educacién y la
comodidad de los docentes en su ambito laboral como instructores de educacion. Segun Clavijo
(2023) menciona que ambiente de trabajo es la representacion de un segundo hogar para los
docentes, en el cual, pueden expresar sus ideas, relacionarse con su entorno, ser lideres de
educacion y fomentar valores y principios.

Es decir, que un clima laboral adecuado influye en los sentimientos de las personas para sentirse
seguro de expresar sus ideas y pensamientos, tener actitudes positivas, cumplir a cabalidad con sus
responsabilidades de ensefianza, evitar la presencia de una alta incidencia de incapacidades
médicas y generar un ambiente familiar con compafieros, autoridades y estudiantes.

El factor primordial es manejar los conflictos para obtener un clima laboral idéneo dentro de una
institucion educativa y de esta manera que el personal docente cumpla con las competencias de
ensefianzas. Lograr una calidad educativa también se ha vuelto una tarea dificil, debido a que, el
docente debe poseer caracteristicas claves que permitan formar estudiantes con las competencias

necesarias para construir y fortalecer una sociedad del conocimiento.
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El docente en su entorno como educador se vuelve un ejemplo de conducta, valores, ética,
actitudes, modo de relacionarse, etc.; de aqui surge la importancia de una buena relacién laboral
porque el alumno puede percibir cuando el ambiente educativo no es el mejor. Segin Martinez et
al. (2020) sefiala que “una educacion de calidad debe promover la formacion integral de todas las
personas que conforman una comunidad”.

Por lo anteriormente mencionado nace la necesidad de que para garantizar una formacion integral
todo el personal docente debe hacer un andlisis en conjunto de los intereses y necesidades
individuales y grupales con la finalidad de potenciar la calidad educativa y buscar solucion a las
probleméticas de su contexto. Ademas, para promover una calidad educativa dentro de una
institucion debe haber trabajo colaborativo, construccion de una vision compartida, proyectos
formativos, inclusion, asesoria y apoyo (Martinez, Tobon, Lopez, & Manzanilla, 2020).

Estrategias para el abordaje de conflictos laborales
Los conflictos suelen ser dificil de solucionar, con el fin de darle solucion y alcanzar algun tipo de
acuerdo existen alternativas de resolucion de conflictos tales como: la negociacion, la mediacion,

la conciliacion y el arbitraje.

La negociacion

Segun Fuguen (2018) menciona que la negocion hace referencia a resolver los problemas de forma
serena mediante la comunicacion empatica para complacer a ambas partes involucradas con sus
ideas. Es decir, que esta alternativa es un proceso en donde los involucrados tienen que llegar a un
acuerdo a través de la comunicacion, la escucha y el entendimiento y de esta manera equilibrar,
conciliar o neutralizar los deseos y necesidades de ambas partes. En la tabla 3 se describiran las

estrategias de la negocion.
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Tabla 3: Tipos de estrategia de la negociacion.

[ Estrategia Descrpeién

Preparacida Consiste en esclarecer cuales son los intereses de los implicados, el estilo de negociacida que
tictica se pretende utilizar, los temas a tratar, elc

Preparacida Elaborar un mapa basado en los temas que se van a trabajar durante la negociacida (siempre
creativa teniendo como ¢je los objetivos), hacer una lluvia de ideas sobre todos los temas que s¢ van a

tratar durante la sesion de negociacitn, ademds de seleccionar el lugar (es recomendable un

sitio mds informal) para ejecular ¢l proceso

Preparacida Se trata de las hemramientas v la preparacidn interna del sujeto que va a negociar. Es
personal importante la relajacion, ¢l coatrol de las emociones, la percepeidn de los roles, la

comumicacidn verbal y no verbal, la aseruvidad . Sin embargo, lo mds dificil de todo esto es

¢l mantener el control en las situacidn complejas v dificiles que se puedan dar

Fuente: Pujol (2015)

Por otra parte, Pujol (2015) en su tesis menciona que existen dos tipos de negociacion, la primera
es la negociacion integrativa en donde hay un equilibrio de deseos para llegar a un acuerdo comdn
a través de la cooperacion igualitaria de ambas partes. Mientras que la negocién distributiva es
una cooperacion muy débil y se le da més relevancia a la ganancia personal de las partes, de manera

gue merman los objetivos contrarios comunes.

Mediacion

Segun Fuquen (2018) sefala que la mediacion “es un sistema de negociacion facilitada, mediante
el cual las partes involucradas en un conflicto intentan resolverlo, con la ayuda de un tercero
imparcial (el mediador)”. Es decir, que esta estrategia necesita de una tercera persona para
encontrar una solucion equitativa que les sea satisfactoria a las partes involucradas. Cabe
mencionar que existen distintos factores que deben ser considerados al momento de ejecutar la

mediacion, estos se muestran en la tabla 4.
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Tabla 4: Factores que influyen en la mediacion.

Vanable Descripeidn
Nivel v | El estado en el que se encuentra el conflicto y el momento en el que se pretende realizar la
momento mediacidn son elementos esenciales para el éxito o el fracaso del proceso de resolucida de

conflictos. Esto bene que ver con las Fases de escalada v desescalada v como de detenorada

estd la situacidn

Capacidad Esta se refiere a las habalidades y a las capacidades que tenen los implicados en el coaflicto
para llegar a un acuverdo Esta estd estrechamente relacionada con la tolerancia v las

lll spl IKICIONES F\‘l Sl)ﬂall:' 4 3

Poder Hay que atender a la manera en la que estd distnbuido el poder, y el papel que uene el

medsador como posible Nigura que desestabiliza una situacidn previa de poder

Procedimientos | Es necesano conocer si antenomente se ha realhizado entre los implicados algin método de

resolucidn y gesudn de conflictos

Complepdad Muchos de los problemas que se tratan en procesos de mediacidn tenen una gran envergadura

y pueden tratar temas delicados

Fuente: Pujol (2015)

Conciliacion

Se trata de un proceso o conjunto de actividades a través del cual las personas o partes involucradas
en un conflicto pueden resolverlo mediante un acuerdo satisfactorio. Adicional a las partes,
interviene una persona imparcial denominada conciliador, que actta con el consentimiento de las
partes o por mandato de la ley, para ayudar a los actores a llegar a un acuerdo que los beneficie
(Fuquen, 2018).

El arbitraje

Se trata de un proceso mediante el cual un tercero, que es un particular, decide sobre el caso que
se le presenta y las partes o actores aceptan la decision. Se parece a un juicio donde el arbitro es
elegido por las partes, en procura de la conciliacion. El arbitro actia como auxiliar de la justicia,
buscando que esta se haga mas clara para que los actores interesados puedan determinar las reglas

de procedimiento y se convierta en un instrumento comunitario (Fuquen, 2018).

Metodologia
La presente investigacion tiene un enfoque mixto (métodos cuantitativos y cualitativos), de tipo
descriptivo, de corte transversal y no experimental. Esta eleccion metodologica se justifica por la

necesidad de realizar un diagndstico eficiente que recoja datos cuantitativos a través de una
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encuesta y datos cualitativos mediante la técnica de analisis bibliografico usando fuentes de
informacion primaria (articulos cientificos) obtenidos de bases de datos y repositorios.

La técnica de investigacion que se utiliz6 fue la encuesta, por ende, como instrumento se utilizo el
cuestionario con 8 preguntas de opcién multiple. La poblacion esta constituida por 32 docentes de
la Unidad Educativa Carlos Pomerio Zambrano de la parroquia Canuto, canton Chone, provincia
Manabi, pero como muestra se defini6 a 27 docentes de dicha institucion.

El anlisis de datos se realiz6 de manera integral, los datos cuantitativos se sometieron a técnicas
estadisticas descriptiva, mientras que, los datos cualitativos se seleccionaron aquellos articulos
cientificos que cumplieron con los siguientes criterios de inclusion: conflictos entre docentes,
competencias docentes, resolucion de conflictos, calidad educativa; luego se analizardn mediante
técnicas de andlisis de contenido, identificando temas y categorias emergentes.

Por su parte, la presente investigacion se instruyé como variable dependiente calidad educativa y
como variable independiente conflictos entre docentes, misma que ha sido operacionalizada

mediante los siguientes criterios e indicadores.

Tabla 5: Operacionalizacién de las variables

Variables Dimension Indicador Escala Instrumento
o Fomentar la
comunicacion
efectiva.

Variable ) o Establecer

) Estrategias para ]
dependiente: ) reuniones regulares y
) mejorar la
Calidad ] ) formales.
. calidad educativa ) )

Educativa o Trabajo en | Nominal Encuesta
equipo.
. Apoyo y
colaboracion.

Variable ) o Falta de

) ) Tipos de L

independiente: ) comunicacion.

) conflictos
Conflictos entre o Criterio  para
docentes tomar decision.
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. Intereses y
necesidades diferentes.
. Conflictos de
ego.
. Genera dafios
fisicos
. Genera dafios
) psicologicos
Riesgos o
L . Desmotivacion
fisicos/mentales
. Problemas en
la salud
. Actitudes
agresivas
B . Negociacion
Resolucion  de o
] ) Mediacion
conflictos o
. Conciliacion

Fuente: Elaboracién propia

Resultados

La encuesta se aplicé a los docentes de la Unidad Educativa Carlos Pomerio Zambrano con el
consentimiento de las autoridades del plantel, la herramienta utilizada para la recoleccion de los
datos de la presente investigacion es una encuesta con un cuestionario que se enmarco en ochos
preguntas, las cuales, permiten determinar los conflictos que existen en la institucion y su relacion

con la calidad de ensefianza educativa.

Tabla 6: Presentacion de resultados en funcion a las variables conflicto entre los docentes y calidad educativa.

Pregunta #1: ;{Cree usted que existen conflictos entre los docentes de la Unidad Educativa Carlos

Pomerio Zambrano?

) ) ) Porcentaje Porcentaje
Indicadores Frecuencia | Porcentaje )
Valido Acumulado
No 6 23,1% 23,1% 23,1%
Quizas 7 26,9% 26,9% 50,0%
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Si 13 50,0% 50,0% 100,0
Total 26 100,0 100,0

Pregunta #2: ;Cual es la principal causa de conflictos entre los docentes de la Unidad Educativa Carlos

Pomerio Zambrano?

Conflictos de ego 21 80,8% 80,8% 80,8%
Falta de comunicacion 2 7,7% 7,7% 88,5%
Intereses y necesidades diferentes 1 3,8% 3,8% 92,3%
Criterio para tomar la decision 2 7,7% 7,7% 100,0%
Total 26 100,0% 100,0%

Pregunta #3: ;De qué forma cree usted que los conflictos influyen en las personas involucradas?
Actitudes agresivas 3 11,5% 11,5% 11,5%
Desmotivacion 15 57,7% 57,7% 69,2%
Genera dafios psicolégicos 4 15,4% 15,4% 84,6%
Problemas de salud 4 15,4% 15,4% 100,0%
Total 26 100,0% 100,0%

Pregunta #4: ;Quiénes deben solucionar los problemas en una institucion educativa?

El departamento de Consejeria

o 2 7.7% 7.7% 7.7%
Estudiantil
Los directivos 14 53,8% 53,8% 61,5%
Los directivos del distrito de

. 1 3,8% 3,8% 65,4%
educacion
Los docentes 9 34,6% 34,6% 100,0%
Total 26 100,0% 100,0%

Pregunta #5: ;Cual de las siguientes técnicas cree usted que es la mejor para resolver conflictos?

Escuchar por separado a las partes

) 5 19,2% 19,2% 19,2%
involucradas
Establecer puentes de comunicacion

. 14 53,8% 53,8% 73,1%
positiva
Evaluar el problema para buscar

) 6 23,1% 23,1% 96,2%
soluciones
Lluvia de ideas para posibles

) 1 3,8% 3,8% 100,0%
soluciones
Total 26 100,0% 100,0%

Pol. Con. (Edicion nam. 92) Vol. 9, No 6, Junio 2024, pp. 845-869, ISSN: 2550 - 682X ‘



Rafael Alexander Jara Cevallos

Pregunta #6: ;Cree usted que los conflictos entre docentes influyen en la calidad educativa?

No 5 19,2% 19,2% 19,2%
Quizés 1 3,8% 3,8% 23,1%
Si 20 76,9% 76,9% 100,0%
Total 26 100,0% 100,0%
Pregunta #7: ;De qué forma cree usted cree que los conflictos influyen en la calidad educativa?
Bajo rendimiento de los docentes 15 57,7% 57,7% 57, 7%
Dafio moral 1 3,8% 3,8% 61,5%
No se cumplen las competencias de

N 7 26,9% 26,9% 88,5%
ensefianza
Repercute en la percepcion de los
alumnos sobre el espacio fisico de la | 1 3,8% 3,8% 92,3%
escuela
Repercute en la sana convivencia 2 7,7% 7,7% 100,0%
Total 26 100,0% 100,0%

Pregunta #8: ¢ Qué debe hacer usted como docente para evitar que los conflictos influyan en la calidad

educativa?
Cooperar entre compafieros durante la
elaboracion de la planificacion | 13 50,0% 50,0% 50,0%
curricular
Apoyo y colaboracién para encontrar

) ) 1 3,8% 3,8% 53,8%
soluciones y superar obstaculos
Respetar las ideas de los otros

N 3 11,5% 11,5% 65,4%
compafieros
Fomentar la escucha activa durante las

) 3 11,5% 11,5% 76,9%
reuniones de docentes
Establecer comunicaciéon abierta y
constante para compartir ideas y | 6 23,1% 23,1% 100,0%
experiencias
Total 26 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis e interpretacién

Las encuestas realizadas a los docentes de la Unidad Educativa Carlos Pomerio Zambrano tiene
como resultado que el 50% de los encuestados mencionan que existen conflictos entre maestros, el
26,9% sefiala que no existen conflictos y el 23,1% quizés. Estos problemas institucionales son el
80,8% por conflictos de ego, el 7,7% menciona que se deben por falta de comunicacion, el otro
7,7% por falta de criterios para tomar decisiones y el 3,8% por diferencias entre intereses y
necesidades.

Los conflictos pueden acarrear problemas de salud mental y fisica en los docentes, el 57,7% sefiala
que los conflictos desmotivan a las personas involucradas, el 15,4% dafios psicolégicos, el 15,4%
cree que producen problemas de salud y el 11,5% actitudes agresivas. Sin duda alguna cuando
existen problemas hay una persona que interfiera en ello, el 53,8% menciona que los directivos
institucionales son quienes deben resolver, el 34,6% los mismos docentes involucrados, el 7,7%
departamento de consejeria estudiantil y el 3,8% los directivos del distrito de educacion.
Evidentemente se debe elegir una buena estrategia para solucionar conflictos entre docentes, para
ello, el 53,8% de los encuestados sefiala que la mejor técnica para resolver conflictos es establecer
puentes de comunicacion positiva, el 23,1% evaluar el problema para buscar soluciones, el 19,2%
escuchar por separado a las partes involucradas y el 3,8% lluvia de ideas para posibles soluciones.
Como se ha mencionado en la revision literaria, los problemas entre docentes pueden afectar en la
calidad educativa, de la misma manera, el 76,9% de los docentes de la U.E. Carlos Pomerio
Zambrano sefialan que los conflictos si interfieren en la calidad educativa, mientras que, el 19,2%
respondio que no y el 3,8% quizas. De los docentes encuestados el 57,7% sefiala que los conflictos
influyen en el bajo rendimiento de los docentes, el 26,9% cree que no se cumplen las competencias
de ensefianza, el 7,7% que repercute en la sana convivencia, el 3,8% dafio moral y el otro 3,8%
respondio que repercute en la percepcion de los alumnos sobre el espacio fisico de la escuela.

De la misma manera se debe buscar estrategias para que los conflictos no influyan en la calidad
educativa, para ello, el 50% de los docentes encuestados menciona que se debe cooperar entre
comparfieros durante la elaboracion de la planificacion curricular, el 23,1% sefiala que se debe
establecer comunicacion abierta y constante para compartir ideas y experiencias, el 11,5% respetar
ideas de los comparieros, el otro 11,5% fomentar la escucha activa durante las reuniones de
docentes y el 3,8% sefiala que se debe dar apoyo y colaboracion para encontrar soluciones y superar

obstaculos.
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Discusion

El presente trabajo se realiz con el objetivo de determinar los conflictos que existen entre los
docentes de la Unidad Educativa Carlos Pomerio Zambrano y su relacién con la calidad de
ensefianza educativa. De las encuestas realizadas el 50% de los docentes mencionan que, si existen
conflictos entre los maestros de su unidad educativa, segun la Universidad Internacional de
Valencia (2024) los conflictos o discusiones laborales son una realidad cotidiana que se presenta
en cualquier momento de la jornada laboral, puede surgir discrepancias entre docentes o diferencias
entre docentes y directivos, que genera un impacto negativo en el progreso y éxito de la actividad
educativa.

Los conflictos entre docentes son controversias tipicas con diversas causas, ya que, en ellos se
colocan frente a frente los factores del proceso educativo, por ejemplo, la Universidad de la Rioja
(2023) menciona que los conflictos en el entorno laboral se ocasionan por “problemas de
comunicacion, la existencia de intereses y valores contrapuestos, una mala organizacion, falta de
recursos, incompatibilidad de caracteres, una situacion de acoso laboral”. Por su parte, la
Universidad Europea sefiala que los conflictos se generan por “incompatibilidad entre la mision,
vision y valores, falta de integridad, ausencia de un proposito comun definido y de liderazgo, falta
de una planificacién, exceso de presion laboral, mala comunicacién en equipo, falta de
reconocimiento, etc.”

Por ello, en el presente estudio se propuso como uno del objetivo especifico identificar los tipos de
conflictos laborales entre los docentes de la Unidad Educativa Carlos Pomerio Zambrano, por lo
cual, se determind que los problemas de dicha institucion son el 80,8% por conflictos de ego, el
7,7% por falta de comunicacion, otro 7,7% por falta de criterios para tomar decisiones y el 3,8%
por diferencias entre intereses y necesidades. No cabe duda que resulta imprescindible establecer
una coordinacion entre docentes y los diferentes departamentos de una institucion para tratar temas
educativos, puesto que, esto hace parte del comportamiento organizacional.

Los conflictos son problematicas al que se enfrenta el docente cada dia de la practica educativa y
cuando se convierte en posesiones mentales es dificil encontrar una solucion a nuestras diferencias.
Herran et al. (2016) menciona que los conflictos “puede condicionar de forma grave la ensefianza
y la relacion con los colegas, y podria entenderse como el lastre mayor del desarrollo profesional.”

Es decir que, existen factores poco explorados que inciden en el desempefio profesional, las cuales,
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en conjunto con otras determinantes, pueden ocasionar problemas de salud-enfermedad para los
docentes.

En relacién con la salud-enfermedad de los docentes, el 57,7% de los maestros de la U.E Carlos
Pomerio Zambrano mencionan que los conflictos desmotivan a las personas involucradas, el 15,4%
sefiala que genera dafios psicologicos, el 15,4% cree que producen problemas de salud y el 11,5%
actitudes agresivas. Incluso, en un estudio realizado por Tahull (2015) demuestra que el 65,2% del
profesorado siente estrés laboral. Por su parte, Cuenca et al., (2005) sefiala que los conflictos son
una alerta para el sistema educativo, ya que, al afectar al docente, expresa enfermedades como
estrés, depresion, neurosis y enfermedades psicosomaticas como gastritis, Glceras, colon irritable,
entre otras.

Las condiciones de salud y el rendimiento profesional del docente dependen del equilibrio social,
psicologico, fisioldgico y biologico del ambiente laboral en la que se encuentren. Dichos factores
no solo afectan en el estado de salud general del docente, sino que también genera problemas en
los resultados académicos por la falta de un clima organizacional, pues el docente al sentirse
afligido no podra trabajar arduamente para alcanzar las competencias hacia la calidad educativa.
Por consiguiente, otro de los objetivos especificos determinar si los conflictos laborales entre los
docentes inciden en la calidad de ensefianza de la Unidad Educativa Carlos Pomerio Zambrano. Se
determind que el 76,9% de los maestros mencionan que los conflictos si interfieren en la calidad
educativa. El 57,7% menciona que influyen en el bajo rendimiento de los docentes, el 26,9% que
no se cumplen las competencias de ensefianza, el 7,7% menciona que repercute en la sana
convivencia, el 3,8% dafio moral, por ultimo, el 3,8% respondi6 que repercute en la percepcién de
los alumnos sobre el espacio fisico de la escuela.

Un elemento para tener un buen desempefio docente desde el inicio del afio lectivo es realizar una
planificacién, en donde se planea una ruta de mejora, en la cual, se debe tomar en cuenta las
debilidades y fortalezas del cuerpo docente para formar en cada maestro un perfil de desempefio
de trabajo en equipo. Pues, el trabajo en equipo sin rivalidad hace que el profesional se sienta
seguro de compartir sus ideas y actividades pedagogicas para implementar en la institucion y de
esta manera alcanzar los objetivos hacia la calidad educativa.

Por ende, se plante6 identificar las técnicas asertivas para la resolucién de conflictos entre los
docentes. Segun Caicedo et al., (2020) “en la actualidad, es recomendable estar alerta ante los

factores de riesgo mas frecuentes que generan conflictos, pero es mas importante buscar
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metodologias alternativas para atender los conflictos escolares.” Por ello, los docentes de 1a Unidad
Educativa Carlos Pomerio Zambrano mencionan que para solucionar conflictos se debe establecer
puentes de comunicacion positiva (53,8%), evaluar el problema para buscar soluciones (23,1%),
escuchar por separado a las partes involucradas (19,2%) y crear lluvias de ideas para posibles
soluciones (3,8%).

A partir de aqui, se puede asegurar la ruta hacia la calidad educativa, con la constancia de mejorar
dia a dia los procesos institucionales, siendo uno de los factores importantes la gestion pedagdgica
de docentes y directivos, la cual conduce al analisis, mejoramiento y reestructuracion curricular,
con el objetivo de mejorar la pertinencia de la practica profesional docente (Bolafio et al., 2018).
Por esa razén, se debe buscar estrategias para que los conflictos no influyan en la calidad educativa,
el 50% de los docentes encuestados menciona que se debe cooperar entre comparieros durante la
elaboracion de la planificacion curricular, el 23,1% sefiala que se debe establecer comunicacion
abierta y constante para compartir ideas y experiencias, el 11,5% respetar ideas de los comparieros,
el otro 11,5% fomentar la escucha activa durante las reuniones de docentes y el 3,8% sefiala que
se debe dar apoyo y colaboracion para encontrar soluciones y superar obstaculos.

En efecto, desarrollar valores, actitudes, comportamientos y estilos laborales dentro de una
institucion educativa, ocasiona que las personas que pertenecen a ese ambiente laboral formen
interaccion en equipo y fomenten la comunicacion equitativa para intervenir en los conflictos con
base en la justicia, la libertad y la autonomia. Ademas, se hace patente que tanto la eficacia como
la eficiencia son ejes que se traducen en variables que tendran impacto en la calidad, la forma y
organizacion del sistema educativo. Esto permite entender que la formacion de individuos sociales
y con competencias para generar aprendizajes ante la vida, son puntos claves que permiten la

generacion de la calidad educativa.

Conclusion
e Los conflictos laborales influyen en la calidad educativa, debido a que, afectan la
productividad, el desempefio, no se cumplen adecuadamente las tareas y objetivos
definidos, la confianza se pierde, genera problemas de bienestar individual como ansiedad

y estrés en las personas involucradas. Por ello, se debe abordar los conflictos y avanzar

Pol. Con. (Edicién ndm. 92) Vol. 9, No 6, Junio 2024, pp. 845-869, ISSN: 2550 - 682X



Los conflictos laborales entre los docentes en el sector publico y la calidad educativa, en la Institucién Educativa Carlos
Pomerio Zambrano de la Parroquia Canuto, Cantén Chone, Provincia de Manabi

hacia soluciones méas justas y equitativas para fomentar un ambiente laboral donde se
cumplan las competencias para lograr la calidad educativa.

e EIl mayor problema de la Unidad Educativa Carlos Pomerio Zambrano entre sus docentes
es el conflicto por ego con un 88,08%. Cuando el ego pasa por encima de los objetivos
pedagogicos el docente busca impresionar sus ideales para que sean absorbidas
pasivamente por otros, lo cual, ocasiones que disminuya su capacidad de transmitir una
ensefianza idonea a sus estudiantes que pueden percibir las actitudes negativas de su
maestro.

e EI76,9% de los docentes encuestados mencionan que los conflictos si influyen en la calidad
educativa. Sin duda alguna la calidad educativa como horizonte no es algo que pueda
simplificarse o estandarizarse, su evolucion depende de la conciencia de quienes laboran
dentro del centro educativo sobre su realidad pedagdgica y de su capacidad para discernir
las necesidades y expectativas educativas.

e Existen muchas maneras de resolver los conflictos, mismas que, transcurren en diferentes
fases, etapas 0 momentos. La negociacion, mediacion, conciliacion y el arbitraje, entre
otras, ofrecen a las partes interesadas un recurso para mantener relaciones laborales sélidas
y productivas. El 53,8% de los docentes mencionan que se deben establecer puentes de
comunicacion positiva. La comunicacion es una herramienta efectiva que nos puede ayudar
a mejorar las relaciones personales y a facilitar nuestro trabajo como docentes para trabajar

en una misma direccién hacia la calidad educativa.

Recomendaciones

e Establecer reglas basicas de convivencia para regular la conducta y prevenir problemas o
conflictos entre los docentes, ya que, con un lugar de trabajo agradable que les garantice
buen estado de salud mental y fisica pueden cumplir con sus obligaciones,
responsabilidades y deberes.

e Fomentar el dialogo, ya que contribuye a la formacion de personas tolerantes, ademas, su
empleo oportuno y eficiente contribuye a despejar dudas, aclarar ideas y fijar posiciones,
establecer acuerdos y tomar decisiones, para lo cual los docentes deben respetar las

diferencias respectivas.
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Formacion continua de los docentes, ya que, deben tener conocimientos técnicos y
habilidades que les permitan transmitir sus conocimientos a treves del aprendizaje de
nuevas técnicas de ensefianza que mantengan la motivacién y el interés de sus alumnos y
alumnas.

Medicion de la calidad periddicamente del establecimiento educativo, este punto ayuda a
determinar si los objetivos del plan de educativo se estdn cumpliendo, impulsa el
mejoramiento ya que genera compromisos con el logro de objetivos precisos, al permitirle
a los diferentes actores del sistema educativo tomar conciencia de los aspectos por mejorar

en la institucion.

Limitaciones

La presente investigacion tiene como primera limitacion, el tamafio de la muestra, para que el

presente estudio sea mas representativo el tamafio de la poblacion debe ser mas grande, de esta

forma el margen de error disminuye, aumenta el nivel de confianza y sera mas significativa

estadisticamente la investigacion. Por ultimo, falta de colaboracion de los docentes de la U.E Carlos

Pomerio Zambrano lo cual limita la informacion requerida.
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