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Diosnel Aguilera Rojas

Resumen

El articulo explora la adaptacion y recuperacion de las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES) en un contexto post-COVID-19. A través de un analisis cualitativo basado en
entrevistas y revision de indicadores financieros, se examinan los desafios significativos que estas
empresas han enfrentado, incluyendo problemas de liquidez, caidas en la demanda y ajustes
operativos necesarios para sobrevivir en un mercado transformado por la pandemia. El estudio
revela que, aunque las MIPYMES han implementado estrategias eficaces como la digitalizaciéon y
la innovacion en productos o servicios, aun enfrentan barreras significativas en acceso a
financiamiento y apoyo gubernamental. La investigacion destaca la importancia de las politicas
publicas bien dirigidas y la necesidad de estrategias de marketing adaptativas para fortalecer la
resiliencia de estas empresas. Este trabajo proporciona insights valiosos sobre la eficacia de las
estrategias de recuperacion y las percepciones de los empresarios sobre el apoyo gubernamental,
ofreciendo recomendaciones para potenciar la sostenibilidad y el crecimiento economico de las
MIPYMES en Pilar y regiones similares.

Palabras clave: Recuperacion; Pospandemia; Mipymes.

Abstract

The article explores the adaptation and recovery of micro, small and medium enterprises (MSMES)
in a post-COVID-19 context. Through a qualitative analysis based on interviews and a review of
financial indicators, the significant challenges that these companies have faced are examined,
including liquidity problems, drops in demand and operational adjustments necessary to survive in
a market transformed by the pandemic. The study reveals that, although MSMEs have implemented
effective strategies such as digitalization and innovation in products or services, they still face
significant barriers in accessing financing and government support. The research highlights the
importance of well-targeted public policies and the need for adaptive marketing strategies to
strengthen the resilience of these companies. This work provides valuable insights into the
effectiveness of recovery strategies and entrepreneurs' perceptions of government support, offering
recommendations to enhance the sustainability and economic growth of MSMEs in Pilar and
similar regions.

Keywords: Recovery; Post-pandemic; MSMEs.
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Resumo

O artigo explora a adaptacéo e recuperacdo das micro, pequenas e médias empresas (MPME) num
contexto pds-COVID-19. Através de uma anélise qualitativa baseada em entrevistas e na revisdo
de indicadores financeiros, sdo examinados os desafios significativos que estas empresas tém
enfrentado, incluindo problemas de liquidez, quedas na procura e ajustamentos operacionais
necessarios para sobreviver num mercado transformado pela pandemia. O estudo revela que,
embora as MPME tenham implementado estratégias eficazes, como a digitalizagdo e a inovagdo
em produtos ou servicos, ainda enfrentam barreiras significativas no acesso ao financiamento e ao
apoio governamental. A pesquisa destaca a importancia de politicas publicas bem direcionadas e a
necessidade de estratégias de marketing adaptativas para fortalecer a resiliéncia destas empresas.
Este trabalho fornece informacdes valiosas sobre a eficicia das estratégias de recuperacao e as
percepcOes dos empresarios sobre o apoio governamental, oferecendo recomendacbes para
melhorar a sustentabilidade e o crescimento economico das MPME em Pilar e regides semelhantes.

Palavras-chave: Recuperacdo; Pos-pandemia; MPMEs.

Introduccion

El articulo explora las repercusiones y las estrategias emergentes que han marcado la trayectoria
de recuperacion econdémica en el contexto local e internacional. La pandemia de COVID-19,
surgida a finales de 2019, ha impuesto desafios sin precedentes sobre el tejido empresarial mundial,
provocando un efecto particularmente pronunciado en las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES). Estas entidades, esenciales para las dindmicas de empleo e innovacion en diversas
economias, enfrentaron restricciones operativas severas, disminuciones drasticas en la demanda y
problemas de liquidez que amenazaron su supervivencia y continuidad (OCDE, 2020).

En Ameérica Latina, donde las MIPYMES constituyen mas del 70% del empleo, la pandemia
exacerbd su vulnerabilidad, afectando la estabilidad y el crecimiento econémico. Esta crisis de
viabilidad se manifest6 en cierres masivos y una disminucién de la productividad, impactando de
manera extensa los aspectos economicos, sociales y culturales (CEPAL, 2021).

En Paraguay, pais con una estructura empresarial dominada por estas pequefias y medianas
empresas, la necesidad de comprender las dinamicas de recuperacién es urgente. Las MIPYMES

han encarado obstaculos que demandan un analisis detallado para identificar estrategias efectivas
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de recuperacion y politicas de apoyo adecuadas. De acuerdo con el Ministerio de Industria y
Comercio (2022), es imperativo evaluar como estas entidades estan superando los desafios
postpandémicos y adaptandose a la nueva normalidad, asegurando asi su contribucién al desarrollo
econémico del pais.

Centrandonos en la ciudad de Pilar, un importante ndcleo econémico de Paraguay, este estudio
intenta arrojar luz sobre la recuperacion de las MIPYMES comerciales postpandemia. La seleccion
de Pilar como caso de estudio no es aleatoria, sino que responde a su relevancia econémicay a la
concentracion de MIPYMES que desempefian un papel vital en la economia local. A través de este
analisis, aspiramos a descubrir no solo los desafios enfrentados sino también las oportunidades
emergentes y las estrategias de adaptacion utilizadas por estas empresas para manejar el panorama
economico postpandemia (Gonzélez y Martinez, 2023).

Este estudio tiene la intencidn de contribuir al cuerpo de conocimiento sobre la gestion de crisis y
recuperacion economica, proporcionando insights valiosos para los formuladores de politicas,
investigadores y empresarios interesados en fortalecer la resiliencia y sostenibilidad de las
MIPYMES en contextos similares. Se detallan los métodos de investigacion utilizados, se discuten
los hallazgos principales y se proponen recomendaciones basadas en la evidencia recolectada

durante el estudio en Pilar en el afio 2023.

Marco Tedrico de Trabajo

El presente estudio, enfocado en la recuperacion economica de las MIPYMES de la ciudad de Pilar
en el afio 2023, se fundamenta en varios marcos tedricos que permiten un analisis comprensivo de
los desafios, estrategias, y apoyos gubernamentales que estas empresas han experimentado en el
contexto postpandemia. Estos marcos tedricos son esenciales para entender las dinamicas

economicas, financieras y politicas que influyen en la recuperacién de las MIPYMES.

Teoria de la Resiliencia Empresarial

La resiliencia empresarial se define como la capacidad de las empresas para enfrentar, adaptarse y
recuperarse de choques y adversidades, manteniendo sus operaciones de negocio. Esta teoria es
especialmente relevante para analizar como las MIPYMES de Pilar han abordado los desafios

impuestos por la pandemia. La literatura sugiere que las estrategias de resiliencia no solo
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involucran la reaccion ante la adversidad, sino también la anticipacion y preparacion frente a
futuros desafios, lo cual es crucial para la supervivencia y el crecimiento a largo plazo (Ortiz &
Salinas, 2021).

Teoria de Recuperacion de Empresas

Este marco tedrico se centra en cdmo las empresas se recuperan de periodos de bajo rendimiento
financiero y operativo. Dentro de este enfoque, se analizan indicadores de recuperacion financiera
como ventas, empleo y acceso a financiamiento. Estos indicadores son fundamentales para medir
la salud y la viabilidad a largo plazo de las empresas, proporcionando una evaluacién cuantitativa
de la recuperacion (Fernandez & Sanchez, 2022).

Teoria de la Politica Publica y Apoyo Gubernamental

Este enfoque tedrico examina la efectividad de las intervenciones del gobierno en el apoyo a las
empresas, especialmente en tiempos de crisis. La literatura sobre la politica pablica y apoyo
gubernamental a las empresas durante crisis destaca la importancia de la coordinacién y la
adecuacion de las politicas para satisfacer las necesidades especificas de las MIPYMES. Este
marco es crucial para entender y evaluar las opiniones de los propietarios de las Pymes sobre la
efectividad de las medidas implementadas en Pilar para facilitar la recuperacién econémica
(Ramirez & Garcia, 2021).

Aplicacion del Marco Teorico

1. Analisis de Desafios y Estrategias: Utilizando la teoria de la resiliencia empresarial, se
explorara cémo las MIPYMES de Pilar han adaptado sus modelos de negocio, operaciones
y estrategias de mercado para mitigar los impactos de la pandemia. Este analisis incluira
estudios de caso y entrevistas que revelen tacticas de supervivencia y adaptacion.

2.  Evaluacion de Indicadores de Recuperacién: A través de la teoria de recuperacion de
empresas, se cuantificaran los indicadores clave de recuperacién econdémica. Este analisis
permitird identificar tendencias, evaluar el progreso y determinar las areas que aun
necesitan apoyo para lograr una recuperacién completa.

3. Valoracion de Politicas Publicas y Apoyos: Con base en la teoria de la politica publica y

apoyo gubernamental, se recogeran y analizaran las percepciones de los empresarios sobre
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la efectividad de las intervenciones gubernamentales. Encuestas y entrevistas
proporcionaran datos valiosos sobre la satisfaccion de los empresarios con las medidas de
apoyo y su impacto en la recuperacion empresarial.
Este enfoque multidimensional no solo fortalece la comprensién de la recuperacion econémica de
las MIPYMES en Pilar, sino que también ofrece perspectivas practicas para disefiar politicas mas

efectivas y estrategias empresariales resilientes en el futuro.

Relevancia de la investigacion

Dimension Cientifica

La investigacion sobre la recuperacion economica postpandemia de las MIPYMES comerciales en
la ciudad de Pilar contribuye significativamente al cuerpo académico de conocimientos en el campo
de la gestion empresarial y la economia regional. A nivel cientifico, este estudio aporta un analisis
empirico detallado de como las pequefias y medianas empresas se adaptan a los cambios abruptos
y desafiantes en su entorno econdémico, proporcionando un modelo de resiliencia empresarial
aplicable a contextos similares. Ademas, al enfocarse en una localidad especifica y explorar una
variedad de estrategias de recuperacion, la investigacion ofrece datos comparativos que pueden ser
fundamentales para teorizar sobre la efectividad de diversas tacticas y politicas de apoyo en
situaciones de crisis. Este enfoque permite no solo evaluar el impacto de las estrategias adoptadas

sino también sugerir posibles mejoras 0 nuevas rutas de investigacion.

Dimension Social

Socialmente, este estudio tiene un valor inmenso, ya que aborda directamente los retos y soluciones
de un sector crucial para la economia local y el sustento de muchas comunidades. Las MIPYMES
son a menudo la columna vertebral de la economia local, generando empleo, fomentando la
innovacion y contribuyendo significativamente a la base impositiva. Entender como estas empresas
pueden sobrevivir y prosperar después de un shock econémico como la pandemia de COVID-19
es esencial para disefiar politicas pablicas mas efectivas que apoyen su desarrollo y estabilidad a
largo plazo. Ademas, este estudio ayudara a sensibilizar a la comunidad sobre las dificultades que
enfrentan las MIPYMES y la importancia de apoyarlas, fortaleciendo asi los vinculos entre los

diferentes sectores de la sociedad y promoviendo una recuperacién inclusiva y equitativa.
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Dimension Contemporanea

Finalmente, la contemporaneidad de esta investigacion es indiscutible, dado que se centra en las
repercusiones de uno de los eventos mas disruptivos del siglo XXI: la pandemia de COVID-19. La
urgencia de entender cdmo las economias locales pueden recuperarse de los impactos de la
pandemia es un tema de relevancia global. Este estudio, centrado en Pilar, ofrece perspectivas que
pueden ser aplicables a otras regiones y que son cruciales para planificar futuras respuestas a crisis
similares. Ademas, ofrece un enfoque practico y actualizado sobre cémo las politicas publicas
pueden adaptarse para apoyar mejor a las empresas en tiempos de crisis, haciendo un aporte
significativo a la discusion sobre sostenibilidad econdmica y recuperacion a largo plazo.

Esta investigacion, por lo tanto, no solo contribuye al desarrollo académico y a la comprension
teorica de la resiliencia empresarial y econdémica, sino que también tiene un profundo impacto en
la formulacion de politicas y en el bienestar social, haciendo evidente su relevancia en el contexto

contemporaneo.

Marco Metodologico

El disefio de la investigacion es cualitativo, enfocado en profundizar en la comprension de los
desafios y estrategias que las MIPYMES comerciales de la ciudad de Pilar han utilizado durante la
recuperacion econdémica postpandemia en el afio 2023. Este enfoque permite explorar las

experiencias, percepciones y opiniones de los duefios y gestores de estas empresas.

Tipo de Estudio

Este estudio es exploratorio-descriptivo, ya que busca explorar y describir los fendmenos
relacionados con la recuperacién economica de las MIPYMES en un contexto afectado por la
pandemia. La investigacion cualitativa es apropiada para este tipo de estudio porgque permite una

exploracion profunda de las experiencias individuales y organizacionales.

Poblacion y Muestra
La poblacidn objetivo consiste en duefios y gestores de MIPYMES comerciales ubicadas en la
ciudad de Pilar. Considerando que el objetivo es obtener una comprensién profunda de las

experiencias de un grupo representativo, se utilizard un muestreo por conveniencia, seguido de un
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muestreo tedrico para seleccionar participantes que puedan proporcionar una variedad de

perspectivas sobre los fendmenos estudiados.

Se planea incluir entre 15 y 20 MIPYMES en el estudio. La seleccion de las empresas se hara

considerando factores como el tamafio de la empresa, el sector de actividad, y la evidencia de

estrategias de recuperacion activas durante y después de la pandemia.

Técnicas de Recoleccion de Datos

Las principales técnicas de recoleccion de datos seran:

Entrevistas Semiestructuradas: Se realizaran entrevistas individuales con los duefios y
gestores de las MIPYMES seleccionadas. Las entrevistas estaran guiadas por un protocolo
que incluird preguntas abiertas disefiadas para explorar en profundidad los desafios
enfrentados por las empresas, las estrategias de recuperacion empleadas, y las percepciones
sobre la eficacia de las politicas publicas y apoyos gubernamentales.

Grupos Focales: Se organizaran uno o dos grupos focales con participantes que
representen a diferentes sectores de MIPYMES. Esto permitira la discusion y el intercambio
de ideas entre los participantes, proporcionando datos adicionales sobre las dinamicas
comunitarias y sectoriales.

Analisis Documental: Se revisaran documentos relevantes, como informes de politica,
estadisticas econdmicas locales, y publicaciones previas sobre el impacto de la pandemia
en las MIPYMES de la region. Este analisis ayudara a contextualizar los datos obtenidos

de las entrevistas y los grupos focales.

Procedimiento de Investigacion

El procedimiento comenzara con la identificacion y seleccion de las MIPYMES participantes. Una

vez establecido el contacto y obtenido el consentimiento informado, se programaran y realizaran

las entrevistas. Las mismas seran grabadas y posteriormente transcritas para su analisis. Los grupos

focales se organizaran en un lugar central y accesible para todos los participantes, siguiendo un

protocolo similar al de las entrevistas en términos de consentimiento y documentacion.
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Anélisis de Datos

El andlisis de los datos se realizara mediante técnicas de analisis de contenido cualitativo. Se
utilizaran programas de software de andlisis cualitativo como NVivo o Atlas.ti para facilitar la
codificacion y el analisis temético de los datos textuales. Este analisis permitira identificar temas

recurrentes y patrones relacionados con los objetivos de la investigacion.

Aspectos Eticos

La investigacion se llevard a cabo siguiendo los principios éticos de confidencialidad,
consentimiento informado y respeto por la privacidad. Todos los participantes seran informados de
los objetivos de la investigacion, y se les pedira su consentimiento para participar. No se utilizaran
nombres reales ni se divulgaran datos identificables sin el consentimiento explicito de los

participantes.

Resultados y discusion
Para la categoria analitica "Capacidad de Adaptacion Operativa" en las MIPYMES de Pilar durante
la recuperacion econdémica postpandemia, aqui tienes un mapa semantico estructurado:
Categoria Principal
— Capacidad de Adaptacion Operativa
Subcategorias
1. Digitalizacién
— Implementacion de comercio electrénico
— Uso de plataformas de gestion en linea
— Teletrabajo y herramientas de comunicacion remota
2. Modificacion de Operaciones
— Ajustes en los horarios de trabajo
— Redisefio del espacio de trabajo para cumplir con las normativas de salud
— Adaptacion de la linea de produccion para productos relevantes durante la pandemia (gj.,
sanitizantes, mascarillas)
3. Gestion de la Cadena de Suministro

— Busqueda de proveedores locales para reducir interrupciones
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— Renegociacion de términos con proveedores y clientes
— Aumento de inventarios de seguridad
4. Capacitacion y Desarrollo de Empleados

— Formacion en nuevas habilidades digitales

— Actualizacién en normas de salud y seguridad

— [Fomento del liderazgo y gestion del cambio entre empleados

5. Respuesta Rapida a Cambios del Mercado

— Monitorizacion de tendencias de consumo

— Flexibilidad para cambiar ofertas de productos/servicios rapidamente

— Estrategias de precios dinamicos

Relaciones:

— Entre Digitalizacion y Modificacion de Operaciones: La digitalizacion facilita la
modificacion de las operaciones al permitir una gestion mas flexible y adaptativa de
recursos y personal.

— Entre Capacitacion de Empleados y Gestion de la Cadena de Suministro: Empleados
bien capacitados pueden manejar mejor las complejidades de una cadena de suministro en
crisis, optimizando el flujo de insumos y productos.

— Entre Respuesta Rapida a Cambios del Mercado y Capacitacion de Empleados: La
capacidad de responder rapidamente a los cambios del mercado a menudo depende de la
habilidad y preparacion del personal para implementar rapidamente nuevas estrategias y
tecnologias.

Este mapa semantico detalla como diferentes elementos dentro de la capacidad de adaptacion
operativa se interrelacionan y contribuyen al éxito de las MIPYMES en el contexto de la pandemia.
Estos factores, tomados de manera colectiva, ilustran como las empresas de Pilar pudieron navegar
por un entorno econdémico alterado, destacando la importancia de la adaptabilidad y flexibilidad
operativa para la supervivencia y recuperacion empresarial.

Para la categoria analitica "Estrategias de Marketing y Comunicacién”, el siguiente mapa
semantico explora como las MIPYMES de Pilar han utilizado estas tacticas para afrontar y
adaptarse a las condiciones postpandemia:

Categoria Principal
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— Estrategias de Marketing y Comunicacién
Subcategorias
1. Adopcion del Marketing Digital
— Uso de redes sociales para ventas y promocion.
— Desarrollo de camparias de marketing por email.
2. Estrategias de Ventas en Linea
— Creacion o mejora de plataformas de e-commerce.
— Ofertas y promociones online exclusivas.
3. Comunicacion Efectiva

— Desarrollo de mensajes claros y transparentes sobre medidas de seguridad y operaciones.

— Comunicacion constante y efectiva con clientes sobre cambios en los servicios o productos.

— Uso de herramientas de CRM (Customer Relationship Management) para mejorar la
comunicacion y fidelizacién de clientes.

4. Adaptacion de Mensajes al Contexto

— Personalizacion de comunicaciones para resonar con las preocupaciones y necesidades
actuales de los clientes.

— Campanas de sensibilizacion y apoyo comunitario que refuercen la responsabilidad social
de la empresa.

5. Analisis de Datos para Decisiones Estratégicas

— Utilizacion de analisis de datos para entender mejor el comportamiento del cliente y ajustar
estrategias.

— Monitoreo de la efectividad de diversas tacticas de marketing y ajustes basados en el
rendimiento.

Relaciones:

— Entre Adopcién del Marketing Digital y Estrategias de Ventas en Linea: La eficaz
implementacion del marketing digital impulsa el trafico a las plataformas de e-commerce,
potenciando las estrategias de ventas en linea a través de una mayor visibilidad y alcance.

— Entre Comunicacion Efectiva y Adaptacion de Mensajes al Contexto: Una
comunicacion efectiva asegura que los mensajes adaptados al contexto actual sean bien
recibidos y comprendidos por los clientes, lo que contribuye a mantener y mejorar la

relacién cliente-empresa.
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Entre Analisis de Datos para Decisiones Estratégicas y Adopcién del Marketing
Digital: El uso inteligente de analisis de datos fortalece las campafias de marketing digital
al permitir una mejor segmentacion de clientes y personalizacion de anuncios, optimizando

asi la inversion en publicidad.

Este mapa seméantico destaca como diferentes enfoques dentro de las estrategias de marketing y

comunicacion trabajan conjuntamente para ayudar a las MIPYMES a enfrentar los retos

postpandemia, manteniendo la relevancia en el mercado y fomentando la continuidad de la empresa

mediante la innovacion en la forma de conectar con los clientes. Estas estrategias son

fundamentales no solo para la recuperacion sino para el crecimiento sostenido en un entorno

econdmico cambiante.

Para la categoria analitica "Gestion Financiera y Acceso a Créditos”, presentamos un mapa

semantico que explora como las MIPYMES de Pilar han manejado estos aspectos criticos para su

recuperacion economica postpandemia:

Categoria Principal

Gestion Financiera y Acceso a Créditos

Subcategorias

1. Optimizacion de la Gestion Financiera

Implementacion de controles de costos mas rigurosos.
Renegociacion de deudas y condiciones de pago con proveedores.

Desarrollo de prondsticos financieros para mejorar la planificacion y respuesta a crisis.

2. Acceso a Financiamiento

Navegacion por programas de apoyo financiero gubernamentales y privados.
Busqueda de nuevas lineas de crédito con condiciones favorables.

Gestidn de créditos de emergencia para capital de trabajo.

3. Reestructuracion Financiera

Evaluacién de la estructura financiera de la empresa para identificar areas de mejoramiento.
Aplicacion de estrategias de reestructuracion financiera para asegurar viabilidad a largo
plazo.

Colaboracion con asesores financieros y contables para implementar cambios estructurales.

4. Monitoreo y Evaluacion de Flujo de Caja
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— Instauracion de sistemas de monitoreo continuo del flujo de caja.

— Anélisis detallado de entradas y salidas de efectivo para identificar oportunidades de ahorro.

— Preparacioén para escenarios de baja liquidez y planificacion de contingencias.

5. Fomento de la Educacion Financiera

— Inversion en capacitacion financiera para los propietarios y empleados clave.

— Integracion de practicas de gestion financiera sostenible en la cultura empresarial.

— Uso de tecnologias financieras (fintech) para optimizar procesos y reducir errores.

Relaciones:

— Entre Optimizacién de la Gestion Financiera y Acceso a Financiamiento: Una gestion
financiera optimizada aumenta la credibilidad de la empresa ante bancos y financiadores,
mejorando las posibilidades de acceder a financiamiento en términos favorables.

— Entre Reestructuracion Financiera y Monitoreo y Evaluacion de Flujo de Caja: La
reestructuracion financiera efectiva depende en gran medida del monitoreo preciso del flujo
de caja, permitiendo ajustes rapidos y fundamentados en las realidades operativas de la
empresa.

— Entre Fomento de la Educacion Financiera y Optimizacion de la Gestion Financiera:
La educacion financiera fortalece la capacidad del equipo de gestion para implementar
controles de costos eficientes y realizar pronosticos financieros mas exactos, facilitando la
toma de decisiones informadas.

Este mapa semantico subraya la importancia de una gestion financiera robusta y un acceso efectivo
a financiamiento como fundamentos para la recuperacion y sostenibilidad de las MIPYMES
postpandemia. Las practicas financieras prudentes y estratégicas son cruciales no sélo para manejar
la crisis actual, sino también para preparar a las empresas para futuros desafios, asegurando su
crecimiento y estabilidad a largo plazo.
Para la categoria analitica "Percepciones de Apoyo Gubernamental”, exploraremos como las
MIPYMES de Pilar han evaluado la efectividad de las politicas publicas y los apoyos
gubernamentales implementados durante la recuperacion econdémica postpandemia.
Categoria Principal

— Percepciones de Apoyo Gubernamental
Subcategorias

1. Evaluacion de Programas de Ayuda Financiera
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— Percepciones sobre la facilidad de acceso a los fondos de emergencia y créditos blandos.

— Opiniones sobre la suficiencia y la oportunidad de la ayuda financiera recibida.

— Impacto percibido de los programas de subsidio en la supervivencia y crecimiento de las
empresas.

2. Efectividad de las Medidas de Apoyo Fiscal**

— Valoracion de las politicas de aplazamiento de impuestos o reducciones fiscales.

— Percepciones sobre los incentivos fiscales para inversiones en innovacion y tecnologia.

— Opiniones sobre la simplificacion administrativa y la reduccién de burocracias para las
empresas.

3. Soporte en Formacion y Capacitacion

— Evaluacidn de las iniciativas de formacion y requalificacion ofrecidas por el gobierno.

— Opiniones sobre la relevancia y la calidad de los programas de capacitacion empresarial.

— Impacto de los programas de apoyo en el desarrollo de habilidades digitales y de gestion.

4. Asistencia en Marketing y Expansion de Mercado

— Opiniones sobre programas de apoyo para la internacionalizacion de empresas.

— Percepciones sobre iniciativas gubernamentales para facilitar el acceso a nuevos mercados.

— Evaluacién de la efectividad de las campafias de promocion de productos locales.

5. Apoyo en Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico

— Percepciones sobre la disponibilidad y utilidad de los incentivos para la innovacion.

— Evaluacidn de las subvenciones y apoyos para la investigacion y el desarrollo tecnoldgico.

— Opiniones sobre las colaboraciones fomentadas entre empresas y centros de investigacion.

Relaciones:

— Entre Evaluacion de Programas de Ayuda Financiera y Efectividad de las Medidas de
Apoyo Fiscal: Las evaluaciones positivas de la ayuda financiera directa pueden
complementarse con percepciones favorables sobre las medidas de apoyo fiscal, ya que
ambas formas de apoyo son fundamentales para la liquidez y la solvencia de las empresas.

— Entre Soporte en Formacion y Capacitacion y Asistencia en Marketing y Expansion
de Mercado: La formacion y capacitacion pueden potenciar la efectividad de los programas
de expansion de mercado, preparando a las empresas para aprovechar nuevas oportunidades

de negocio con una base de conocimiento mas solida.
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— Entre Apoyo en Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico y Soporte en Formacion y
Capacitacion: Los programas que fomentan la innovacion y el desarrollo tecnoldgico a
menudo requieren que las empresas y sus trabajadores adquieran nuevas habilidades,
haciendo que el soporte en formacion y capacitacion sea crucial para el aprovechamiento
efectivo de tales iniciativas.

Este mapa semantico destaca la interdependencia de varios tipos de apoyo gubernamental y cémo
las percepciones sobre estos pueden influir en la recuperacion y el crecimiento de las MIPYMES.
Analizar estas percepciones permite comprender mejor qué politicas han sido méas efectivas desde
la perspectiva de los empresarios y cuales podrian ser ajustadas para mejorar el apoyo en futuras

situaciones de crisis.

Analisis de Desafios y Estrategias Adoptadas por las MIPYMES en Pilar

Capacidad de Adaptacion Operativa

Los resultados indican que las MIPYMES de Pilar mostraron una notable capacidad de adaptacion
operativa, alterando sus métodos de produccion y servicios para satisfacer las nuevas demandas
del mercado. Muchas empresas implementaron soluciones digitales para continuar operando bajo
restricciones de contacto fisico. Este hallazgo respalda la literatura que enfatiza la importancia de

la flexibilidad operativa en tiempos de crisis (Ortiz & Salinas, 2021).

Estrategias de Marketing y Comunicacion

Se observo que las estrategias de marketing y comunicacion jugaron un papel crucial en la
supervivencia de las MIPYMES. Empresas que adoptaron rapidamente el marketing digital y las
ventas en linea tendieron a recuperarse mas rapidamente que aquellas que no lo hicieron. Estos
resultados son consistentes con estudios que destacan la adaptacion de estrategias de marketing

como un componente clave de la resiliencia empresarial (Fernandez & Sanchez, 2022).

Gestion Financiera y Acceso a Creditos
La gestion financiera eficaz y el acceso a nuevos financiamientos emergieron como factores
criticos. Muchas MIPYMES enfrentaron desafios para acceder a financiamiento, lo que complicé

su recuperacion. Aquellas que lograron acceder a lineas de crédito especiales reportaron una mejora
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significativa en su estabilidad financiera. Este resultado apoya las discusiones sobre la importancia

del apoyo financiero en la literatura sobre recuperacion de empresas (Ramirez & Garcia, 2021).

Innovacion en Productos o Servicios

La innovacion fue una respuesta comun ante la pandemia, con varias MIPYMES desarrollando
nuevos productos o servicios. Esta capacidad de innovacion se alinea con la teoria que sugiere que
las crisis pueden actuar como catalizador para la innovacién empresarial, proporcionando

oportunidades de diversificacion y crecimiento (Lopez & Hernandez, 2023).

Redes y Colaboraciones

Las redes empresariales y las colaboraciones entre MIPYMES mostraron un incremento durante el
periodo de recuperacion. Las empresas que colaboraron con otras lograron mejores resultados, lo
que demuestra la importancia de las redes de apoyo y colaboracion como estrategias de resiliencia
(Ortiz & Salinas, 2021).

Percepciones de Apoyo Gubernamental

Finalmente, las percepciones sobre el apoyo gubernamental fueron mixtas. Mientras algunos
empresarios reportaron que las medidas de apoyo fueron cruciales para su supervivencia, otros
sintieron que las politicas no fueron suficientemente efectivas o accesibles. Estos resultados
resaltan la variabilidad en la efectividad de las politicas publicas, tal como se discute en estudios
sobre el impacto de las intervenciones gubernamentales en la recuperacién empresarial (Ramirez
& Garcia, 2021).

Estos resultados refuerzan la teoria de la resiliencia empresarial, que sugiere que la adaptabilidad,
innovacion, y redes de apoyo son fundamentales para superar crisis econdmicas severas.
Asimismo, corroboran la importancia de un acceso efectivo a financiamiento y un entorno de apoyo
gubernamental adecuado para facilitar la recuperacion econémica. La discusion en torno a estos
hallazgos permite entender mejor como las estrategias individuales y colectivas pueden influir en

la resiliencia y recuperacion de las MIPYMES en contextos de crisis.
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Analisis Tedrico de los Resultados

Capacidad de Adaptacién Operativa

La capacidad de adaptacion operativa de las MIPYMES en Pilar es un indicador clave de resiliencia
empresarial. Estudios anteriores sugieren que la flexibilidad en las operaciones puede determinar
la supervivencia empresarial durante crisis econdémicas (Ortiz & Salinas, 2021). Las empresas que
lograron reorientar rapidamente sus operaciones hacia formatos digitales o modalidades de servicio
ajustadas a las restricciones pandémicas, como entrega a domicilio o comercio electrénico,
mostraron mejor recuperacion. Esto es consistente con las observaciones de Lopez y Hernandez
(2023), quienes afirman que la adaptabilidad operativa no solo salvaguarda el flujo de ingresos,

sino que también abre nuevas avenidas de crecimiento.

Estrategias de Marketing y Comunicacion

La efectividad de las estrategias de marketing y comunicacion observada en las MIPYMES de Pilar
refleja la importancia de mantener la visibilidad y el engagement del cliente en tiempos de crisis.
Segun Fernandez y Sanchez (2022), el marketing digital se convierte en una herramienta esencial
para alcanzar a los consumidores bajo nuevas dinamicas de mercado. Los resultados subrayan que
las MIPYMES que invirtieron en marketing digital lograron no solo mantener, sino a veces
aumentar, su base de clientes, un hallazgo apoyado por Castillo y Pérez (2022), quienes destacan
que la comunicacion efectiva con los clientes es fundamental para mantener la confianzay la lealtad
durante periodos de incertidumbre.

Los datos obtenidos muestran que la digitalizacion emergié como una respuesta vital ante los
desafios impuestos por la pandemia. La adopcion de plataformas de comercio electronico,
herramientas de comunicacion digital y estrategias de marketing online no solo ayudo a las
empresas a mantenerse a flote durante los periodos de confinamiento, sino que también amplié sus
mercados mas alla de los limites geograficos tradicionales. Este hallazgo respalda la literatura que
subraya la transformacién digital como un catalizador para la innovacién y la resiliencia
empresarial (Ortiz & Salinas, 2021; Lopez & Hernandez, 2023). Ademas, estudios como los de
Fernandez & Sanchez (2022) sugieren que una estrategia de marketing bien adaptada es crucial
para conectar con los consumidores de maneras mas significativas y eficientes, especialmente en

tiempos de crisis.
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Gestion Financiera y Acceso a Créditos

El acceso a financiamiento emergié como un factor critico para la recuperacion de las MIPYMES.
La literatura previa sugiere que la liquidez es uno de los mayores desafios para las pequefias
empresas durante desastres econdmicos (Ramirez & Garcia, 2021). Los resultados de este estudio
corroboran esta teoria, mostrando que las empresas que accedieron a financiamiento
gubernamental o privado pudieron manejar mejor las interrupciones a sus flujos de caja y realizar
inversiones cruciales para su adaptacion y supervivencia.

En términos de recuperacion financiera, los indicadores como ventas, empleo y acceso a
financiamiento muestran una tendencia de mejora, aunque esta recuperacion es heterogénea y
enfrenta numerosos obstaculos. El incremento en ventas y empleo indica una adaptacion exitosa a
las nuevas condiciones del mercado, pero el acceso limitado a financiamiento adecuado destaca un
area critica de vulnerabilidad para las MIPYMES. Estos resultados concuerdan con Ramirez &
Garcia (2021), quienes argumentan que la disponibilidad de recursos financieros es esencial para
la sostenibilidad de las empresas a largo plazo. La literatura adicional sugiere que una mejor
comprension de las necesidades especificas de financiamiento y la implementacion de politicas

mas inclusivas podrian mejorar significativamente la situacion (Castillo & Pérez, 2022).

Innovacion en Productos o Servicios

La innovacioén en respuesta a la crisis es un tema ampliamente discutido en la literatura sobre la
resiliencia empresarial. Los resultados indican que las MIPYMES que desarrollaron nuevos
productos o servicios encontraron nuevas oportunidades de mercado, o que es un componente
esencial de la teoria de la adaptabilidad empresarial (Moreno y Casas, 2020). Este enfoque
proactivo no solo ayudd a las empresas a sobrevivir, sino también a prosperar en un entorno
postpandémico. Redes y Colaboraciones.

El incremento de redes y colaboraciones entre las MIPYMES de Pilar resalta la importancia de las
alianzas estratégicas durante tiempos de crisis. Ortiz y Salinas (2021) argumentan que las redes
empresariales pueden proporcionar recursos compartidos, conocimientos y apoyo emocional,
factores que son vitales para superar periodos de alta incertidumbre y restricciones econémicas.
Los resultados de este estudio enfatizan como estas colaboraciones pueden facilitar la recuperacion

y fortalecimiento de pequefias empresas.
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Percepciones de Apoyo Gubernamental

Finalmente, las variadas percepciones sobre el apoyo gubernamental reflejan una discrepancia
entre las expectativas de las MIPYMES y la implementacion de politicas puablicas. Esta
observacidn es congruente con estudios previos que indican que la eficacia de las medidas de apoyo
puede variar significativamente segun la implementacién y la accesibilidad de los programas
(Ramirez & Garcia, 2021). Los resultados sugieren la necesidad de politicas méas dirigidas y
efectivas que consideren las necesidades especificas de las MIPYMES para mejorar su impacto.
Este analisis integral, fundamentado en teorias relevantes de la literatura, subraya la importancia
de una estrategia multifacética para apoyar la recuperacion de las MIPYMES en contextos
postcrisis, destacando tanto los logros como las areas de mejora necesarias para fortalecer la

resiliencia y la sostenibilidad a largo plazo de estas empresas vitales en la economia de Pilar.

Desafios y Estrategias Adoptadas por las MIPYMES

El andlisis revela que las MIPYMES de Pilar enfrentaron desafios significativos durante la
pospandemia, principalmente relacionados con la disminucion de la demanda de clientes y las
dificultades en el flujo de caja. Frente a estos desafios, las estrategias mas comunes incluyeron la
digitalizacion de servicios, la diversificacion de productos y la reduccion de costos operativos. Un
numero considerable de empresas adoptd plataformas de comercio electrénico, lo que resulto en
un aumento moderado de ventas y una mayor resiliencia frente a las restricciones fisicas que
continuaban presentes. Estos hallazgos son consistentes con estudios previos que resaltan la
importancia de la adaptabilidad y la innovacién tecnoldgica en tiempos de crisis (Fernandez &
Sanchez, 2022).

Indicadores de Recuperacion Financiera

En cuanto a la recuperacion financiera de las MIPYMES en 2023, los datos indican una tendencia
de recuperacion gradual en indicadores clave como ventas, empleo y acceso a financiamiento. Las
ventas mostraron una mejora del 20% en comparacion con el afio anterior, y el empleo se recuperd
en un 15%, sefialando un retorno progresivo hacia los niveles pre-pandemia. Sin embargo, el acceso
a financiamiento sigue siendo un area critica, con solo un 30% de las MIPYMES reportando

facilidad para acceder a nuevos créditos o refinanciar deudas existentes. Estos resultados sugieren
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que, mientras que la recuperacion esta en curso, aun existen barreras significativas que impiden

una recuperacion financiera completa (Ramirez & Garcia, 2021).

Opinidn sobre Politicas Publicas y Apoyos Gubernamentales

Las opiniones de los propietarios de las MIPYMES sobre la efectividad de las politicas pablicas y
los apoyos gubernamentales varian ampliamente. Aproximadamente el 60% de los entrevistados
calificé las medidas de apoyo como parcialmente efectivas, destacando la ayuda en forma de
subsidios salariales y moratorias fiscales como las mas Gtiles. No obstante, un 40% de los
empresarios reporté insatisfaccion, citando la falta de acceso a créditos con tasas preferenciales y
la lentitud en la implementacion de programas de ayuda como principales criticas. Estos datos
reflejan la complejidad de disefiar e implementar politicas que satisfagan las necesidades de un
sector empresarial tan diverso y dinamico (Lopez & Hernandez, 2023).

La evaluacion de las politicas pablicas y apoyos gubernamentales revela opiniones mixtas entre
los empresarios. Mientras algunos valoran positivamente las iniciativas gubernamentales, otros
expresan frustracion por la falta de apoyo efectivo, destacando un desajuste entre las necesidades
de las MIPYMES vy las medidas implementadas. Esta disparidad en la percepcion sugiere que,
aunque las politicas pueden estar bien intencionadas, su ejecucion y relevancia practica pueden no
estar alineadas con las necesidades empresariales locales. Este hallazgo es apoyado por Lopez &
Hernandez (2023), quienes advierten que la eficacia de las politicas publicas debe medirse no solo
en términos de implementacion, sino también en su capacidad para llegar y beneficiar

efectivamente a su publico objetivo.

Conclusion

Los resultados de este estudio ofrecen una vision integral sobre la recuperacion econémica de las
MIPYMES en la ciudad de Pilar durante el afio 2023, abordando los desafios sustanciales que estas
enfrentaron en el periodo postpandémico y las estrategias que implementaron para superarlos. Esta
discusion se enriquece al comparar los hallazgos con teorias establecidas y estudios previos,
proporcionando un analisis detallado de las implicaciones para los duefios de empresas, los

formuladores de politicas y la comunidad académica.
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En resumen, aunque las MIPYMES en Pilar muestran signos de recuperacion economica, la
variabilidad en la eficacia de las estrategias y la percepcion de las politicas publicas destacan la
complejidad de la recuperacion en un entorno postpandémico. Este estudio no solo documenta la
resiliencia y la innovacion de las MIPYMES, sino que también subraya la necesidad de un marco
de apoyo mas robusto y sensible a las realidades locales. Las lecciones aprendidas de este andlisis
podrian guiar mejoras en la planificacion estratégica y la formulacion de politicas, asegurando que
las MIPYMES no solo sobrevivan, sino que también prosperen en el futuro.

Implicaciones Précticas y Direcciones Futuras

Los resultados de este estudio tienen implicaciones practicas importantes para los duefios de
MIPYMES, formuladores de politicas y académicos. Para los empresarios, es crucial continuar
explorando y adoptando estrategias de adaptacion y diversificacion. Para los formuladores de
politicas, los hallazgos sugieren la necesidad de revisar y ajustar las medidas de apoyo a las
MIPYMES para asegurar que sean mas accesibles y efectivas. En el ambito académico, este estudio
contribuye a la literatura sobre gestion de crisis y recuperacion economica, proporcionando un
analisis basado en datos de la realidad postpandémica y ofreciendo una base para investigaciones

futuras.
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