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La inteligencia emocional y su influencia en el rendimiento académico en estudiantes de educacion basica en el Ecuador; revision
sistematica

Resumen

La IE, un concepto desarrollado por Daniel Goleman en el decenio de 1990, hace énfasis en
considerar, entender y tramitar nuestras emociones, asi como las emociones de los demas. En el
campo educacional, se ha denotado que la inteligencia emotiva (IE) tiene un impacto relevante en
la productividad educativa de los escolares de instruccion bésica. La IE influye de manera relevante
en la productividad educativa de los escolares de instruccion bésica al proporcionarles las
herramientas necesarias para tramitar sus emociones, relaciones interpersonales y retos educativos
de forma efectiva. La investigacion es una revision sistematica tradicional y basada en la busqueda
de articulos de divulgacion cientifica en plataformas educativas. Para crear un cuadro con los
parametros de inclusion y exclusion, se partié de las preguntas de investigacion vy, la literatura
revisada debia contener, principalmente en su titulo, las palabras claves: La IE y su influencia en
la productividad educativa. Se tomo en consideracion el periodo de bdsqueda desde el afio 2022,
teniendo en cuenta que la desercion o aislamiento escolar en el Ecuador incrementa desde el afio
lectivo 2021 - 2022. Los resultados demuestran que la motivacion es relevante en el progreso de
entendimiento de los escolares de primaria y secundaria y que los autores de los articulos coinciden
en recomendar que para futuras investigaciones se debe trabajar en estudios de tipo experimental
en la instruccion del Ecuador, para corroborar que la IE influye en la productividad educativa.
Palabras clave: Inteligencia emotiva; Rendimiento educativo; Sistema educativo ecuatoriano;

Desercion escolar; Aislamiento escolar.

Abstract

El, a concept developed by Daniel Goleman in the 1990s, emphasizes considering, understanding,
and processing our emotions, as well as the emotions of others. In the educational field, it has been
noted that emotional intelligence (EI) has a relevant impact on the educational productivity of basic
education students. EI significantly influences the educational productivity of basic education
students by providing them with the necessary tools to process their emotions, interpersonal
relationships, and educational challenges effectively. The research is a traditional systematic
review based on the search for popular science articles on educational platforms. To create a table
with the inclusion and exclusion parameters, we started from the research questions and the
reviewed literature had to contain, mainly in its title, the key words: El and its influence on

educational productivity. The search period from 2022 was taken into consideration, taking into
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account that school dropout or isolation in Ecuador increases from the 2021 - 2022 school year.
The results show that motivation is relevant in the progress of understanding of schoolchildren.
primary and secondary schools and that the authors of the articles agree in recommending that
future research should work on experimental studies in education in Ecuador, to corroborate that
El influences educational productivity.

Keywords: Emotional intelligence; educational performance; Ecuadorian educational system;
School dropout; School isolation.

Resumo

A IE, um conceito desenvolvido por Daniel Goleman na década de 1990, enfatiza a consideracéo,
compreensdo e processamento das nossas emocdes, bem como das emogdes dos outros. No ambito
educacional, verificou-se que a inteligéncia emocional (IE) tem um impacto relevante na
produtividade educativa dos alunos do ensino basico. A IE influencia significativamente a
produtividade educativa dos alunos do ensino basico, fornecendo-lhes as ferramentas necessarias
para processar eficazmente as suas emocoes, relacdes interpessoais e desafios educativos. A
pesquisa trata-se de uma revisdo sistematica tradicional baseada na pesquisa de artigos cientificos
populares em plataformas educativas. Para criar uma tabela com os parametros de incluséo e
exclusdo, partimos das questdes de investigacdo e a literatura revista deveria conter, principalmente
no seu titulo, as palavras-chave: IE e a sua influéncia na produtividade educativa. Foi tido em conta
0 periodo de investigacdo de 2022, tendo em conta que o abandono escolar ou o isolamento no
Equador aumenta a partir do ano letivo 2021-2022. e secundarias.

Palavras-chave: Inteligéncia emocional; desempenho educativo; Sistema educativo equatoriano;

Abandono escolar; Isolamento escolar.

Introduccion

Esta investigacion pretende arrojar luz sobre la relevancia de la IE como un componente crucial en
el progreso educativo y su efecto en la productividad educativa de los escolares de instruccion
béasica en el Ecuador. (Carrion, Romero, Luzuriaga, & & Caicedo, 2023).

El vinculo entre la IE y la productividad educativa en escolares de instruccién basica en el Ecuador

es un tema de gran significado en el campo educativo contemporaneo. (Bisquerra, 2020)
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La IE, abstraida por Daniel Goleman en los afios 90, se ha destacado como un factor crucial en el
progreso integral de las personas. Este concepto aborda la idoneidad de considerar, entender y
tramitar tanto nuestras propias impresiones como las del resto. (Romero, Hernandez, & Barrera,
2022).

De acuerdo a la Red Educativa Mundial (REDEM, 2022), el Sistema Educativo Ecuatoriano esta
clasificado en: Instruccion Inicial (0 a 5 afios), Instruccion General Bésica (6 a 14 afos),
Bachillerato General Unificado (15 a 18 afios) e Instruccion Superior; siendo entonces el poblado
educativo de 6 a 18 afios de edad, la que tiene mayor relevancia. En el ultimo censo realizado por
el (INEC, 2020) el Ecuador cuenta con aproximadamente 18,3 millones de habitantes (UNFPA,
2023); en el que, hasta el afio 2020 se registra un total de la poblacion educativa de 4.328.061, entre
las edades de 6 y 18 afios (INEC, Registro Estadistico de Defunciones generales., 2023); de los
cuales, en el periodo educativo 2020 — 2021 se registran 4.314.777 escolares matriculados en
instituciones educativas, lo que equivale a que aproximadamente 13 mil escolares abandonaron la
escuela o colegio.

De acuerdo con los datos abiertos del Ministerio de Instruccion, la tasa de aislamiento educativo
incremento segun la informacion de escolares matriculados: 1,77% afio lectivo 2020 — 2021 y
2,11% afio lectivo 2021 — 2022 (MinEduc, 2022). Para el afio lectivo 2022 — 2023, en el Régimen
Costa abandonaron alrededor de 40.000 escolares, mientras que en el Régimen Sierra 56.676
alumnos. (Ecuador, 2023).

Algunas de las causas de aislamiento educativo en el Ecuador y que son las mas relevantes estan:
bajo rendimiento educativo, desinterés educativo, violencia intrafamiliar y social, entre otros como
la inseguridad que atraviesa el pais, donde grupos delictivos estan captando a este grupo vulnerable
de poblacion infantil y adolescente y que, hasta la fecha, no existen datos estadisticos publicos
sobre esta problematica social. (Machado, 2023).

Para Goleman (1995), la productividad educativa dependera de la motivacién. En su libro La IE,
recoge investigaciones y presenta ejemplos de como la dimension motivacion tiene un efecto
favorable en la productividad educativa. Sefiala que la ansiedad podria convertirse en referente que
entorpece el funcionamiento del intelecto y como un predictor seguro del fracaso; mientras que al
referirse de la esperanza, las personas con una elevada IE, no se rinden ante la ansiedad, el
derrotismo o la depresion, principalmente cuando se encuentran con desafios y obstaculos, donde

experimentan menos depresion mientras trabajan por alcanzar sus objetivos y logran niveles
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menores de ansiedad en general y presentan menos reduccion de las tensiones emotivaes. (D.,
1995).

En el contexto educativo, numerosos estudios han revelado el vinculo entre la IE y el éxito
educativo de los escolares. Especificamente en el nivel de instruccion béasica, donde se sientan las
bases fundamentales para el aprendizaje futuro, la influencia de la IE cobra aiin mayor importancia.
(Dominguez & Nieto, 2022).

El primer acercamiento sobre IE, estuvo a cargo de los psiclogos Peter Salovey y John Mayer,
quienes sefialan que el aprendizaje se da a través de la incorporacion de las emociones y el
entendimiento y plantean el descubrimiento las cuatro habilidades emotivaes: percepcion emotiva,
facilitacion emotiva del entendimiento, comprension emotiva, regulaciéon emotiva; las cuales,
afectan a las personas para dirigir sus acciones. (Verénica & Oliveros, 2018).

En el nivel de desarrollo cognitivo de la infancia y la adolescencia, el cerebro atraviesa
transformaciones significativas que estan vinculadas a la creacion de una considerable cantidad de
conexiones neuronales, es en tanto que el educador, como guia, debe moldear estas conexiones,
dirigiendo y reorganizando el cerebro en torno a un modelo educativo correctamente estructurado
y planificado. La plasticidad cerebral, se debera a los cambios en las conexiones y redes neuronales,
que estan estimulados por la interaccion cerebro-ambiente, donde existen factores importantes a
considerar en el progreso de aprendizaje, como son: la genética, la motivacion, el estado emotivo,
el estado fisico-cerebral, entre otros. Esta plasticidad no acaba con la adolescencia y se mantiene a
lo largo de la vida; no obstante, es en la esta etapa que se debe aprovechar para trabajar en la
instruccion de las emociones. (Ortiz, 2009).

En la actualidad, aln existen centros educativos, a nivel mundial, que no dan importancia a la
instruccion de las emociones. Esta actitud, pasa por alto la evidencia cientifica acumulada que
demuestra el vinculo entre la IE y aspectos vitales en la vida de los individuos, como la vitalidad y
la felicidad, la convivencia escolar y la productividad educativa. (Fernandez, 2021).

La productividad educativa se refiere a la dimensién numérica asignada a un escolar de acuerdo
con la escala de calificaciones del sistema educativo, durante su progreso de aprendizaje, en
cumplimiento de los fines propuestos en el curriculo, lo que determina la calificacion final y su
promocion al siguiente grado o afio escolar; estas calificaciones se basan en la evaluacion de
evidencias ([MinEduc], 2019). Para el periodo educativo 2022-2023, el Ministerio de Instruccion

del Ecuador dispuso que las unidades educativas se acojan a la evaluacion del periodo educativo
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trimestral y a las actividades extracurriculares, como estrategia para cumplir con lo escrito en la
Ley Orgénica de Instruccion Intercultural LOEI. (Ecuador M. d., 2021).

En este trabajo, se planea ejecutar una revision sistematica de publicacién de articulos que recoja
informacion sobre las variables IE y rendimiento educativo, en el sistema educativo ecuatoriano en
los Gltimos periodos educativos donde se detecta el incremento de la tasa de aislamiento escolar.
(Zambrano, 2022) Los resultados responderan a las preguntas de indagacion: ¢(El nivel de IE
influye en la productividad educativa, en escolares de primaria del Ecuador? ¢Existen estudios de
correlacion entre las variables IE y rendimiento educativo? (MinEduc, Datos Abiertos del
Ministerio de Educacion del Ecuador., 2021),

Metodologia

La metodologia aplicada, comprende una revision sistematica tradicional y basada en internet. Con
base a las preguntas de investigacion, se procede a seleccionar los estudios que formalicen con los
puntos de inclusion y de exclusion, se sintetizan datos y se presentan los resultados en un cuadro
estructurado. Se utiliza como medio el internet para recopilar una base de datos educativa, mediante
el uso de motores de busqueda en plataformas de busqueda de divulgacion cientifica. (Lizarraga,
2022).

El procedimiento comienza con la seleccion de tres portales bibliograficos de literatura en el que
se alojan trabajos educativos: Google Educativo, Redalyc y Dialnet. Los parametros y filtros de
busqueda fueron diferentes para cada portal; no obstante, se considerd la literatura que cuente,
como prioritario en el titulo del documento las variables IE y rendimiento educativo y como
complementario las palabras claves primaria y neuropsicologia educativa; y, con la exclusion de
tesis; es decir, sélo articulos en esparfiol y recientes, desde el afio 2022 y de preferencia de Ecuador.
(Martinez & Llamas, 2022).

En el portal Google Educativo o Google Scholar, se utilizaron motores de busqueda como son:
comillas para especificar el orden de las palabras de busqueda; paréntesis para tener control sobre
la busqueda, periodo desde el afio 2022 y el signo positivo para inclusién y signo negativo para
exclusién. Las palabras claves fueron: IE, rendimiento educativo, primaria, neuropsicologia
educativa y Ecuador. En tanto que en los portales Redalyc y Dialnet, los filtros son mas limitados;
sin embargo, los resultados arrojaron menos de 50 documentos para revision. (Perpifia & Sidera,
2021).
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Tabla 1: Criterios de busqueda

Portal Palabras de busqueda Filtros Resultados
Google +”IE  ” +“rendimiento educativo” Desde el afio 2022, idioma 3
Educativo +“Neuropsicologia Educativa” espariol

+primaria +Ecuador

+”IE y rendimiento educativo" Desde el afio 2022, idioma 2

+Neuropsicologia Educativa +primaria espafiol
+Ecuador + estudios -universitarios -

asignatura

+’IE y rendimiento educativo" Desde el afio 2022, idioma 23
+(Neuropsicologia Educativa) espafiol

+primaria +Ecuador -universitarios -

asignatura

+IE +rendimiento educativo +primaria Desde el afio 2022, idioma 43
+Neuropsicologia Educativa +Ecuador espafiol

-universitarios -asignatura -TESIS

+primaria +Ecuador +IE yrendimiento Desde el afio 2022, idioma 252
educativo +Neuropsicologia Educativa espariol

-universitarios -asignatura

+primaria +Ecuador +IE y Desde el afio 2022, idioma 339
rendimiento educativo espariol

+Neuropsicologia Educativa -

universitarios

+IE +rendimiento  educativo Desde el afio 2022, idioma 525
+Neuropsicologia Educativa +primaria espafiol
+Ecuador
Redalyc “IE y rendimiento educativo” Desde el afio 2022, Periodo 6
2021-2023; Idioma: espafiol;
Disciplina: psicologia,
instruccion, medicina,
multidisciplinarias (ciencias
sociales)
“IE y rendimiento educativo” Desde el afio 2022 49
Dialnet IE y rendimiento educativo en primaria Desde el afio 2022, Articulo de 20
Revista

Resultados y discusion
Los motores de busqueda permiten encontrar especificamente los documentos que se relacionan
con los puntos de inclusion y exclusién. Es importante resaltar que a medida que se va avanzando

las secciones del sitio web, los documentos se asemejan menos a los criterios de busqueda.
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Con la revision de los articulos que arrojaron los portales, se selecciond Unicamente los que
cumplan con los criterios de busqueda, llegando a ser analizados 6 documentos. En la Tabla 2, se
puede apreciar los parametros de seleccion, como son: titulo, revista, indexacion, afio de

publicacidn, autores, tipoy disefio, y objetivo. Se aclara que cada articulo pertenece a una revista

diferente.
Tabla 2: Cuadro de revistas seleccionadas
Titulo Revista Indexaci6 AR Autores Tipo y Objetivo
n 0 disefio
Google Educativo

1 Educar las Revista Noindica 202 Lizarraga- Articulo Es esencial considerar
emociones Formacion 2 Ontiveros  Sistematic la  importancia de
para Estratégica , Alin o mantener un equilibrio
favorecer el Sugey emocional tanto en
aprendizaje docentes como en

estudiantes, para evitar
que estas emociones
afecten negativamente
los procesos de
ensefianza y
aprendizaje. Ademas,
resulta crucial aprender
a  gestionar  estas
emociones y
vincularlas
adecuadamente a los
estimulos que surgen
como  respuesta a
diversas acciones.

2 Relacién LATAM BASE, 202 Mejia Articulo Relacionar la IE, el
entre IE, Revista Google 3 Rubio, descriptiv  funcionamiento
funciones Latinoameric  Scholar, Andrea o- gjecutivo (FE) y la
gjecutivas y ana de Latindex, del Rocio  correlacio  productividad
rendimiento  Ciencias latinREV, nal, no educativa en una
educativoen Sociales vy IiRE experime poblaciébn de 45
escolares Humanidade ntal alumnos pertenecientes

S a instruccion general

bésica de un colegio
fiscal de la ciudad de
Ambato, Ecuador

Pol. Con. (Edicién nim. 92) Vol. 9, No 6, Junio 2024, pp. 2922-2935, ISSN: 2550 - 682X



Fatima Elizabeth Jaramillo Parra, Leonor Mercedes Sanchez Alvarado, Sandra Jacqueline Vanoni Castillo,
Yesica Venilda Holguin Basurto

Titulo Revista Indexaci6 AR Autores Tipo y Objetivo
n 0 disefio
3 IM, Revista Google 202 Carrién Articulo  Analizar el vinculo
creatividad  Cientifico- Scholar, 3 Macas, descriptiv  existente entre IE,
y Educativa Latindex, Marlon 0, no creatividad y
rendimiento  Multidiscipli  doi, road, Estuardo; experime  rendimiento educativo
educativo en nariaPolodel MIAR, Romero ntal en 50 escolares de 10 a
escolares de Conocimient Dialnet, Morocho, 11 afios de la Unidad
10allafios o REDIB, Marcos Educativa Freirestabile
ERIHPL Antonio; de Playas-Ecuador.
us Luzuriaga
Caamanio,
Tanya
Jessennia;
Caicedo
Ibafiez,
Hugo
Ricardo
Dialnet
4 Rendimient Revista De Journal 202 Perpifa Acrticulo Se propone analizar la
0 educativo Instruccion Impact 2 Marti, G., empirico, relacién entre la IE, las
en del Factor™ Sidera No habilidades  sociales
instruccién ~ Ministerio de  (JIF), Caballero. Experime (HHSS) y la
primaria: Instruccion y  Journal F.ySerrat ntal productividad
relaciones Formacion Citation Sellabona educativa en un grupo
con la IE y Profesional Indicator , E. de 180 escolares de
las espafiol. (JCn, instruccién  primaria,
Habilidades SJIR, cuyas edades oscilan
Sociales SNIP, entre 8 y 11 afios, con
FECYT, una media de edad de
Dialnet 9.67 afios
Métricas
5 Estudio de RILCO Dialnet 202 Velasco Avrticulo Indagar  sobre la
la influencia Revista de 3 Vézquez, empirico, manera en que influye
de la IE en Desarrollo Manuel; No la IE en la
la Sustentable, Chaparro  Experime  productividad
productivida Negocios, Salinas, ntal educativa durante la
d Emprendimie Eva pandemia, en una
educativo nto y Martha; muestra de 43 alumnos
durante la Instruccion Alvarez de la escuela primaria
pandemia Botello, Emilio Portes Gil que
COVID-19 Julio tienen una edad de

entre 11 y 12 afios.

Pol. Con. (Edicién ndm. 92) Vol. 9, No 6, Junio 2024, pp. 2922-2935, ISSN: 2550 - 682X



La inteligencia emocional y su influencia en el rendimiento académico en estudiantes de educacion basica en el Ecuador; revision

sistematica
Titulo Revista Indexaci6 AR Autores Tipo y Objetivo
n 0 disefio
Redalyc
6 La IE y el Chakifan, ICI 202 Mejia Articulo Identificar los niveles
sistema de Revista de Journals 2 Lasso, empirico- de IE que poseen 157
creencias en Ciencias Master Maria analitico, escolares de Primer
el Sociales y List, Esther de investi Afio del BGU de la
aprendizaje  Humanidade RERCIE, gacion de Unidad Educativa
de la s CELEI, campo Yy Santo Tomas Apostol
matematica Udla, descriptiv. de la ciudad de
UPEL, 0 Riobamba, durante el
Educare periodo escolar 2020-
2021, y su sistema de
creencias en el
aprendizaje de la
matematica.
Discusion

Se evidencidé que existen diversos estudios no experimentales, donde se aplican diferentes
instrumentos para comparar la IE con la productividad o desempefio escolar; no obstante, se
encontraron pocos que cumplan con los criterios de busqueda, tomando en cuenta la desercién
escolar en el Ecuador.

Se pudo observar que tanto el docente como el escolar, deben formar parte de un evento de
intervencion para mejorar la IE, tomando en cuenta que esto les permitira tener una mejor relacion
en el entorno escolar. La motivacion, es primordial en el progreso de aprendizaje, tanto para los
escolares, como para el docente.

Se pudo evidenciar que en la asignatura de matematicas es donde existe mayor desmotivacion y
desinterés. Conocer sus opiniones y situacion emotiva, permiten identificar las necesidades que se
requiere para mejorar el vinculo entre docente y escolares, tomando en cuenta que las matematicas
son importantes en el desarrollo del razonamiento (Mejia, 2022). Educar las emociones, mejora el
estado emotivo de los nifios y adolescente, y esto se refleja en el ambiente social del aulay en la
productividad educativa y se logra el bienestar de los alumnos.

Los estudios demuestran que cuando los alumnos presentan puntuaciones elevadas en IE, alcanzan
un mayor rendimiento educativo. Las puntuaciones en IE de las mujeres, son mas altas comparadas
con los grupos de varones. Si bien, existen estudios donde los resultados no son los esperados, en

la mayoria, se demuestra que la IE influye en el RA. (Flores, 2023).
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Finalmente, para lograr que los escolares alcancen su méximo capacidad educativo y personal, las
instituciones educativas deben ayudar a sus alumnos, a que logren alcanzar su maximo capacidad
personal, educativo y social. El docente cumple un papel fundamental en la instruccién de las
emociones, puesto que de €l dependera la motivacion en el estudio y su relevancia en el progreso
de aprendizaje y el gusto por la asignatura. (Jiménez, Sastre, & Artola, 2019).

Para futuras investigaciones, los articulos revisados coinciden que se debe proponer un programa
de intervencion, de aplicacion neuropsicolégica a la instruccién, de tipo experimental, donde se
realice una comparacion de puntuaciones pre y post, para obtener datos estadisticos que muestren
datos informativos de correlacion entre las variables de analisis. Este programa de intervencion
debe potenciar o estimular las funciones ejecutivas, tomando en cuenta que son los pilares, en las

habilidades cognitivas sobre la productividad educativa.

Conclusion

La IE emerge como un componente primordial en la constitucion integral de los escolares de
instruccion basica, con un impacto relevante en su éxito educativo y en su desarrollo a largo plazo
La indagacion y los estudios ejecutados sobre la IE y su impacto en la productividad educativa de
los escolares de instruccion basica revelan una conexion significativa entre ambos aspectos. La
capacidad de considerar, entender y tramitar las emociones no solo influye en el bienestar emotivo
de los escolares, sino que también desempefia un papel fundamental en su éxito educativo.

El progreso de la IE en los escolares de instruccion basica no solo les permite afrontar de forma
mas eficiente los retos educativos y las situaciones estresantes, sino que también promueve
habilidades interpersonales clave y una actitud positiva hacia el aprendizaje. Estas capacidades
sociales y emotivas no solo son relevantes para el éxito en el ambito educativo, sino que también
tienen implicaciones a largo plazo en el progreso personal y profesional de las personas.

Por lo tanto, es crucial que los sistemas educativos sepan la relevancia de la IE y la integren de
manera sistematica en los programas de ensefianza. Brindar a las escolares oportunidades para
desarrollar sus capacidades emotivas no solo incrementa su rendimiento educativo, sino que
también contribuye a la progresion personal y los prepara para afrontar los retos del mundo actual

de forma mas eficiente.
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