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Anélisis de emprendimientos turisticos vulnerables en el desarrollo sostenible de Guayas

Resumen

En la Gltima década, el emprendimiento ha surgido como una poderosa alternativa de las naciones
para su desarrollo econémico y solucion al problema del desempleo. Los emprendimientos
turisticos surgen como consecuencia de satisfacer una necesidad tanto del turista nacional como
del extranjero. La combinacion de estos emprendimientos turisticos con la sostenibilidad de la
region permite disminuir el impacto que la accién turistica pueda causar al entorno o medio
ambiente donde se desarrolla, incluso en sus culturas. Ecuador es un pais con una gran cantidad
de atractivos turisticos y un desarrollo importante de emprendimientos turisticos. Una de sus
Provincias méas pobladas y con una gran cantidad de emprendimientos turisticos registrados es
Guayas. En consecuencia, el propdsito de la presente investigacion consiste en plasmar los
puntos vulnerables de los principales tipos de emprendimientos turisticos para el desarrollo
sostenible de la Provincia del Guayas en Ecuador. El enfoque metodoldgico de la investigacion es
una revision Dbibliografico — documental. Los emprendimientos comunitarios, los
microemprendimientos y el emprendimiento inclusivo en esta provincia han pasado a ser una
fuente de ingreso importante para las familias de la region. Sin embargo, existen barreras afines a
cada uno de ellos como lo son la falta de acceso a financiamiento, que constituye una de las
principales y mas significativas barreras. Igualmente, existe una necesidad urgente de
capacitacién y apoyo técnico para mejorar la calidad de los servicios ofrecidos.

Palabras Clave: Emprendimiento, Turistico, Vulnerable, Desarrollo sostenible, Guayas.

Abstract

In the last decade, entrepreneurship has emerged as a powerful alternative for nations for their
economic development and solution to the problem of unemployment. Tourism ventures arise as
a result of satisfying a need for both national and foreign tourists. The combination of these
tourism ventures with the sustainability of the region makes it possible to reduce the impact that
tourism action may cause to the environment where it is developed, including to its cultures.
Ecuador is a country with a large number of tourist attractions and an important development of
tourist ventures. One of its most populated provinces and with a large number of registered
tourism enterprises is Guayas. Consequently, the purpose of this research is to capture the

vulnerable points of the main types of tourism ventures for the sustainable development of the
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Guayas Province in Ecuador. The methodological approach of the research is a bibliographical -
documentary review. Community enterprises, microbusinesses and inclusive entrepreneurship in
this province have become an important source of income for families in the region. However,
there are barriers related to each of them, such as the lack of access to financing, which
constitutes one of the main and most significant barriers. Likewise, there is an urgent need for
training and technical support to improve the quality of the services offered.

Keywords: Entrepreneurship, Tourism, Vulnerable, Sustainable development, Guayas.

Resumo

Na ultima década, o empreendedorismo surgiu como uma alternativa poderosa para as nacdes
para seu desenvolvimento econémico e solucdo para o problema do desemprego. Os
empreendimentos turisticos surgem como resultado da satisfagdo de uma necessidade de turistas
nacionais e estrangeiros. A combinacdo desses empreendimentos turisticos com a
sustentabilidade da regido permite reduzir o impacto que a acdo turistica pode causar a0 meio
ambiente onde se desenvolve, incluindo suas culturas. O Equador é um pais com grande nimero
de atracOes turisticas e um importante desenvolvimento de empreendimentos turisticos. Uma de
suas provincias mais populosas e com grande nimero de empreendimentos turisticos registrados
é Guayas. Consequentemente, o objetivo desta pesquisa é capturar os pontos vulneraveis dos
principais tipos de empreendimentos turisticos para o desenvolvimento sustentavel da Provincia
de Guayas no Equador. A abordagem metodol6gica da pesquisa € uma revisdo bibliogréfica -
documental. Os empreendimentos comunitarios, microempresas e empreendedorismo inclusivo
nesta provincia tornaram-se uma importante fonte de renda para as familias da regido. No
entanto, existem barreiras relacionadas a cada uma delas, como a falta de acesso ao
financiamento, que constitui uma das principais e mais significativas barreiras. Da mesma forma,
hd uma necessidade urgente de treinamento e suporte técnico para melhorar a qualidade dos
servigos oferecidos.

Palavras-chave: Empreendedorismo, Turismo, Vulneravel, Desenvolvimento sustentavel,

Guayas.
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Introduccion

En vista de la necesidad de superar las dificultades econdmicas que sufre la mayoria de los paises
en el mundo, se impulsan las actividades emprendedoras tendientes a contribuir al desarrollo
sustentable y sostenible. En la medida que se estimule el emprendimiento habrd mejores
beneficios en el orden econdmico-social, y se contribuira al producto interno bruto nacional y al
fortalecimiento del mercado interno; se incrementara el valor agregado con la integraciéon a
cadenas productivas; se fortaleceran proyectos de desarrollo de proveedores y se facilitara el
encadenamiento productivo (Oyarvide, Nazareno, Roldan, & Ferrales, 2016).

Loannides & Debbages, (1997) citados por Garcia & Garcia, (2021) acerca del turismo sostenible
0 turismo sustentable expresan que este busca minorar el impacto que tienen las actividades
turisticas al medioambiente y a las culturas locales de una regién. El fin de las administraciones
publicas es diversificar sus economias a través del turismo en sus regiones menos desarrollados,
este punto de vista a generado debates a favor y en contra por considerarse “incentivo poco
limpio” dafiando ecosistemas naturales o afectando a las culturas de la zona. Sin embargo, sigue
siendo una buena alternativa de crecimiento para los gobiernos. (p. 13615)

El Ecuador es un pais rico en recursos naturales, formado por cuatro regiones geogréaficas (Costa,
Andes, Amazonia e Islas Galapagos) que permiten diversidad de climas y una muy rica cultura,
expresada en musica, danza y artes plasticas; posee, por lo tanto, un potencial turistico
importante. Desde la década de los noventa, el sector turistico se ha convertido en un aporte al
desarrollo econdémico y social del pais, pese a que en el periodo sefialado las politicas y las
inversiones no han sido de las mas adecuadas. El turismo ofrece alternativas de reactivacion
econdmica y de generacion de empleo; de igual manera, incentiva tanto a la inversion local como
extranjera para la creacion de infraestructura en lo referente a hospedaje, alimentacion, diversion,
etc (JAcome & Naranjo, 2010).

La Provincia de Guayas, la mas poblada del Ecuador, se encuentra localizada en la region litoral,
al suroeste del pais, es uno de sus destinos turisticos clave con un importante y reciente
crecimiento del desarrollo del turismo comunitario. Sus atractivos turisticos se deben a la gran
diversidad natural, sus sabores y sus tradiciones, Guayas es perfecta para vivir momentos y
experiencias inolvidables en familia o entre amigos. Sol y playa, aventura, naturaleza, exquisita
gastronomia, cultura y ruralidad son algunas de las opciones que ofrece al visitante (Prefectura
del Guayas, 2024).
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Dado lo anterior, ha surgido un importante nimero de emprendimientos turisticos que colaboran
en el desarrollo sostenible de esta regién. En consecuencia, el propdsito de la presente
investigacion consiste en plasmar los puntos vulnerables de los principales tipos de

emprendimientos turisticos para el desarrollo sostenible de la Provincia del Guayas en Ecuador.

Materiales y Métodos

El desarrollo de la presente investigacion se orientd en una metodologia de revisién documental
bibliografica. Para este desarrollo se usaron diversas bases de datos para la bdsqueda de
informacion concerniente al tema investigado, entre las que se encuentran: SciELO, Dialnet,
ELSEVIER, Cochrane, Redalyc, entre otras. Se llevd a cabo una blsqueda aleatoria y
consecutiva, usando las expresiones o descriptores siguientes: “emprendimientos turisticos +
desarrollo sostenible”, “emprendimientos turisticos + desarrollo sostenible + ecuador” vy
“emprendimientos turisticos + desarrollo sostenible + guayas ”. Los resultados se filtraron segun
criterios de idioma, el cual se considerd Unicamente el espafiol, relevancia, correlacion tematica y
fecha de publicacion en los Gltimos seis afios, con excepcidn de algunos registros de data mas
antigua que se encuentran vigentes hasta la fecha y cuyo contenido es relevante para el estudio.

El material bibliogréafico recolectado consistié en articulos cientificos, en general, guias clinicas,
e-books, ensayos clinicos, consensos, protocolos, tesis de posgrado y doctorado, noticias
cientificas, boletines y/o folletos de instituciones oficiales o privadas de reconocida trayectoria en
el ambito cientificoacadémico y deméas documentos e informaciones, considerados de interés y

con valor de la evidencia cientifica a criterio del equipo investigador.

Resultados

Guayas es una provincia que posee espacios abiertos donde existen multiples alternativas para el
turismo rural comunitario con una amplia gama de atractivos naturales, cultura, gastronomia,
entre otros. Los senderos de Parque Samanes, la Isla Santay y el orquideario Ecuagenera, son
algunos de los lugares que pueden recorrer los amantes de la naturaleza (Ministerio de Turismo
del Ecuador, 2021).

El IDE-Geo portal de Atractivos es una herramienta que cumple con las normas nacionales y
estandares abiertos de geo informacion y contribuye a la gestion turistica con proyeccion a crecer

y ofrecer nuevas funcionalidades. Segun este portal, Ecuador registrd6 un incremento del
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inventario de atractivos turisticos jerarquizados, pasando de 250 en el afio 2018 a 785 en
diciembre de 2023 ver Tabla 1) (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2023, pég. 80).

Tabla 1. Atractivos Turisticos Jerarquizados en 2023.

Provincia Atractivos Turisticos

Azuay 27
Bolivar 3
Canar 17
Carchi 20
Chimborazo 41
El Oro 29
Guayas 117
Imbabura 8
Loja 50
Morona Santiago 4
Pichincha 6
Santa Elena 15
Total en 2023 337

Fuente: Recuperado de la Direccién de Productos y Destinos, Ministerio de Turismo del
Ecuador, (2023).

De los anterior se evidencia el incremento de los atractivos turisticos del Ecuador, destacando que
el mayor numero de atractivos turisticos se encuentran en la Provincia de Guayas, lo que
representa mayores oportunidades de desarrollo turistico de la regién, entre ellos, los
emprendimientos turisticos.

Turismo rural comunitario

Donde hay cultura y biodiversidad, hay una oportunidad para impulsar el turismo rural
comunitario, que puede llevar prosperidad a las comunidades involucradas y marcar el camino a
seguir para un futuro mas sostenible y uno de esos lugares es Ecuador (Fundacion CODESPA,
2024).

Ecuador es uno de los paises mas reconocidos en la region por su amplio desarrollo en el
ejercicio del turismo comunitario, desde la Costa hasta la Amazonia ecuatoriana se sitlan varias
comunidades que ofertan este tipo de actividad turistica. Este desarrollo hace que el pais se
proyecte como un referente dentro de este &mbito con un enfoque solido y sostenible, que mejora
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la calidad de vida de las comunidades que deciden seguir este modelo de gestion turistica
(Cabanilla & Garrido, 2018).

En consecuencia, el aprovechamiento de los recursos naturales y ecologicos para potencializar
econdémicamente al turismo, y de aqui la participacion del Turismo Rural Comunitario (TRC),
que se entiende como el contacto del visitante con una serie de actividades relacionadas con las
comunidades rurales, la identidad cultural, las costumbres y tradiciones como un elemento
diferenciador y propio de cada entorno (Banco de Desarrollo América Latina, 2013).

El turismo rural comunitario ofrece la oportunidad de viajar de una forma diferente, no invasiva
sino respetuosa, con actitud de apertura y aprendizaje. Lo mejor es que esta forma de turismo
contribuye al desarrollo de las comunidades que viven en los destinos visitados. En Ecuador
existen comunidades vulnerables cercanas a los flujos turisticos las cuales son apoyadas y
educadas por algunos servicios publicos u ONG para prestar servicios a los turistas, como el
hospedaje, la restauracion, o servicios de guia. Asi, las comunidades indigenas, antes excluidas,
se convierten en protagonistas y en guardianas de su cultura y su entorno natural. Esta actividad
es la fuente de unos ingresos adicionales, que invierten en mejorar la alimentacion de sus familias
0 pagar el material de la escuela de sus hijos (Fundacion CODESPA, 2021).

Algunas de las dificultades o aspectos vulnerables del turismo comunitario en Ecuador presenta
caracteristicas comunes en las diferentes regiones. En el caso de Guayas, especificamente del
turismo comunitario en la Isla Santay, Acosta Cervantes, (2017) en su estudio explican que la
comunidad San Jacinto de Santay en la Gltima década ha adoptado esta actividad para propiciar el
desarrollo sostenible de la Isla, ademés de crear oportunidades en la mejora de la calidad de vida.
Asimismo, concluyeron entre sus puntos vulnerables y respectivas recomendaciones, que dentro
de la Gestion del Atractivo Turistico Isla Santay existe una carencia de estrategias y control
permanentes para no descuidar el Plan de Manejo ya existente, ademas de que existe la necesidad
de realizar una revision periodica de qué principios se estan trabajando y cuéles se deben
fortalecer pro mejora de la actividad turistica y la calidad de vida de sus habitantes. La
capacitacion de los habitantes sobre el turismo sostenible fundamentandose en la sensibilizacion,
conciencia ambiental y promocidn turistica del lugar, debe ser continua y vinculante. Para que el
destino o area puedan desarrollarse en sostenibilidad debe aportar con informacion turistica en
ciudades principales u otros puntos de interés de los turisticas, para asi brindar el conocimiento

de los recursos y la oferta que posee, como también su importancia historica y social; para que la
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empresa turistica vea el interés de propiciar su visita ademas de su trabajo comunitario para
desarrollarse. EI empoderamiento por parte de los habitantes es factor clave para el desarrollo
sostenible de la zona, ya que solo la estimulacion a un sentido de pertenencia y orgullo por su
entorno originara que se realicen nuevos emprendimientos desde la comunidad y a favor de la
misma. La implementacidén de més actividades recreativas conlleva a un trabajo arduo para cuidar
el entorno natural que tiene, y que ademas sirvan como medio para atraer la atencion del turista
tanto nacional como extranjero.

Por otra parte, explica acerca de la vulnerabilidad del sector turistico, en el caso especifico de la
costa ecuatoriana, que se fundamenta en la falta de desarrollo de emprendimientos sociales con
una clara inclusion y participacion de la comunidad, en cada actividad turistica que se emprenda
en la localidad. Asimismo, la falta de inversion, de adecuados incentivos institucionales que
promuevan los emprendimientos sociales. También se destaca el temor que tiene la poblacion a
participar en los emprendimientos sociales, por desconocimiento e inseguridad a formar parte de
una nueva forma de hacer negocios. En los emprendimientos ya formados se encuentran la falta
de recursos para la inversién en los emprendimientos, la falta de proveedores, la poca integracion
y la poca capacitacion. Por ejemplo, en el caso de compras de materias primas no se unen los
emprendedores para obtener ventajas por economias de escala, cada uno realiza compras
independientes. También se manifiesta la inseguridad y temor de actuar en la toma de decisiones
del grupo vy, existe ademas en mayor medida, el temor a perder el control de su negocio. Por otra
parte, se reconoce la falta de capacitacion, sobre todo en el servicio al cliente y en la gestion y
organizacion de sus negocios (Mendoza Macias & Loja Macias, 2018).

Micro empresas y emprendimientos familiares

Emprender es la mejor alternativa para obtener una fuente de ingresos, asi mismo, es la
oportunidad para generar fuentes de empleo y contribuir al desarrollo de los pueblos; por ende,
los micronegocios relacionados con aspectos turisticos se han convertido en la opcion de este
siglo para el desarrollo sostenible de muchas provincias del Ecuador. El canton Milagro de la
provincia de Guayas, es un buen ejemplo del emprendimiento familiar; donde la realidad
econdémica ha llevado a las familias a buscar distintas alternativas de generar sus ingresos,
buscando el costo de oportunidad a todo lo que el contexto les proporciona, de esta forma se han
Ilegado a implementar acciones conjuntas para emprender en micronegocios que en la actualidad

son las fuentes de bienestar economico y social de estas familias. Los microemprendimientos
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turisticos se han convertido en la nueva fuente de ingresos para la poblacion del canton Milagro,
la misma que ha sabido aprovechar la fertilidad de su tierra para potenciar este tipo de negocios y
dar paso a una nueva ruta turistica que atrae a visitantes que aman la naturaleza y las bellezas que
esta proporciona. Actualmente los viveros, en su mayoria, se encuentran localizados en la Via a
Naranjito, siendo este sector quien acoge a una serie de negocios que dia a dia van en aumento, lo
que a su vez ha provocado una disminucion en los niveles de ventas de estos emprendimientos,
de ahi la necesidad de buscar mecanismos que transformen este tipo de negocios y los
redireccionen estratégicamente para hacer de su actividad productiva una fuente de ingresos
sostenible. La sostenibilidad es esencial en el momento de topar temas relacionados con el medio
ambiente, lo mencionado hace indispensable que los microemprendimientos turisticos,
especificamente los viveros, manejen una administracién o direccionamiento que busque el
cuidado y mantenimiento del medio ambiente, siendo sus integrantes los principales ejes en la
generacion de una cultura medio ambiental que apuntale la sostenibilidad; esta cultura requerira
de un alto nivel de concienciacion de proteccion y cuidado de la naturaleza, principalmente de
parte de quienes integran los viveros, para reflejar este comportamiento hacia sus clientes
(Arteaga et al., 2018).
Emprender en negocios pequefios puede ser el resultado de carecer de capital para pensar en
grande y actuar en grande; generalmente las personas que desean implementar un
microemprendimiento no tienen el dinero para iniciar las operaciones del negocio y eso las lleva
a recurrir a la basqueda de fuentes de financiamiento. El acceso a los financiamientos no resulta
tan fécil, especialmente porque las entidades financieras consideran que otorgar créditos a estos
emprendedores no es rentable para ellas, debido a que los negocios pequefios presentan
debilidades como:
o Falta de especialistas y personal calificado dentro de las pequefias empresas.
e Carencia de tiempo y recursos para identificar y utilizar fuentes externas de informacion,
técnicas y conocimientos cientificos.
o Dificultades para atraer capital, especialmente capital riesgo.
e Incapacidad de la pequefia empresa para distribuir el riesgo a través de una cartera de
proyectos debido a sus recursos limitados (Romero, Flores, Campoverde, & Coronel,
2017).
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Emprendimiento inclusivo

El emprendimiento inclusivo tiene como fin facilitar a las personas en condiciones marginadas o
de desigualdad la oportunidad de participar e involucrarse en propuestas o nuevas ideas de
negocios, tener exito y de crecimiento en este mundo innovador y competitivo, este deseo de
igualdad de oportunidades reconoce a este grupo de individuos histéricamente excluidos y
destituidos por los entornos tradiciones tanto comercial como social, que satisfaga sus propios
destinos economicos, empoderando a aquellos grupos sub-representados (Pesantez, Erazo,
Narvéez, & Moreno, 2020).

Huerta, Cortez, Cordova, Ortiz, & Moya, (2024) destacan en su estudio que Guayas es una de las
provincias de Ecuador con mayor ndmero de emprendimientos inclusivos. Asimismo,
encontraron que, a pesar de los avances, estos emprendedores enfrentan varios desafios, entre
ellos la falta de acceso a financiamiento, la cual es una barrera significativa, limitando la
capacidad de los emprendedores para expandir y mejorar sus negocios. Ademas, identificaron
una necesidad urgente de capacitacion y apoyo técnico para mejorar la calidad de los servicios

ofrecidos.

Conclusion

El Guayas es una de las Provincias del Ecuador que posee un gran potencial natural para el
desarrollo del turismo en la region. En consecuencia, en los Gltimos afios, se ha registrado un
incremento en los emprendimientos turisticos de esta Provincia. Tanto el sector pablico como el
privado han incentivado y apoyado el desarrollo del turismo sostenible, por medio del turismo
rural o comunitario, el turismo familiar y el turismo inclusivo, sin embargo, falta mucho camino
que recorrer para un verdadero desarrollo sostenible.

Los microemprendimientos en esta provincia, sobre todo en los ultimos afios, han pasado a ser
una fuente de ingreso importante para las familias de esta zona, no obstante, la gran mayoria de
estos emprendimientos no tienen el dinero para iniciar sus operaciones y cuando acuden a fuentes
de financiamiento, no resulta tan facil, especialmente porque las entidades financieras consideran
gue otorgar créditos a estos emprendedores no es rentable para ellas.

En cuanto al reciente nacimiento del emprendimiento inclusivo en la zona, ademéas de los
desafios propios de la diversidad funcional, estos emprendedores se enfrentan, igualmente, a la

falta de acceso a financiamiento, lo que constituye una de las principales y mas significativas
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barreras. Asimismo, se detecté una necesidad urgente de capacitacion y apoyo técnico para
mejorar la calidad de los servicios ofrecidos.
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