Pol. Con. (Edicion num. 97) Vol. 9, No 9
Septiembre 2024, pp. 1616-1632

ISSN: 2550 - 682X

DOI: https://doi.org/10.23857/pc.v9i9.8012

Polo del Conocimiento

@950

Factores predictivos de la fatiga por compasion en el cuidado de enfermeria

Predictive factors of compassion fatigue in nursing care

Fatores preditivos da fadiga por compaixao nos cuidados de enfermagem

Joicy Anabel Franco-Coffré ! Ruth Jakeline Oviedo-Rodriguez "
joicy.francoc@ug.edu.ec Ruth.oviedor@ug.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-4180-4078 https://orcid.org/0000-0002-3584-7928
Gabriela Beatriz Genovesi-Anguizaca '!! Ménica Elizabeth Tamayo-Miranda 'V
Genovesigaby @gmail.com monica.tamayom@ug.edu.ec
https://orcid.org/0000-0003-4658-1851 https://orcid.org/0000-0002-9893-1617

Correspondencia: joicy.francoc@ug.edu.ec

Ciencias de la Salud
Aurticulo de Investigacion

* Recibido: 03 de julio de 2024 *Aceptado: 23 de agosto de 2024 * Publicado: 17 de septiembre de 2024

I.  Phd. Carrera de Enfermeria Universidad de Guayaquil, Guayaquil, Ecuador.
II.  Phd. Carrera de Enfermeria Universidad de Guayaquil, Guayaquil, Ecuador.
Ill.  Mgtr. Carrera de Enfermeria Universidad ECOTEC, Guayaquil, Ecuador.

IV.  Mgtr. Carrera de Enfermeria Universidad de Guayaquil, Guayaquil, Ecuador

http://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es


mailto:joicy.francoc@ug.edu.ec
mailto:joicy.francoc@ug.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-4180-4078
mailto:Ruth.oviedor@ug.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-3584-7928
mailto:Genovesigaby@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-4658-1851
mailto:monica.tamayom@ug.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-9893-1617

Factores predictivos de la fatiga por compasién en el cuidado de enfermeria

Resumen

Objetivo: investigar los Factores predictivos de la fatiga por compasién en el cuidado de
enfermeria.

Métodos: Se trato de una revision integradora mediante el método de Whitemore y Knafl. Se
realizé la busqueda de articulos cientificos originales empiricos, sobre la satisfaccion y fatiga por
compasion en las enfermeras. Para ello se selecciond dos motores de bldsqueda importantes que
fueron ScienceDirect y Wiley Online. Para poder refinar los resultados se utilizaron las palabras
clave: "compassion satisfaction” and "compassion fatigue™ "nurses”, rango de afios de 2020-2024,
solo articulos originales, y que los articulos fueran Open acces.

Resultados: entre los factores predictores que conllevan a la fatiga por compasion se encontraron
en su mayoria factores organizacionales y laborales tales como el entorno laboral y condiciones
de trabajo, las exigencias del trabajo, el nivel de compromiso de los empleados, exposicion a
situaciones de estrés, enfermedades agudas impredecibles, patologias infantiles de mal prondstico,
que hacian somatizar a los enfermeros su indefension, tension, impotencia, frustracion ira e
impaciencia. Adicional a ello, creaban conflictos interpersonales tanto en el trabajo como en la
vida personal, con actitudes negativas hacia otros.

Conclusion: Las caracteristicas deltrabajo hospitalario y la carga laboral que representa es el factor
predictivo para la fatiga por compasion mas importante. Las organizaciones deben de adoptar la
politica de cuidado compasivo para asi mejorar la calidad de atencion, y ante ello, se debe
reflexionar si las excesivas tareas burocraticas o protocolos estrictos, hagan correr el riesgo de
obstaculizar la empatia y la compasién hacia los pacientes.

Palabras claves: compasion; desgaste por compasion; enfermeria.

Abstract

Objective: to investigate the predictive factors of compassion fatigue in nursing care.

Methods: This was an integrative review using the Whitemore and Knafl method. A search was
carried out for original empirical scientific articles on satisfaction and compassion fatigue in nurses.
For this, two important search engines were selected: ScienceDirect and Wiley Online. Inorder to
refine the results, the keywords were used: "compassion satisfaction™ and "compassion fatigue"

"nurses”, year range from 2020-2024, only original articles, and that the articles were Open Access.

Pol. Con. (Edicion num. 97) Vol. 9, No 9, Septiembre 2024, pp. 1616-1632, ISSN: 2550 - 682X



Joicy Anabel Franco Coffré, Ruth Jakeline Oviedo Rodriguez, Gabriela Beatriz Genovesi Anguizaca, Monica
Elizabeth Tamayo Miranda

Results: among the predictive factors that lead to compassion fatigue, the majority found
organizational and work factors such as the work environment and working conditions, job
demands, level of employee commitment, exposure to stressful situations. , unpredictable acute
illnesses, childhood pathologies with poor prognosis, which made the nurses somatize their
helplessness, tension, helplessness, frustration, anger and impatience. In addition to this, they
created interpersonal conflicts both at work and in personal life, with negative attitudes towards
others.

Conclusion: The characteristics of hospital work and the workload it represents is the most
important predictive factor for compassion fatigue. Organizations must adopt the compassionate
care policy in order to improve the quality of care, and in light of this, they must reflect on whether
excessive bureaucratic tasks or strict protocols run the risk of hindering empathy and compassion
towards patients.

Keywords: compassion; compassion burnout; nursing.

Resumo

Objetivo: investigar os fatores preditores da fadiga por compaixao na assisténcia de enfermagem.
Meétodos: Trata-se de uma revisdo integrativa utilizando o método de Whitemore e Knafl. Foi
realizada uma busca por artigos cientificos empiricos originais sobre satisfacdo e fadiga por
compaixdo em enfermeiros. Para isso foram selecionados dois importantes motores de busca:
ScienceDirect e Wiley Online. Para refinar os resultados foram utilizadas as palavras-chave:

29 ¢

“satisfacdo compassiva” e “fadiga compassiva” “enfermeiros”, intervalo de anos de 2020 a 2024,
apenas artigos originais, e que os artigos fossem de Acesso Aberto.

Resultados: entre os fatores preditivos que levam a fadiga por compaixao, a maioria encontrou
fatores organizacionais e de trabalho como o ambiente de trabalho e as condicGes de trabalho, as
exigéncias do trabalho, o nivel de comprometimento dos funcionarios, a exposi¢cdo a situacoes
estressantes, doencas agudas imprevisiveis, patologias infantis com baixa qualidade. progndstico,
0 que fez com que os enfermeiros somatizassem seu desamparo, tensdo, desamparo, frustracéo,
raiva e impaciéncia. Além disso, criaram conflitos interpessoais tanto no trabalho como na vida
pessoal, com atitudes negativas em relacdo aos outros.

Conclusao: As caracteristicas do trabalho hospitalar e a carga de trabalho que representa sdo o

fator preditivo mais importante para a fadiga por compaixdo. As organizacdes devem adotar a
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politica de cuidados compassivos para melhorar a qualidade dos cuidados e, a luz disso, devem
refletir se tarefas burocraticas excessivas ou protocolos rigidos correm o risco de dificultar a
empatia e a compaixdo para com 0s pacientes.

Palavras-chave: compaixdo; esgotamento da compaixdo; enfermagem.

Introduccion

Dentro de las profesiones que tratan con mayor cercania al ser humano, se encuentra sin lugar a
dudas la enfermeria. El paciente que adolece de alguna enfermedad, sea esta aguda o cronica, se
encuentra en una posicién de gran vulnerabilidad, y sin equivocaciones, la enfermera es quien
comparte gran parte del tiempo junto a él, acompafiando en el dolor, en el tratamiento, en la cura'y
en toda situacion que deba suplir las necesidades que éste posea.

Para evitar compartir de manera excesiva, el sufrimiento del otro, y que esto genere angustia en la
enfermera, puede responder a éste mediante la compasion. La revision bibliografica y cientifica,
indica que la compasion es un concepto solido para la humanizacion en el cuidado de enfermeria
(Van der Cingel,2011). La compasion ha sido descrita como parte del espiritu de la atencion de
esta disciplina, y ha sido descrita desde los inicios por Florence Nigthingale (Bradshaw, 2011).
Segun Fogarty et al (1999) la compasion se podria definir como la preocupacion comprensiva por
el sufrimiento del otro, junto con la inclinacion a brindarle ayudao apoyo, mostrando misericordia.
Singer y Klimecki (2014) la describen, ademas, como una fuerte motivacion para mejorar el
bienestar del otro, pero enfatizan que es sentir por y no sentir con el otro.

Algo ademés importante en resaltar, es la confusion que acarrea la compasion con la pena o lastima,
a decir de ello Pérez et al (2016), menciona que la compasion contiene mayor significado puesto
que atrae emociones tales como la generosidad, el altruismo, solidaridad, acompafiamiento,
consuelo entre otras. En otras palabras, la compasion siempre se acompafia de acciones y no queda
en el mero hecho de reconocer una situacion triste o lamentable, sino que buscar actuar.

Ahora bien, la compasion no se da como el surgimiento de un simple sentimiento, sino que esta
posee un proceso. El proceso de la compasion descrito por Pérez et al (2016), comienza
identificando el sufrimiento del otro, para seguidamente aparecer la motivacion de reducir ese
sufrimiento comprendiendo de forma intelectual el origen del mismo, luego se sopesa y evalla la

dificil situacién del paciente, se busca asistencia ética para aliviar el sufrimiento, se ejecutan
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acciones de solucion, se brinda esperanza, e involucra madurez personal en todo el proceso. En
resumen, es reconocer, comprometerse y atender.

Por consiguiente, la importancia de la compasion en la atencién del paciente radica en 5 aspectos
principalmente: mejorar la experiencia, generar confianza, generar vinculo emocional fuerte,
promover bienestar emocional y psicolégico, e impactar en la salud fisica del paciente. A decir de
Lopez et al (2018), la compasion promueve el bienestar emocional y psicoldgico puesto que ha
informado que las personas que posean una alta percepcion de compasion, han disminuido sus
niveles de estrés, ansiedad y depresion, aumentando la sensacion de felicidad, optimismo, y
satisfaccion con la vida.

Continuando con esta idea, la compasion mejora la experiencia y genera confianza ya que de
acuerdo a Haslam (2015) la compasion ayuda a los pacientes a desarrollar relaciones significativas
con los proveedores de atencién y esto ayuda a mejorar la confianza de los pacientes, la escucha
activa, y empatia hacia sus necesidades y preocupaciones. Esto en consecuencia genera la
sensacion de que se preserva su autoestima, de que estan siendo cuidados, de que estan seguros y
por ende sentirse valorados. Por ejemplo, Van der Cingel (2011) mencionaba que la compasion
fue una herramienta que usaban las enfermeras para poder adquirir informacion de los pacientes de
enfermedades cronicas, y asi mejorar su atencion y generar motivacion intrinseca para su
autocuidado.

En relacion al impacto de los cuidados compasivos en la salud fisica del paciente, Vivino et al
(2009) evidenciaron que los pacientes refirieron mejorar en sus sintomas asociados a la enfermedad
que padecian, sin embargo, no existe suficiente evidencia cientifica que pueda objetivar esta idea
y hace falta investigacion adicional.

Una vez que se ha conceptualizado y resaltado la importancia de la compasion en enfermeria, es
que esta revision pretende investigar los factores predicitivos de la fatiga por compasion de los

enfermeros.

Materiales y métodos
Se trato de una revision integradora mediante el método de Whitemore y Knafl (2005), el cual
consta de 5 etapas, que se exponen a continuacion:

1. Formulacién del problema de investigacion: Cuales son los factores o predictores de la

satisfaccion y/o fatiga por compasion en las enfermeras en los ultimos 5 afios?
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2. Busqueda de literatura cientifica: Se realiz6 la busqueda de articulos cientificos
originales empiricos, sobre la satisfaccion y fatiga por compasion en las enfermeras. Para
ello se selecciond dos motores de busqueda importantes que fueron ScienceDirect y Wiley
Online. Para poder refinar los resultados se utilizaron las palabras clave: “"compassion
satisfaction" and "compassion fatigue" "nurses", rango deafios de 2020-2024, solo articulos
originales, y que los articulos fueran Open acces.

3. Etapa de evaluacion: Posterior a la busqueda realizada, ambas bases de datos ofrecieron

los siguientes resultados:

Tabla 1

Resultados de bisqueda

Motor de Resultados de la Seleccionados Seleccion final
busqueda busqueda para lectura

ScienceDirect 26 11 4

Wiley Online 70 12 4

Fuente: Bases de datos cientificas ScienceDirect y Wiley Online.

De acuerdo a la lectura de titulos, y resimenes, de los 96 articulos de ScienceDirect y Wiley, se
rechazaron los articulos que hayan tenidos como criterios de exclusién, el ser revisiones
sistematicas, articulos originales realizados en otros profesionales de la salud, o estudiantes,
ensayos, cartas al editor, o el motor de blsquedaasociaba a términos como empatia 0 humanizacion
con la compasion. Asi como al Burnout. De todosestosresimenes leidos, se procedid a seleccionar

4 articulos de cada base de datos, para poder asi realizar la lectura integra de los mismos.

Analisis de Datos

Se desarrollo una matriz de visualizacién para poder mostrar todos los datos de interés de cada
articulo estos fueron: Titulo, autores, afio, pais, objetivo de la investigacion, metodologia empleada
y principales resultados que aporten al problema de investigacion. Se observaron patronesy temas
similares, haciendo contrastes y comparaciones, observando factores intervinientes y construyendo
un hilo conductor ldgico.

Presentacion: Se desarrolld una sintesis en forma de modelo para retratar de manera integral el

proceso de integracion de todos los datos obtenidos.
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Resultados

Luego de haber realizado la revision y analisis integro de los articulos que fueron seleccionados, y

que, dicho sea de paso, la produccidn cientifica que mas se encontrd fue elaborada en paises como

China, Turquia, Australia, Eslovaquia, Finlandia, Uganda, y realizada en areas de emergencia,

oncologia, hematologia, atencion domiciliaria, asi como relacionada con la pandemia por el

COVID 19. Se procedié a agrupar en la tabla de Analisis de resultados que se expone a

continuacion:

Tabla 2

Matriz de resultados buUsqueda revision integradora Factores predictores de la fatiga por compasion

Titulo Autor, afio, pais Objetivo Método Resultados
Qualitative Ondrejkova, N., Investigar los Muestra de Los resultados de nuestro
analysis of & Halamov4, J. factores conveniencia de 86 estudio muestran que los
compassion (2022). estresantes que enfermeras de factores estresantes, las
fatigue and . contribuyen al Europa Central experiencias y las
; . Eslovaquia ) .
coping strategies desarrollo de la reclutadas a través estrategias de
among nurses. fatiga por desitios de redes afrontamiento de la fatiga
compasioén en las sociales durante la por compasion en
enfermeras, sus pandemia de enfermeras de Europa
experiencias de COVID-19. Central  podrian  estar
fatiga por . ) relacionados con sintomas
., Cuestionarios  en o .
compasion y las - cognitivos, emocionales,
. linea que incluian -
estrategias  de i biertas conductuales, somaticos, de
afrontamiento preguntas —abie relaciones personales,
. sobre los factores .
que utilizaron espiritualesy laborales de la
estresantes, las . 9
para afrontarla. S fatiga por compasion
experiencias y las . . .
. identificados por Figley y
estrategias de
frontamiento de | que estos pueden parecerse
?atr;)r;amleno eoe; a las experiencias de
g . PO enfermeras de América del
compasion. , N
Norte, Japon y Espana.
Exploring the Ockerby, C. 1)Explorar las Encuesta Se identifico que la
relationship Wood, O., Le,C. asociaciones transversal compasion hacialos demas
between O., Redley, B., entre las aenfermeras era un predictor
compassion, the Yuen, E., percepciones de pediatricas(n = significativo  de las
practice Thornton,R., & las enfermeras 113)de unared de percepciones de las

environment,

pediatricas sobre

hospitales en

enfermeras pediatricas
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= e &

and quality of Hutchinson, A. su propia Melbourne, sobre la calidad de la
careasperceived M. (2023) compasion, el Australia. La atencion.
by  paediatric ) entorno de la encuesta incluyd la
Australia -
nurse practica y la Escala de
calidad de la compasion, la  Laspercepcionesde calidad
atencion, y (2) Escala del entomo de las enfermeras
identificar  los de practica del pediétricas fueron
factores que Indice de trabajo de influenciadas por su propia
influyen en la enfermeria (PES- compasion hacialos deméas
calidad percibida NWI) y los elementos del entomo
de la atencion. de la practica,
particularmente los
fundamentos de enfermeria
para la calidad de Ia
atencion, que se caracteriza
por wuna filosofia de
enfermeria clara y un
modelo de atencion, con
programas y procesos para
apoyar la préctica.
Predictors  of Yu, H., Qiao, A, Desarrollar y Disefio de encuesta La empatia, la satisfaccion
compassion & Gui, L probar un transversal. laboral y la autocompasion
fatigue, burno_ut, (2021). mijelo que Aplicada  en186 expllcaron una pro_poruon
and compassion . delinee la sustancial de la varianza en
. . China . enfermeras de . .
satisfaction relacion ) la fatiga por compasion, el
among predictiva que la urgencias agotamiento y la
. reclutadas en ocho . - i
emergency empatia, la satisfaccion por compasion.

nurses: A Cross-
sectional survey.
International

autocompasion,
la  satisfaccion
laboral, los
factores
individuales vy
relacionados con
el trabajo
compartencon la
fatiga por
compasion, el
agotamiento y la
satisfaccion por
compasion.

hospitales de seis
ciudades de China.

Los factores relacionados
con ladisrupcion de la vida
y los recuerdos traumaticos
predijeron
significativamente la fatiga
por compasion 'y el
agotamiento.

El modelo final incluyo los

siguientes predictores:
antecedentes de  una
enfermedad grave,
adopcion de perspectiva,
atencion compasiva,
compromiso  de los

empleados, atencion plena,
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autocritica y
sohreidentificacion.

Compassion
satisfaction and
compassion
fatigue in
Australian
emergency
nurses: A
descriptive
cross-sectional
study.

O’Callaghan, E.

Moss, C. (2020).

Encuesta

transversal para
examinar la
situacion actual
en dos
departamentos de
urgencias

australianos .

Se realiz6 una
encuesta transversal
cuantitativa  con
respuestas abiertas
utilizando la escala
de Calidad de vida
profesional:

satisfaccion ~ por
compasion y fatiga
por compasion
(ProQOL) y
preguntas abiertas.
Se analizaron las
respuestas de una
muestra de
conveniencia de 86
enfermeras de dos
departamentos de
urgencias de
hospitales en
Victoria, Australia.

Las enfermeras de
urgencias tenian niveles de
satisfaccion  con la
compasion que iban de
medios a altos.

Lafatiga por compasion fue
de baja a promedio.

Ayudar a personas
vulnerables”y “satisfaccion
laboral” fueron las mas
gratificantes.

La carga de trabajo de las
enfermeras de urgenciasfue
considerada el problema
mas agotador.

Caring from the Hemberg, J,, &
heart as  Wiklund Gustin,

belonging—The
basis for
mediating
compassion.

Arrojar a la luz
sobre las
experiencias de
las enfermeras en
la mediacién de
la compasion

hacia los
pacientes en el
contexto de
atencion
domiciliaria.

Se utilizd un
enfoque
fenomenoldégico-
hermenéutico.
Mediante
entrevistas
realizadas a 12
enfermeras en un
contexto de
atencion
domiciliaria.

Se abordaron cuatro temas:
encontrarse con los demas
como seres humanos, estar
en el momento, asumir la
responsabilidad por el otro
y estar en una comunién
amorosa.

El tema general fue actuar
desde el ethos interior, el
corazén de la bondad y el
amor.

La compasion mediadora
como pertenencia puede
interpretarse  como el
"componente" que
mantiene unida la relacion
de cuidado y une los
diferentes niveles de salud
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como hacer, ser y devenir

en el modelo de salud

ontoldgico.
Frontline Amir, K., & Evaluar la 395 participantes El 49,11% tenia altos
nurses’ Okalo, P.(2022). prevalenciay los niveles de fatiga por
compassion Ugand factores Se utilizé el compasion. Los predictores
fatigue and - oanda contextuales Professional de la fatiga por compasion
associated asociados de la Quality of Life V-5 fueron la  experiencia
predictive fatiga por de Stamm para laboral (p-valor = <.001),
factors during compasion en evaluar los niveles la exposicion a COVID-19
the second wave enfermeras en de  fatiga por (p-valor = <019), las
of COVID-19in Kampala. compasion largas horas de trabajo (p -
Kampala, valor = .003) y la
Uganda remuneracion ( p -valor =

<.001).
Compasion Chen, F., Leng, Investigar la La encuesta se Las enfermeras de
satisfaccion and Y., Li, J, & satisfaccién por realizd a 336 hematologia en China
compasion Zheng, Y. compasion (CS) enfermeras de tenian niveles moderados
fatigue in (2022). y la fatiga por hematologia de 21 de CSy CF de moderada a
haematology China compasiéon (CF) hospitales de baja. Una mejor

cancer nurses: A
cross-sectional
survey.

en enfermeras de
hematologia vy
sus factores
asociados.

Sichuan, China. La
CSy la CF fueron
evaluadas mediante
la Escala de Calidad
de Vida Profesional
version 5. La CFfue
determinada por el
agotamiento y el
estrés  traumatico
secundario.

competencia de enfermeria
en ensefianza/consulta y
comunicacion/coordinacion
y el porcentaje de pacientes
en estado critico >60%
predijeron un CS mas alto.
La enfermera permanente,
una mejor competencia de
enfermeria en
comunicacion/coordinacion
y una practica clinica
especializada  predijeron
menos agotamiento,
mientras que trabajar >40
horas por semana o més

eventos de  conflicto
enfermera-paciente

predijeron mas
agotamiento. Ademés,

trabajar >40 horas por
semana, mas eventos de
conflicto enfermera-
paciente 'y tener la
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necesidad de  apoyo
psicoldgico predijeron un
estrés traumatico
secundario mas alto.

Investigation of Yesil,

psychological
factors related to
compassion
fatigue, burnout,
and compassion
satisfaction
among nurses.

A, &
Polat, S. (2023).

Turquia

Investigar  los
niveles de fatiga
por compasion,
satisfaccion por
compasion,
agotamiento,
varios niveles de
sintomas
psicopatologicos,
habilidades de
afrontamiento y
la relacion entre
ellos en |las
enfermeras.

Se realizd un
estudio descriptivo

transversal.
Participaron 356
enfermeras que
trabajaban en
hospitales
universitarios
terciarios de

Estambul (Turquia).
Para recopilar datos
se utilizaron el
Formulario de
informacién  para
profesionales

sanitarios, ProQOL-

IV, el Inventario
breve de sintomas y
la escala

Orientaciones de
afrontamiento  de
problemas
experimentados.

Segun los hallazgos, se
detectaron sintomas de
agotamiento de bajo nivel,
satisfaccion por compasion
moderada-alta y fatiga por
compasién baja-moderada.
Se encontraron ansiedad de
bajo nivel, depresion,
somatizacion, hostilidad y
autoestima negativa.

Creencias religiosas vy
técnicas de afrontamiento
ayudaban a disminuir el
agotamiento.

Discusion

Fuente: Motores de busqueda ScienceDirect y Wiley Online.

El tema de la compasion en salud, ha venido creciendo en cuanto su medicion en los profesionales,

como las competencias que posean en este ambito. El estado de la produccién de investigacion

relacionada a la percepcion de cuidados compasivos desde la mirada del paciente si ha sido algo

escueta. A pesar de estas limitaciones, la compasion ha recibido una mayor atencion por parte de

investigadores y hasta ha sido insertada en politicas organizacionales o entes gubernamentales de

salud tal como en Inglaterra donde se la reconoce como un factor fundamental (O’Driscoll et
al,2018).
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A pesar de ello, y de reconocer a la humanizaciéon como cualidad fundamental del personal
sanitario, existen factores que pueden impedir u obstaculizar su aplicacion. Entre ellos el entorno
laboral y condiciones de trabajo se describié como uno de los factores que méas conlleva a la fatiga
por compasion. Yu et al (2021) (O Callaghan et al, 2020) manifiestan que las exigencias del
trabajo, el compromiso de los empleados, los lleva a los enfermeros a sentirse agotados. Similar a
ello y en un contexto muy hostil como lo fue la pandemia por EI COVID 19 en el afio 2020, Amir
y Okalo (2022) relatan que la experiencia laboral, mas la exposicion de riesgo que tenian frente al
virus y las largas horas de trabajo por cumplir, los llevé al 44.11% a la fatiga por compasion. Chen
et al (2022) atribuia ademas que el hecho de trabajar més de 40 horas semanales generaba desgaste
e inclusive eventos conflictivos en lo laboral.

Otro delos factores que influyen a la fatiga por compasion fue la exposicion a situaciones de estres.
Estas, fueron reportadas en areas hospitalarias tales como emergencia, unidad de cuidados
intensivos, hematologia, pediatria donde el manejo de enfermedades infantiles con diagndsticos
dificiles, casos impredecibles, pacientes agudos con situaciones de riesgo de muerte inminente
(Ondrejkova y Halamova, 2022) creaban alto grado de estrés en los enfermeros quienes
somatizaban su indefension, tension, ira e impaciencia. Adicional a ello, creaban conflictos
interpersonales tanto en el trabajo como en la vida personal, con actitudes negativas hacia otros.
Asi mismo, Yesil y Polat (2023) aseveraron que, entre los sintomas de la fatiga por compasion, se
encontraban la depresion, hostilidad, autoestima negativa, y la desconexion mental en el trabajo.
Ademas deello, en su estudio las enfermeras poseian satisfaccion por la compasion en nivel bajo
a moderado, y entre las estrategias de afrontamiento ante el estrés laboral, encontraban sosiego en
las creencias religiosas profesadas y reinterpretacion positiva ante las situaciones negativas
vivenciadas.

Contrastando el resultado anterior, O"Callaghan et al (2020) encontro un nivel medio a alto de
satisfaccion con la compasion, y la fatiga por compasién en nivel bajo. La primera se evidenciaba
mas en los enfermeros que trabajaban en areas de emergencia que ademas sentian satisfaccion
cuando ayudaban a personas en estado de vulnerabilidad, y el sentir que “marcaban la diferencia”.
Entre los factores que influian en la fatiga de compasion se encontraban la carga de trabajo,
pacientes o familiares abusivos, y el gran volumen de pacientes en el area de emergencia, eventos

deconflicto con el paciente, estrés postraumatico (Chen et al,2022). Otro aspecto fue la experiencia
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laboral o profesional, los enfermeros profesionales con experiencia informaron una satisfaccion
por compasion significativamente mayor y un menor agotamiento laboral (Blixt et al,2023).
Segun Endsjg et al (2024) en casos como el que antecede, se recomienda liderazgo y la supervision
transformacional de los mandos medios para asi poder proteger contra el agotamiento a los
enfermeros. Lee et al habla ademas de que la compasion puede darse o fomentarse por medio de
la capacitacion. Los autores aseveran que la competencia de compasién puede ser medida a
mediante 8 atributos:

1. Conocimiento: conocimiento adquirido por la educacién o por la experiencia

2. Habilidad: comunicacion emocional, sensibilidad, perspicacia, autocontrol

3. Actitud: actitud respetuosa, empatia, mantenimiento de distancia profesional.
Complementando mas el tema, Ockerby et al (2023) aseguraba que la compasion predice la
percepcion de la calidad de atencion concebida por el paciente. Esta se construye de acuerdo a la
ontologia de la profesion, la filosofia enfermera, los modelos de atencién que posea en la
organizacion ala que pertenezca esta profesional, los programas y procesos que apoyan su préactica.
La compasion se considera como un "sello distintivo” de la atencion de calidad.
Yendo mas hacia el ndcleo del cuidado compasivo, estos no se ven forzados ni presionados por
situaciones de estrés que es cuando mas compasion se requiere. Un cuidado compasivo genuino no
es medible ni cuantificable, ni est4 asociado a un sentimiento u emocién es mas bien una cualidad
humana de bondad. La compasion permite que la voz del paciente sea oida, lo que va a
desencadenar una toma de decisiones compartida y personalizada basada en la evidencia (Sinclair
et al,2020).
Una postura parecida a la anterior refleja Hemberg y Wiklund (2020) cuando menciona que la
relacién enfermero paciente debe ser como la relacion entre dos seres humanos, en el caso del
enfermero asume la responsabilidad del otro mediante un compromiso, mediante atencion
compasiva, y en ocasiones como defensora y mediadora del paciente. Habla incluso de “cuidar con
el corazon”.
Segun Bramley et al (2014) los pacientes consideran que la compasion es que los conozcan y les
den tiempo, que les comprendan poniéndose en sus zapatos, ser mas comunicativos y compasivos
ya que consideran que esa es la esencia de la profesion de enfermeria.
Dentro de las limitaciones de este estudio se encontraron que no existia casi reportes de

investigaciones relacionadas a la satisfaccion por compasion, ni tampoco se ha tomado en cuenta
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el andlisis por areas de servicio hospitalario, pudiendo denotarque cada servicio por la complejidad
que posea o los pacientes que reciba, aumente o disminuya la fatiga por compasion, por lo que se
recomendaria que futuras investigaciones de este tema se enfoquen de manera mas especifica en

otras variables.

Conclusion

La compasion de las enfermeras esta ampliamente alineada con las acciones de cuidado, que a
menudo pueden llevar mucho tiempo. Y como bien se ha expuesto en lineas anteriores, la
sobrecarga laboral, muchas actividades que hacen el trabajo mas exigente, caracteristicas de los
servicios donde labora, tipos de paciente, pueden alterar el cuidado compasivo que se brinde. Sin
embargo, para algunos autores, este elemento de tiempo solo necesita ser fugaz o de brindar
pequefas acciones que puedan transmitir compasion y ser igualmente valoradas.

Comenzar a valorar la compasion, el cuidadoy untrato digno, humano a los pacientes es un deber
de todos. Los organismos reguladores en las instituciones de salud son quienes establecen
estandares de calidad y quienes deben reconocer la importancia de fomentar compasion en sus
servicios, insertando la politica de “compasion organizacional”. Ademas, las instituciones de
educacion superior que forman los futuros profesionales de enfermeria y de la salud, insertar los
principios de la humanizacion en los contenidos de sus proyectos curriculares.

Humanizar al individuo en este caso el enfermero, es el primer paso hacia la empatia, todo lo
contrario de la atencion de enfermeria basada en tareas o protocolos estrictos, y reglas que, si bien

tienen su importancia, pueden correr el riesgo de obstaculizar la empatia y la compasion.
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