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Resumen

En el actual entorno empresarial, la transformacion digital ha dejado de ser una mera opcion para
convertirse en un proceso imprescindible, especialmente para las pequefias y medianas empresas
(PyMEs) que buscan mantenerse competitivas. Este estudio profundiza en los multiples beneficios
de adoptar tecnologias digitales: desde la automatizacién y la digitalizacion de procesos hasta la
inteligencia artificial, herramientas que no solo optimizan operaciones, sino que también reducen
costos y amplian el horizonte comercial de las PyMEs. Sin embargo, a diferencia de las grandes
corporaciones, estas empresas enfrentan barreras financieras y técnicas que limitan sus capacidades
de implementacion tecnoldgica. La incorporacion de soluciones digitales, pese a estos desafios,
puede ofrecer una ventaja competitiva significativa, mejorando la eficiencia, el alcance global y la
fidelizacion del cliente. Asimismo, se exponen obstaculos recurrentes en el proceso, como los altos
costos iniciales, la resistencia al cambio organizacional y los riesgos de ciberseguridad,
proponiendo estrategias practicas para superarlos. La conclusion es clara: la transformacion digital
no es solo un camino hacia el crecimiento, sino una condicidn necesaria para la supervivencia en
el mercado moderno. Se insta a las PyMEs a buscar apoyo financiero y a desarrollar competencias
digitales para una adopcién tecnologica eficaz y sostenible.

Palabras clave: transformacion digital; PyMEs; competitividad; tecnologia; automatizacion.

Abstract

In the current business environment, digital transformation is no longer just an option but an
essential process, especially for small and medium-sized enterprises (SMES) seeking to remain
competitive. This study delves into the multiple benefits of adopting digital technologies: from
automation and process digitalization to artificial intelligence, tools that not only optimize
operations, but also reduce costs and expand the commercial horizon of SMEs. However, unlike
large corporations, these companies face financial and technical barriers that limit their
technological implementation capabilities. The incorporation of digital solutions, despite these
challenges, can offer a significant competitive advantage, improving efficiency, global reach and
customer loyalty. Likewise, recurring obstacles in the process are exposed, such as high initial
costs, resistance to organizational change and cybersecurity risks, proposing practical strategies to

overcome them. The conclusion is clear: digital transformation is not only a path to growth, but a
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necessary condition for survival in the modern market. SMEs are urged to seek financial support
and develop digital skills for effective and sustainable technology adoption.
Keywords: digital transformation; SMEs; competitiveness; technology; automation.

Resumo

No atual ambiente empresarial, a transformacao digital deixou de ser uma mera opgéo e passou a
ser um processo essencial, sobretudo para as pequenas e médias empresas (PME) que procuram
manter-se competitivas. Este estudo investiga os multiplos beneficios da adocdo de tecnologias
digitais: desde a automatizacao e digitalizacdo de processos a inteligéncia artificial, ferramentas
que ndo sé otimizam as operagdes, como também reduzem custos e alargam o horizonte comercial
das PME. No entanto, ao contrario das grandes corporacdes, estas empresas enfrentam barreiras
financeiras e técnicas que limitam as suas capacidades de implementacdo tecnoldgica. A
incorporacéo de solugdes digitais, apesar destes desafios, pode oferecer uma vantagem competitiva
significativa, melhorando a eficiéncia, o alcance global e a fidelizacdo dos clientes. Da mesma
forma, sdo expostos obstaculos recorrentes no processo, como custos iniciais elevados, resisténcia
as mudancas organizacionais e riscos de ciberseguranca, propondo estratégias praticas para 0s
ultrapassar. A conclusdo é clara: a transformacdo digital ndo é apenas um caminho para o
crescimento, mas uma condicao necessaria para a sobrevivéncia no mercado moderno. As PME
sdo instadas a procurar apoio financeiro e a desenvolver competéncias digitais para uma adocao
tecnoldgica eficaz e sustentavel.

Palavras-chave: transformacdo digital; PME; competitividade; tecnologia; automacao.

Introduccion

La transformacién digital ha desencadenado una metamorfosis sin precedentes en el entorno
empresarial de la Gltima década, modificando a fondo como las organizaciones operan, comunican
y, sobre todo, compiten. Impulsadas por el avance vertiginoso de las tecnologias de la informacion
y comunicacion (TIC), las empresas se ven ante la necesidad ineludible de adoptar innovaciones
digitales para optimizar su eficiencia operativa, expandir su alcance de mercado y adaptarse a un
ambiente competitivo de creciente globalizacion (Arboleda, Perdomo & Alvarez, 2020). Este
proceso de digitalizacion, especialmente crucial para las Pequefias y Medianas Empresas (PyMES),

impacta significativamente una economia de alto dinamismo y de alta dependencia en esta
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categoria empresarial en América Latina y el Caribe. Sin embargo, estas empresas no solo
enfrentan oportunidades, sino que también sortean obstaculos especificos: restricciones
financieras, carencias en infraestructura tecnoldgica y, en muchos casos, una resistencia
organizacional frente al cambio (Herndndez et al., 2023; Rueda, Bustos & Mahecha, 2024).

En esta region, la adopcion de herramientas digitales ha sido promovida como esencial para
incrementar tanto la competitividad como la sostenibilidad de las PyMEs (Rodas et al., 2023;
Ibarra, Vullinghs & Burgos, 2021). La pandemia de COVID-19 aceleré ain mas esta transicion,
obligando a empresas de toda escala a digitalizar sus operaciones para mantenerse en marcha y
satisfacer las demandas del mercado bajo condiciones adversas (Fernandez, 2023). Trabajos como
el de Herrera (2022) subrayan cémo la digitalizacion permite a las PyMEs desarrollar mayor
adaptabilidad y rapidez de respuesta, capacidades criticas en su lucha por competir con grandes
corporaciones que poseen recursos superiores.

La transformacion digital ya no es solo una ventaja estratégica; para las PyMEs, es una cuestion de
supervivencia. Las organizaciones que no incorporan estas herramientas enfrentan un riesgo
considerable de rezago y pérdida de relevancia en sus respectivos mercados (Armenta, Estrella &
Barreras, 2021). Los beneficios de la digitalizacion en las PyMEs son multiples, con efectos
visibles en la reduccion de costos, la mejora en la relacion con los clientes y la optimizacion de
procesos (Chuya et al., 2021). Sin embargo, este cambio profundo exige estrategias bien definidas
y un compromiso en la capacitacion del personal para explotar plenamente el potencial que ofrece
la tecnologia (Armijo & Zambrano, 2021; Crissien & Ruiz, 2024).

En un mundo interconectado hasta el nucleo, la transformacion digital de las PyMEs en América
Latina deja de ser una simple opcion estratégica para convertirse en una necesidad competitiva a
nivel global. Los impactos de esta digitalizacion se extienden mas alla de la prosperidad
empresarial, fortaleciendo también las economias locales y nacionales (Del Do, Villagra &
Pandolfi, 2023). La experiencia en paises como Colombia y México sugiere que las PyMEs
digitalizadas suelen ser mas resilientes y adaptables ante las fluctuaciones del mercado (Martinez,
2023; Toro & Londofio, 2022).

Este articulo plantea que la adopcion de herramientas digitales es fundamental para que las PyMEs
eleven su competitividad en el contexto global. A través de la digitalizacidn, estas empresas pueden
optimizar sus operaciones, abrirse a nuevos mercados y mejorar la experiencia del cliente, factores

gue en conjunto robustecen su capacidad de competir con empresas de mayor tamafio y recursos,
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al tiempo que consolidan una posicion favorable en sus respectivos sectores (Vargas & Judith,
2020; Villota & Florez, 2024).

El propdsito de este andlisis es investigar como la transformacion digital afecta la competitividad
de las PyMEs, explorando tanto los beneficios como los desafios que estas empresas enfrentan en

su viaje hacia la digitalizacion.

Desarrollo

La Transformacion Digital: Concepto y Alcance

La transformacidn digital no es solo una moda pasajera; es una reestructuracion total de como las
organizaciones operan, generan valor y se relacionan con el mundo. Al integrar tecnologias como
la automatizacion, la inteligencia artificial, y el anlisis de datos avanzados, las empresas redisefian
su nucleo operativo, buscando agilidad y eficiencia sin precedentes. Con estos elementos, como la
digitalizacion de procesos administrativos y la capacidad de analisis predictivo, se transforman
datos en informacion estratégica para la innovacion y mejora continua (Herrera, 2022; Villota &
Florez, 2024).

Para las Pequefias y Medianas Empresas (PyMES), la transformacién digital es una estrategia de
supervivencia, disefiada para romper barreras de escala y acceder a las mismas herramientas de las
grandes organizaciones. Sin embargo, estos negocios enfrentan retos unicos: el acceso limitado a
capital, brechas en habilidades técnicas y menor tolerancia al riesgo. A diferencia de las grandes
empresas, donde la inversion en tecnologia avanzada es una constante, en las PyMEs la
transformacion digital es un desafio incremental, marcado por restricciones y adaptaciones
(Crissien & Ruiz, 2024; Rodas et al., 2023).

Ventajas de la Transformacion Digital para la Competitividad de las PyMEs
Eficiencia Operativa

La adopcion de tecnologia permite a las PyMES optimizar procesos y recortar gastos. Al digitalizar
operaciones y automatizar tareas repetitivas, estas empresas reducen tiempos de respuesta y
aprovechan al maximo sus recursos, fisicos y humanos. La rentabilidad aumenta, y la adaptabilidad
en el dia a dia permite una respuesta agil a los cambios de mercado, consolidando su posicién frente

a competidores mas grandes y agiles (Armijo & Zambrano, 2021; Fernandez, 2023).
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Expansién de Mercados

La digitalizacion abre puertas para la internacionalizacion. Plataformas de e-commerce y presencia
en redes sociales permiten a las PyMEs ofrecer productos y servicios méas alla de sus fronteras
geogréficas, accediendo a mercados globales y a una clientela diversa. En América Latina, la
transformacion digital se ha convertido en un trampolin hacia la globalizacion, permitiendo a las
PyMEs responder y adaptarse a las demandas de consumidores en mercados remotos (Armenta et
al., 2021; Ibarra et al., 2021).

Mejora en la Relacién con el Cliente

Con herramientas como los sistemas de gestion de relaciones (CRM) vy el analisis de datos, las
PyMEs pueden sintonizarse con las expectativas y deseos de sus clientes. Esto posibilita una
atencion personalizada, creando lealtad y satisfaccion. Al anticipar demandas y ofrecer respuestas
rapidas, las PyMEs forjan relaciones solidas que las distinguen en mercados cada vez mas exigentes
(Vargas & Judith, 2020; Lépez et al., 2023).

Desafios y Barreras en la Transformacion Digital de las PyMEs

Costos Iniciales de Implementacion

El alto costo de la adopcidn tecnoldgica se convierte en un muro dificil de escalar para muchas
PyMEs. Implementar sistemas de gestion de datos, plataformas de comercio digital, o inteligencia
artificial es una inversion que requiere recursos considerables, poniendo en riesgo a empresas con

margenes ajustados (Martinez, 2023; Pérez & Mejia, 2018).

Resistencia al Cambio y Falta de Capacitacion

Adaptarse a la era digital no solo implica tecnologia sino también cambio cultural. La resistencia
del personal y la falta de competencias digitales limitan la transicién. Sin capacitacién adecuada,
los empleados pueden mostrarse reticentes ante nuevos sistemas, ralentizando el avance digital de
la organizacion (Toro & Londofio, 2022; Del Do et al., 2023).
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Seguridad de la Informacion

La transformacion digital conlleva riesgos en la seguridad cibernética. La recopilacion y
almacenamiento de datos hace vulnerables a las PyMEs, por lo que deben adoptar estrategias
robustas para proteger informacion sensible y mantener su integridad en el ambito digital (Rueda
et al., 2024; Hernandez et al., 2023).

Casos de Exito y Lecciones Aprendidas

Ejemplos de PyMEs Digitalizadas

Algunas PyMEs en América Latina han encontrado en la digitalizacion el camino hacia una mayor
competitividad. En Ecuador, PyMEs del sector comercial que han implementado e-commerce han
ampliado sus bases de clientes y fortalecido su presencia, logrando un impacto nacional e
internacional. En Colombia, consultoras en transformacion digital han guiado a las PyMEs hacia
soluciones tecnologicas efectivas, mejorando productividad y rentabilidad (Chuya et al., 2021;
Crissien & Ruiz, 2024).

Lecciones para otras PyMEs

Las experiencias de transformacion digital exitosas en las PyMEs destacan aspectos clave para que
otras empresas puedan emular estos logros. Entre estos aspectos se incluye la capacitacion continua
del equipo, inversiones graduales y la eleccion de tecnologias escalables. Asimismo, trabajar con
expertos en transformacion digital puede ser la diferencia entre el éxito y el estancamiento (Villota
& Florez, 2024; Rojas et al., 2023).

La transformacién digital representa un salto hacia el futuro para las PyMEs, una evolucién
indispensable para su competitividad y sostenibilidad en un mercado interconectado y en constante

cambio.

Analisis Critico de la Transformacién Digital en las PyMEs

Comparacion con Empresas Grandes

La transformacién digital, ese fendmeno ineludible que sacude el mundo empresarial, impacta de
manera radical y diversa en las Pequefias y Medianas Empresas (PyMES) frente a sus contrapartes
mas grandes. Mientras que los gigantes corporativos navegan con la ventaja de recursos financieros

robustos, infraestructuras tecnoldgicas sofisticadas y equipos especializados en innovacién, las
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PyMEs a menudo se ven atrapadas en un laberinto de restricciones presupuestarias y carencia de
capital humano con habilidades tecnoldgicas avanzadas (Vargas & Judith, 2020). Este desbalance
crea un entorno donde la implementacién digital se vuelve un proceso mas lento y tortuoso para
las PyMEs, obligandolas a calibrar sus estrategias en funcién de sus limitaciones financieras y
operativas, sin comprometer su sostenibilidad econémica.

La distancia se amplia ain mas cuando se examina la escalabilidad de las soluciones tecnolégicas.
Las grandes empresas pueden lanzarse a la aventura de la transformacion digital a gran escala,
implementando inteligencia artificial, Big Data y analiticas avanzadas que optimizan la toma de
decisiones en tiempo real. Por otro lado, las PyMEs, aunque tienen la oportunidad de beneficiarse
de estas innovaciones, suelen optar por soluciones mas modestas y especificas, como la
digitalizacion de inventarios o la gestion de relaciones con clientes (CRM) (Hernandez et al., 2023).
Mientras que los titanes del sector pueden utilizar la transformacion digital como una palanca para
dominar sus mercados, las PyMEs la ven mas como un salvavidas en un océano competitivo.
Ademas, el enfoque en la personalizacion del servicio emerge como un terreno donde las PyMEs
pueden destacar. En su busqueda por forjar conexiones mas cercanas con los clientes, las PyMEs
aprovechan la transformacion digital para ofrecer experiencias personalizadas, un as bajo la manga
que les confiere una ventaja competitiva sobre las grandes corporaciones, que tienden a seguir
procesos mas estandarizados debido a su tamafio (Arboleda, Perdomo & Alvarez, 2020). Esta
diferencia subraya como la transformacion digital puede ofrecer a las PyMEs un valor afiadido en
su oferta de servicios y permitirles destacarse en un mercado saturado. Sin embargo, el desafio
persiste: mantenerse al dia en un entorno que cambia constantemente y donde la competencia con

gigantes empresariales sigue siendo feroz.

Impacto en el Largo Plazo

Mirando hacia el horizonte, la transformacién digital promete no solo la supervivencia, sino la
consolidacion de las PyMEs en el ecosistema empresarial. Este fendbmeno abre las puertas a la
creacion de modelos de negocio innovadores que se alinean con las tendencias tecnoldgicas
emergentes. Al digitalizar sus operaciones y abrazar nuevas tecnologias, las PyMEs pueden
fortalecer su resiliencia, emerger como lideres en nichos especificos e incluso aventurarse en

mercados internacionales (Armijo & Zambrano, 2021). La incorporacion de herramientas digitales
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no solo mejora la adaptabilidad frente a los vaivenes del entorno econémico, sino que se convierte
en un pilar fundamental para la sostenibilidad a largo plazo.

La evolucidn hacia nuevos modelos de negocio representa uno de los impactos mas duraderos de
la transformacion digital. Con la integracion de soluciones digitales, las PyMESs se ven capacitadas
para explorar modelos de negocio basados en servicios, como plataformas de comercio electronico
0 sistemas de suscripcion, que antes parecian inalcanzables (Rojas, Ajuria & Arambarri, 2023).
Esta diversificacion de ingresos les permite conectarse de manera més efectiva con una clientela
global. A su vez, el uso de estas herramientas fomenta la creacion de redes de colaboracion mas
solidas entre empresas y proveedores, cimentando ecosistemas de negocio mas robustos y
resilientes (Ibarra, Vullinghs & Burgos, 2021).

Sin embargo, no todo lo que brilla es oro; la transformacion digital acarrea desafios en el horizonte,
particularmente en lo que respecta a la necesidad incesante de actualizacion tecnoldgica y
capacitacion. Las PyMEs deben reconocer que la tecnologia avanza a pasos agigantados y que la
inversion inicial en digitalizacion podria requerir un compromiso continuo de recursos para
mantenerse competitivas a lo largo del tiempo (Crissien & Ruiz, 2024). Ademas, la dependencia
de la tecnologia no estd exenta de riesgos, sobre todo en términos de ciberseguridad. Asi, la
transformacion digital se presenta no solo como una oportunidad, sino también como una
responsabilidad de salvaguardar la integridad de la informacion y los datos empresariales.

La transformacion digital tiene un impacto a corto y largo plazo que puede potenciar la
competitividad de las PyMEs y asegurar su sostenibilidad en el mercado. Aunque su
implementacion se diferencia considerablemente de la de las grandes empresas, las pequefias y
medianas empresas pueden aprovechar la digitalizacion para innovar, explorar nuevos horizontes

y reforzar su posicion competitiva.

Conclusiones

La transformacion digital se revela como un fendmeno de doble filo, presentando tanto
oportunidades como desafios colosales para las PyMEs. A diferencia de las grandes corporaciones,
las PyMEs enfrentan limitaciones de recursos financieros y humanos que afectan la rapidez y
profundidad de su adopcion tecnoldgica. Sin embargo, al integrar herramientas digitales, pueden
no solo mejorar su eficiencia, sino también acceder a nuevos mercados y ofrecer experiencias

personalizadas a sus clientes, fortaleciendo asi su posicion competitiva. La digitalizacién, vista a
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largo plazo, permite a las PyMEs desarrollar modelos de negocio frescos y adaptarse mas agilmente
a las transformaciones del entorno econémico, brindando mayor resiliencia y sostenibilidad.

La transformacion digital ya no es una mera opcion para las PyMEs; ha evolucionado hasta
convertirse en una imperiosa necesidad para su supervivencia y crecimiento en un mundo donde la
innovacion es constante y la competencia, feroz. Adoptar tecnologias digitales es crucial para
mejorar su flexibilidad y competitividad, lo cual es esencial para competir con empresas mas
grandes y con mas recursos. Asi, incorporar la tecnologia en sus operaciones debe ser una prioridad
estratégica, no solo como un recurso para optimizar procesos, sino como un catalizador del
desarrollo y la permanencia en el mercado.

Las PyMEs deben explorar subsidios, programas gubernamentales o iniciativas de organizaciones
que fomenten la digitalizacion. Muchos gobiernos ofrecen incentivos financieros que pueden
aligerar la carga econémica inicial de la adopcion de nuevas tecnologias.

Es vital que las PyMEs inviertan en capacitar a su personal en competencias digitales. Desarrollar
habilidades en el manejo de software empresarial, analitica de datos y ciberseguridad les permitira
aprovechar al maximo las herramientas digitales disponibles y mitigar los riesgos asociados.
Colaborar con otras empresas 0 instituciones tecnologicas puede facilitar el acceso a conocimientos
especializados y recursos digitales sin que la carga de inversion recaiga por completo en ellas,
haciendo que la implementacion de tecnologia sea més accesible y efectiva.

Ademas, las PyMEs deben priorizar soluciones digitales que puedan escalar con su crecimiento.
Optar por herramientas en la nube y software modular asegura que los procesos se ajusten a las
necesidades de la empresa sin requerir reinversiones constantes.

Finalmente, cultivar una cultura de apertura y adaptabilidad al cambio es crucial. La innovaciony
la adopcion de nuevas tecnologias deben integrarse en el ADN del negocio, facilitando asi una
transicion mas fluida hacia un entorno digitalizado y fomentando un compromiso sélido del equipo

en el proceso de transformacion.
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