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Evaluacion de las politicas de la administracion de salud y su impacto en la comunidad

Resumen

El sistema de salud se caracteriza por una serie de asociaciones politicas, fondos y organizaciones
responsables de utilizar métodos relacionados con la salud humana, organizados en forma de
instituciones, normas y servicios, con el objetivo de lograr resultados integrales. EI propdésito de la
investigacion es evaluar las politicas de administracion de salud y su impacto en Ecuador, ademas
de contribuir a una comprensién mas completa de estas politicas y como afecta principalmente a
quienes no tienen una buena calidad de vida en la poblacion. La investigacion es de caracter
documental con una revision bibliografica sistemética, se condujo bajo un disefio descriptivo-
analitico, para la busqueda de esta informacion se utilizaron motores de busqueda como Scielo,
Pubmed, Dialnet, Redalyc, Google Scholar. Del anélisis realizado se muestra que, en Ecuador y
Colombia, la aplicacion de politicas acertadas de administracion sanitaria tiene un impacto positivo
sobre la calidad de los procesos ejecutados, el desempefio intrahospitalario, la competitividad, la
toma de decisiones y el fortalecimiento de la estructura organizacional, mientras que Peru se
muestran resultados muy por debajo de los limites aceptados. Concluyendo que, la importancia de
la administracion de los servicios de salud radica en facilitar la capacidad de controlar y coordinar
las acciones y los diferentes roles que se desempefian dentro de las instituciones, prevenir
problemas y lograr sus objetivos. Las decisiones politicas tienen un efecto directo en la calidad y
accesibilidad de la atencion médica en el pais, lo que puede afectar negativamente la salud de la
poblacién.

Palabras claves: Decisiones; servicios; calidad; sanitaria; competitividad.

Abstract

The health system is characterized by a series of political associations, funds and organizations
responsible for using methods related to human health, organized in the form of institutions,
standards and services, with the aim of achieving comprehensive results. The purpose of the
research is to evaluate health administration policies and their impact in Ecuador, in addition to
contributing to a more complete understanding of these policies and how they mainly affect those
who do not have a good quality of life in the population. The research is of a documentary nature
with a systematic bibliographic review, it was conducted under a descriptive-analytical design, to
search for this information search engines such as Scielo, Pubmed, Dialnet, Redalyc, Google

Scholar were used. The analysis carried out shows that, in Ecuador and Colombia, the application
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of successful health administration policies has a positive impact on the quality of the processes
executed, intra-hospital performance, competitiveness, decision-making and strengthening of the
organizational structure, while Peru shows results well below the accepted limits. In conclusion,
the importance of health services management lies in facilitating the ability to control and
coordinate the actions and different roles played within institutions, preventing problems and
achieving their objectives. Political decisions have a direct effect on the quality and accessibility
of medical care in the country, which can negatively affect the health of the population.
Keywords: Decisions; services; quality; health; competitiveness.

Resumo

O sistema de salde € caracterizado por uma série de associagdes politicas, fundos e organizacbes
responsaveis pela utilizagdo de meétodos relacionados com a salide humana, organizados sob a
forma de instituicfes, normas e servigos, com o objetivo de alcancar resultados abrangentes. O
objetivo da investigacdo € avaliar as politicas de administracdo da salde e o seu impacto no
Equador, aléem de contribuir para uma compreensdo mais completa destas politicas e de como estas
afetam principalmente aqueles que ndo tém uma boa qualidade de vida na populagdo. A pesquisa
é de natureza documental com revisdo bibliografica sistematica, foi realizada sob um desenho
descritivo-analitico, para a pesquisa desta informacao foram utilizados motores de busca como o
Scielo, Pubmed, Dialnet, Redalyc, Google Scholar. A analise realizada mostra que, no Equador e
na Colémbia, a aplicacédo de politicas de administracdo de satude bem-sucedidas tem um impacto
positivo na qualidade dos processos realizados, no desempenho intra-hospitalar, na
competitividade, na tomada de decisdes e no refor¢o da estrutura organizacional,. Concluindo que,
a importancia da administracdo dos servicos de saude reside em facilitar a capacidade de controlar
e coordenar as acOes e os diferentes papéis desempenhados dentro das instituicGes, prevenir
problemas e atingir os seus objetivos. As decisdes politicas tém um efeito directo na qualidade e
acessibilidade dos cuidados de saude no pais, 0 que pode afectar negativamente a salde da
populacéo.

Palavras-chave: DecisOes; servicos; qualidade; sanitario; competitividade.
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Introduccion

El término politica pablica se refiere a la intervencion del gobierno en el desarrollo de medidas
para ayudar a las personas a resolver sus problemas. En este momento, es importante implementar
politicas que ayuden a mejorar la vida de las personas y promover el desarrollo territorial. Sin
embargo, no fue hasta el final de la Segunda Guerra Mundial que se desarrollaron y consolidaron
muchos enfoques de politicas publicas y surgieron las primeras investigaciones sobre politicas
publicas relacionadas con los estudios de desarrollo. Su uso estd asociado a la intervencién
gubernamental para desarrollar medidas que ayuden a las personas a resolver sus problemas (1).
El sistema de salud estd compuesto por una serie de asociaciones de politicas, fondos y
organizaciones encargadas de utilizar métodos relacionados con la sanidad humana, establecidos
en forma de instituciones, normas y servicios, con el objetivo de lograr resultados amplios. El
sistema de salud publica debe tener la autoridad para implementar una gestion adecuada en su
trabajo, dinero y recursos, orientados a ofrecer buena salud (2).

Los patrones de desarrollo en américa latina han sido cuestionados por su significativa influencia
en los modelos politicos, sociales, econdmicos y culturales de la region, asi como en sus formas de
vida, que promueven un proceso contradictorio de salud-enfermedad para el beneficio social en el
enfoque central del modelo no esta claro porque la salud y la enfermedad estan socialmente
imbuidas de una realidad multifacética determinada por las relaciones humanas (De La Guardia,
M; Ruvalcaba, J, 2020).

En Ecuador, el area privatizada de la salud proporciond condiciones favorables para implantar el
modelo biomédico como el medio dominante para enfrentar los problemas de sanitarios,
particularmente en el litoral del pais donde la resistencia a las politicas neoliberales fue mucho
menor que en la regién andina donde las protestas populares eran muy comunes. Los sistemas de
atencion de salud que se basaban en este supuesto, como el neoliberal que prevalecia en Ecuador,
dependian de médicos altamente capacitados que tenian acceso a una amplia gama de
medicamentos para tratar a pacientes individuales, una preocupacion era la falta de necesidad de
intervenciones y programas de salud comunitarios dirigidos por profesionales no médicos (4).
Definir una evaluacion del impacto de las politicas de gestion de la salud en la comunidad
ecuatoriana incluye explicar las bases sobre las que se mantiene la salud publica tradicional,
utilizando la metéafora de un tripode; primero, proclamar la salud basada en la enfermedad y la

muerte, segundo, utiliza el método positivista como base para explicar los riesgos, y tercero,
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menciona un Estado soberano que acumula poder y, de manera equivalente a la medicina clinica,
su atencidn se centra en el cuidado del médico (5).

La verdadera evaluacion de la cobertura es limitada, la calidad del servicio no siempre es maxima.
La distribucidn de recursos también es incorrecta: las zonas individuales con un nimero reducido
de habitantes se ignoran por completo, aunque se han lanzado iniciativas como "Misién Ternura"
y "Mis Mejores Afios", el niamero de nifios que sufren desnutricion sigue siendo alto y el acceso a
los servicios de salud para las personas mayores es limitado. En la actualidad resulta crucial
describir y correlacionar los impactos de medidas que contribuyen a mejorar la calidad de vida de
la poblacién y promover el desarrollo del lugar donde se aplican. No hay duda que mejorar la
atencion sanitaria serd un gran desafio para todo gobierno. Se debe dar prioridad a la poblacién
mas vulnerable y con mayor morbilidad y mortalidad (Lopez, A, 2019).

El proposito de la investigacion es evaluar las politicas de administracion de salud y su impacto en
Ecuador, ademas de contribuir a una comprension mas completa de estas politicas y como afecta

principalmente a quienes no tienen una buena calidad de vida en la poblacion.

Metodologia

La investigacion es de caracter documental con una revision bibliografica sistematica, se condujo
bajo un disefio descriptivo-analitico. Como estrategias de busqueda se utilizaron diferentes
buscadores académicos como: Sciencedirect, Redalyc, Google Académico, Refseek, Chemedia,
Researchgate, Highbeam Research, Scielo, Pubmed, Microsoft Academic y Dialnet que fueron de
gran utilidad para argumentar criterios técnicos, académicay cientificos. Subsecuentemente dentro
de estos buscadores se pudo encontrar articulos cientificos de relevancia local, regional, nacional
e internacional, pero al ser una indagacion exhaustiva de informacion se procurd usar palabras
claves (mesh) como: Salud publica, politicas de administracion, medidas de control, impacto,
comunidad. También se trabajo con los booleanos not, and y or.

Los criterios de inclusion aplicados fueron articulos en referencia a: Salud publica, evaluacion de
politicas administrativas, medidas preventivas, controles, comunidad y articulos entre los afios
2019 — 2024. Se incluyd articulos en idiomas espariol, inglés, portugués entre otros. Por otra parte,
se excluyeron articulos que no estuvieron relacionados con la salud publica y las evaluaciones de
las politicas administrativas y controles. Articulos en idiomas inglés y espafiol dentro de los Gltimos

6 afos.
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= e &

La investigacion al estar regida por métodos de redaccion narrativa, toda la informacion vertida en
la misma esta sustentada por medio de trabajos académicos previamente revisados, aprobados y
publicados, lo que conlleva a dar el debido crédito a todos los autores segln corresponda acorde a

lo suscrito en las normas vancouver.
La recopilacion de informacion se basé en la revision bibliografica de 50 articulos considerando
las variables descritas en el tema, se realiz6 un consolidado de los articulos cientificos

seleccionados empleando el programa microsoft excel 2021.

Figura 1: Diagrama de flujo de la bisqueda de la informacion para la revision bibliografica durante el estudio

realizado
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Resultados
Tabla 1: Estado e importancia de la administracion en los servicios de salud.
Autor/Ref. Pais/Afo Resultado
Guevara D Perii 2022 La calidad de servicio de atencion que se otorga se encuentra
. por debajo de los limites aceptados por los usuarios
Muestran un alto nivel de compromiso por parte de los
Rojas y col Colombia dirigentes y los funcionarios lideres de cada entidad con los
(8). 2020 SGC valoran en gran dimension el alcance que las normas de
calidad.
Se constata un impacto positivo sobre la calidad de los
Morejon y Ecuador/ procesos ejecutados, el desempefio intrahospitalario, la
col (9). 2021 competitividad, la toma de decisiones y el fortalecimiento de
la estructura organizacional.
, Implementar un modelo de atencion corporativo en el ambito
Garcia Venezuela . . ..
(10). 2024 sanltarl_o puede generar una varledfald de benef_lcm_)s tanto para
los pacientes como para los profesionales sanitarios.
El 62,50% de los encuestados respondieron que algunas veces
la IPS realiza la atencidn pre hospitalaria de forma coordinada
Iguaran 'y Colombia/ e integrada De todos los niveles de atencién del Sistema de
col (11). 2020 Salud, el 25% casi siempre prestan la atencién pre hospitalaria
a la comunidad en situaciones de urgencias, el 12,50% casi
nunca

La dimension de gestion administrativa se presenta como
regular con el 44,4% de las percepciones de las usuarias, la
organizacién es buena y representa el 50,0%. Asimismo, el
nivel deficiente con el 46,7%, seguido del 41,1% que es
regular. También se tiene el control, que ubica como bueno,
con el 43,3% de las percepciones, seguido del 33,3 del nivel

Aliaga y Perd
Col (12) 2020

deficiente

La importancia radica en que permite la planificacion,
Valdés y Ecuador organizacién, ejecucién o direccion y control de los centros
Col (13) 2021 de salud basados en su estructura organizacional y objetivos

econdmicos.

La gestibn administrativa es la que crea condiciones

Perii estratégicas, tacticas y operativas para que las sucesivas

Iza y Col 2023 funciones de organizacion, direccion y control se conciban de

(14) una manera racional y constituyan entre todo el modo
armonico en que se suponen se produzcan los hechos.

Pefia y Col Ecuador Facilita la capacidad de controlar y coordinar las acciones y
(15) 2022 los distintos roles que se desempefian dentro de las
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instituciones permite prevenir problemas y alcanzar los
objetivos

Constituye una de las actividades mas importante en todos los
niveles de direccion de las diferentes instituciones, ya que
exige a los dirigentes una constante actualizacion de sus
conocimientos y el continuo perfeccionamiento de sus
habilidades en blsqueda de soluciones a los problemas

Quintero y Cuba
Col (16) 2021

Andlisis e interpretacion: Se denota que, en Ecuador, la aplicacion de politicas acertadas de
administracién sanitaria tiene un impacto positivo sobre la calidad de los procesos ejecutados, el
desemperio intrahospitalario, la competitividad, la toma de decisiones y el fortalecimiento de la
estructura organizacional. En todos los paises analizados, la importancia de las politicas radica en
que permite la planificacion, prevenir problemas, alcanzar los objetivos y se muestran un alto nivel
de compromiso de dirigentes y funcionarios de cada entidad con los SGC de valorar el alcance de
las normas de calidad. Sin embargo, en Per0, la calidad de servicio de atencidon que se otorga se

encuentra por debajo de los limites aceptados por los usuarios.
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Tablas 2: Impactos politicos de la salud en la comunidad de Ecuador

Antor/Fef. Paiz/Aio Resuliados del impacio
Eruad mstos eCOnOENNCOS, DOT 33T SSMVICWE |QUMados o
Veray Col {17} 077 comprar medicamsntos cuando no estaban dispontbles en
: &l sistama priklico,
Dasxizualdad, fanto por sus et MEresod COMMWD QOO SUS
Lopsz (18] Ecuadar ciroonstanciz pciales | asto es problemas anln_!almL a
M 1% favorecimiento walperable de 2 sociedad, (indizema: v
affodezcendientz=s en primera fila )
En ezte zamfido, la claze de vida que pueden llevar las
. ) . perzpnay; sobre las comdicjpmss de vida v :alod de las
E:E?mjm Eﬁm mizmaz gue mfhove en el tipe dz enfermedadss gos posde
’ - padecer causmdo la muosre, adsmaz uma eRposlOon
ComyInitaria
Pobreza impect2 lz zeciadad ecomomica, pelitica v
Bravoy Cal Eruador  spcizimeente, ya gqoe el desamollo de poliica: publicas es
(M. X0e. oblizatorio parn asegmrar 2] biemesfar v el crecimisndo
ecomomioo de la spciadad, va gos estas zom priorfarias.
: ) - En &l sector zabad es acestada, enfocarse en la adquizicion
?;;;“Ef' Cal EE“T"I‘“ de medicinz y equipos, principalmeste aquellos que deben
’ senerar vincubas antre el sistema de sahud v los pacientss,
Los zimtema: de salud estan estrechaments lizades a lzs
Narraroy Col Ecuador  poltica: de zalud v sociales dal Extado, en esie conbexto
(1. i3 hace enfasi= a la demandar de atencion de L2 instituciones
de sahed, 2 zo vez el aunento por [a falta dz medicamentos.
Los prindpales problema: sociales que afectan la
Saptansazia v Col Ecuadar sifuacion de sahd, meboyven los albos miveles de pobrem y
(23], 2019 gl mumemto siznificative de la indigencia gracias 2 los
fenomenns natorales v [ crizis finamcier.
Diszde &l prerto de vizta de [z salud, Iz tension gererada es
. . medianbe o 2enicios poblicos dabids al mwnents 2 los
w} Cal E;EW cosboz de oz senados temiendo en cuenfa la fala de
) medicamentos genera problematica sconomica ante la
sociadad
Eruad El finemciamiente de la salud se fremsforma en m real
Lucioy Cal (15). W12 problema cuando su alemoe v Comporizmismto mo
weE &5 faclments aprehensible v por tanbo riamnsjable,
Socipeconomicaments por Iz pandemiz. les factores
- ) . inflwyente: fizs disminnsion del podar admusitire, 1a falta
E’,f;j"_""'-'c"l Eg“i“l'“ de mgresos, desemyples, zumento indiscrimimado de

prodoctos  alimenticios v de Certos prodocios de
biczemmridad

Analisis e interpretacion: En el analisis de la tabla 3, se describe la que la evaluacion y
administracion de las politicas de salud enfrentan retos importantes, como la falta de
institucionalizacion de la evaluacién, la fragmentacidn del sistema de salud y la necesidad de

fortalecer la participacién comunitaria. Por tanto, se requieren esfuerzos sostenidos para mejorar
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la calidad, cobertura y gobernanza del sistema de salud en beneficio de todas las comunidades de

los paises.
Tabla 3: Evaluacion y administracion de las politicas de la salud.
AnrorRef. Paiz/Adn Rezultade
Merawm, v Estados unides  Las politices peeden tener efectos poderosos sohre los faciones
Cal (27) o complejos y multisecinnales que inflayen en la mochilidad
Mllomsn v Cal Espafa Fl plan ha peoporcicnads un marco novedoes para coordines
(28] MG anio rnge de politicas v actuscioses 21 la adminisracion pablica
Wera y Uil Esmdar Su implemensickm prosecs imporantes fmnsfonmacknes en el
(249 ok sislemna sanitano maekeal. en su infreestnictumn

Los profesionales en sabsd mecesitan estsdiaren profimdidad o que

Ecuadar
Lipes (3) ;._.11" = entiende por sabud 2 fin de ofrecer cotocimienn que beneficie a
) la sociedad
Viega v Cal abixion Fs esencial crear esimiegias sosienibles pama brindar LD en la
(513 Hikd regiim, inchaida lo atencidm institecional.
bl artim- Ernad La organizacion v 1a fewcidn de la salud pdblica merecen alemcion
hdoremn ':rl,:,: espevial, a5l como la oemcidn primaria v la atencede hospizalania
Cal. (12) considerando las aociones en telemedicing y la asisiensia o distancia
Los amilisis de politica sanitania requieren imsegrar la medicidn
Chrtepa (18] ol pambia descripeitn y paricipacien politica con politcas de recocimeenis
ELAA 8 L] frente al escenmo snitan, generando
conckncia Bene a capacidades v derechos humascs fundimentakes
Fl mmdlisis de polizicas pdblicas es w campo de estudio que
Arneating comprende diferesses lineas sedricas, enire ellas las onentadas a
X Agosing. v ' " . analizar los ambutcs que deben cumplic wa politics v squellis
Cal. (34 crieriadis a esbsdiar los principios que deben mcluimse 2 la hora
tanie de elaborarla como de enplemnentari
Analizar los componentes que imegran o procedingento, e estinud
el de estructum y funciome s coono of de mayor Eapontancia para ser
T— ba vl pade por los warios (plblico iniemo ), debido a gue sidencia
38 - Iz gjeouciim del procedinienio y e resio de los cleenios que (o
o consiiage. Ademis oo penwdie sugenir la reproducibilidad del
procedineente desarrellado al reste de s unidades del Sistemna
Macicaal de Sabed
Fsie anticulo describe una “lesve de equidad en salud” tal como la
Doisglas Lol i . . . .
R define. gperavianaliza v aplica la TOC para informar o desamollo,
Col. | 340) il ey

Iz irpdeemiacion y el analisis de politicas de salud.

Andlisis e interpretacion: En el analisis de la tabla 3, se describe la que la evaluacion y
administracion de las politicas de salud enfrentan retos importantes, como la falta de

institucionalizacion de la evaluacién, la fragmentacion del sistema de salud y la necesidad de
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fortalecer la participacién comunitaria. Por tanto, se requieren esfuerzos sostenidos para mejorar
la calidad, cobertura y gobernanza del sistema de salud en beneficio de todas las comunidades de

los paises.

Discusion

En el proposito de analizar el estado actual y la importancia de la administracion en los servicios
de salud, se estableci6 que una administracion eficiente es fundamental para la mejora de la calidad
y accesibilidad de los servicios de salud, se menciona que los paises de Ecuador y Colombia
muestran impactos positivos mientras que en Per( se muestran resultados muy abajo de los limites
aceptados. Al respecto, Cedefio y Col (Martinez K. , 2020), menciona que la administracion en los
servicios de salud no solo impacta en la operatividad diaria, sino que también tiene implicaciones
significativas a nivel estratégico, permitiendo a las organizaciones adaptarse a cambios en el
entorno y a politicas de salud emergentes.

Al analizar los impactos politicos de la salud en la comunidad de Ecuador, se evidencia situaciones
como la pobreza e incluso la falta de medicamentos y equipos. esto causa una mayor demanda en
la falta de atencion del servicio de salud ante la sociedad. Ecuador atraveso una importante reforma
en sus politicas publicas de salud durante el 2008 con el objetivo de lograr una cobertura universal
para su poblacion. Su implementacion provoco importantes transformaciones en el sistema
sanitario nacional, en su infraestructura, en el desempefio de su personal y en la calidad de los
servicios. Situacion que ha venido deteriorandose actualmente. Lo que coincide con Chauca (38),
cuando menciona que en el caso del covid-19 en Guayaquil demuestra que las esferas médica y
cientifica no estan divorciadas. En particular, las crisis politicas y desigualdades socioecondémicas
que afectaban al Ecuador antes de la llegada de la pandemia prepararon el camino para los estragos
causados por el nuevo coronavirus en el pais.

Los resultados de la evaluacidn revelan que la administracion de las politicas de salud, enfrentan
retos importantes como la falta de institucionalizacion de la evaluacion, la fragmentacion del
sistema de salud y la necesidad de fortalecer la participacion comunitaria. La evaluacion se centra
en medir resultados, eficiencia, eficacia y equidad de las politicas mediante métodos como estudios
epidemioldgicos, analisis econdmicos y evaluaciones de procesos. Los desafios incluyen la calidad
de datos, la complejidad contextual y la disponibilidad de recursos. Sin embargo, Huertas y Col.

(39), mencionan que la administracion involucra el disefio basado en evidencia, la participacion de
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partes interesadas, la implementacion estratégica con recursos adecuados, y el monitoreo continuo
mediante sistemas de informacion y auditorias. Adaptar y mejorar las politicas a partir de
evaluaciones y retroalimentacién asegura su efectividad y sostenibilidad, mejorando asi los

resultados sanitarios y la equidad en el acceso a servicios de salud.

Conclusion

La importancia de la administracion de los servicios de la salud es facilitar la capacidad de controlar
y coordinar las acciones y los distintos roles que se desempefian dentro de las instituciones, prevenir
problemas y alcanzar sus objetivos. Ademas, un buen manejo administrativo es fundamental para
mejorar los procesos y servicios, como se observa en el caso de Colombiay Ecuador, donde el alto
compromiso ha tenido un impacto positivo en la calidad de los servicios de salud.

A través de los resultados se evidencia que las malas decisiones politicas, generan un impacto
negativo en la salud en el Ecuador, evidenciandose mayores situaciones de pobreza e incluso falta
de medicamentos y equipos, lo cual causa una mayor demanda en la falta de atencion del servicio
de salud ante la sociedad. Las decisiones politicas tienen un efecto directo en la calidad y
accesibilidad de la atencion médica en el pais, lo que puede afectar negativamente la salud de la
poblacién.

La evaluacion y administracion de las politicas de salud son componentes esenciales para el éxito
de cualquier sistema de salud. La evaluacion permite medir el impacto de estas politicas en
términos de resultados de salud, eficiencia en el uso de recursos, y equidad en el acceso a los
servicios de salud. Asi, se fortalece la capacidad del sistema de salud para responder a las

necesidades cambiantes de la poblacion y enfrentar desafios futuros con resiliencia y eficacia.
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