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Resumen

En la actualidad los procesos administrativos han adquirido un gran valor, siendo estos utilizados
como una de las herramientas claves para alcanzar el desarrollo organizacional y este para mejorar
la competitividad y productividad en las organizaciones. Esta investigacion se realizé en la
perspectiva de determina el impacto de la implementacién de sistemas de gestion de calidad en
laboratorios clinicos en Ecuador, el trabajo se basé en una revision sistematica de articulos
cientificos publicados entre los afios 2019 y 2024, dandole como corresponde los créditos a los
autores segun las normas Vancouver. La investigacion se condujo bajo un disefio descriptivo-
analiticos. Teniendo como resultado que la formacién continua en nuevos enfoques de gestion es
esencial para mantener un rendimiento optimo en los laboratorios clinicos ya que garantiza que el
personal esté al dia de las ultimas técnicas y procedimientos, lo que repercute directamente en la
calidad del trabajo. Se determino también, que las principales Buenas Practicas de administracion
aplicadas en laboratorio clinico estan relacionadas con la motivacion al profesional de salud, estas
aumentan la satisfaccion laboral. Se concluye que las practicas administrativas eficaces son de gran
importancia de unas estrategias de gestion sélidas para mejorar tanto el rendimiento como la
satisfaccion laboral, las Buenas Practicas aplicadas aumentan la motivacion y satisfaccion del
personal al crear un entorno laboral més propicio, la aplicacion de estas estrategias es crucial para
mantener una plantilla satisfecha y productiva contribuyendo asi a la eficacia y el rendimiento
generales del laboratorio.

Palabras Claves: Gestion; Implementacion; Practicas administrativas; Factores Contribuyentes.

Abstract

Nowadays, administrative processes have acquired great value, being used as one of the key tools
to achieve organizational development and this to improve competitiveness and productivity in
organizations. This research was carried out in the perspective of determining the impact of the
implementation of quality management systems in clinical laboratories in Ecuador, the work was
based on a systematic review of scientific articles published between 2019 and 2024, giving credit
to the authors according to Vancouver standards. The research was conducted under a descriptive-
analytical design. The result is that continuous training in new management approaches is essential

to maintain optimal performance in clinical laboratories since it guarantees that staff are up to date
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with the latest techniques and procedures, which directly impacts the quality of work. It was also
determined that the main Good Management Practices applied in clinical laboratories are related
to the motivation of health professionals, these increase job satisfaction. It is concluded that
effective administrative practices are of great importance for sound management strategies to
improve both performance and job satisfaction, applied Good Practices increase staff motivation
and satisfaction by creating a more conducive work environment, the application of these strategies
is crucial to maintain a satisfied and productive workforce thus contributing to the overall
effectiveness and performance of the laboratory.

Keywords: Management; Implementation; Administrative practices; Contributing factors.

Resumo

Atualmente, os processos administrativos adquiriram um grande valor, sendo utilizados como uma
das principais ferramentas para alcancar o desenvolvimento organizacional e isto para melhorar a
competitividade e a produtividade nas organizacdes. Esta pesquisa foi realizada na perspetiva de
determinar o impacto da implementacdo de sistemas de gestdo da qualidade em laboratérios
clinicos no Equador, o trabalho baseou-se numa revisdo sistematica de artigos cientificos
publicados entre 2019 e 2024, dando os devidos créditos aos autores em conformidade. aos padrdes
de Vancouver. A investigacdo foi conduzida sob um desenho descritivo-analitico. Como resultado,
a formacao continua em novas abordagens de gestdo € essencial para manter o desempenho ideal
nos laboratorios clinicos, uma vez que garante que o pessoal esta atualizado com as mais recentes
técnicas e procedimentos, 0 que tem um impacto direto na qualidade do trabalho. Foi também
determinado que as principais Boas Praticas de Gestdo aplicadas nos laboratérios clinicos estao
relacionadas com a motivacdo do profissional de saude, estas aumentam a satisfacdo no trabalho.
Conclui-se que as praticas administrativas eficazes sdo de grande importancia para estratégias de
gestdo solidas para melhorar tanto o desempenho como a satisfacdo no trabalho, as Boas Préaticas
aplicadas aumentam a motivacdo e a satisfacdo dos colaboradores criando um ambiente de trabalho
mais propicio, a aplicacdo destas estratégias € crucial para manter uma forca de trabalho satisfeita
e produtiva, contribuindo assim para a eficiéncia e desempenho global do laboratério.

Palavras-chave: Gestdo; Implementacdo; praticas administrativas; Fatores contribuintes.
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Introduccion

El hombre por naturaleza tiende a organizarse o vivir en sociedad dando como resultado la creacion
de grupos de trabajo con actividades especificas encaminadas al logro de un objetivo; para
conseguirlo no solo basta trabajar en equipo, sino también seguir procesos y metodologias que
permitan alcanzarlo de manera eficiente y con el mayor rendimiento posible. De una buena
organizacion y administracion depende el éxito de una empresa (1)

Segun Andrés Abad (2) en su estudio realizado el 2022, menciona que la administracién es una
ciencia social aplicada que puede enfocarse desde dos aspectos: como una accién, entendida como
el acto administrativo, y desde el lugar en donde suceden estas acciones, la organizacion. Estas son
instituciones publicas, privadas o sin fines de lucro, consideradas como sistemas sociales 0 micro
sociedades en permanente movimiento, que se configuran como espacios cooperativos para
cumplir los objetivos para los cuales fueros creadas. Otra definicion de la organizacion sostiene
que es un sistema socio-técnico integrado, constituido con un objetivo concreto, orientado a
satisfacer las necesidades de sus integrantes y de una comunidad, que le otorga sentido (2).
Véasquez y col, (3). dicen que en la actualidad los procesos administrativos han adquirido un gran
valor, siendo utilizados como una de las herramientas clave para alcanzar el desarrollo
organizacional; asi como, para mejorar la competitividad y productividad en las organizaciones.
Cabe destacar las pequefias y medianas empresas de Ecuador (Pymes), presentan de manera latente
una gran problematica originada por la deficiencia en la aplicacion de los procesos administrativos,
causando debilidad en el entorno empresarial de este sector de la economia, provocando baja
productividad, poca competitividad e innovacion llevando a las empresas a no ser sostenibles en el
tiempo.

Panunzio (4), define el concepto de laboratorio clinico especificando que dentro de la atencion de
salud es un servicio transversal de cuyo proceso total se genera informacion clinicamente util a
través del andlisis de la concentracion, composicidn y/o estructura de analitos en fluidos biolégicos,
su principal objetivo es generar resultados, productos y servicios confiables para el cuidado de la
salud de los pacientes.

La vigilancia de la salud tanto en lo individual como de la poblacion general, el desarrollo de un
numero creciente de técnicas de laboratorio y la mejora continua de los métodos de diagndsticos
requieren la adopcion de herramientas de gestion para su 6ptima implementacion en los sistemas y

laboratorios de salud (5). Por lo tanto, es fundamental identificar las posibles areas de mejora y
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proponer recomendaciones de optimizar la calidad de los servicios de los laboratorios clinicos. Uno
de los problemas identificados fue la ausencia de una calidad en la administracion y gestion de la
calidad para garantizar la coherencia y la precision en el desempefio del laboratorio (6).

Es por ello la necesidad de abordar este estudio con dicha tematica, cuyo objetivo fue determina el
impacto de la implementacion de sistemas de gestion de calidad en laboratorios clinicos en
Ecuador, de esta formar poder incentivar a las buenas practicas administrativas para de esta forma
ayudar a los laboratorios tanto estatales como independientes a poder tener una administracion
solida.

Metodologia

La investigacion cumple con un tipo de estudio Documental basado en una revision sistematica de
bibliografica de articulos cientificos en idioma espafiol, inglés, en revistas indexadas en Google
Académico, Scielo, PubMed, Elsevier, Redalyc, Plos one, Dialnet. El trabajo se condujo bajo un
disefio Descriptivo-Analiticos, en el cual se utilizaron diferente tipo de metabuscadores para
fortalecimiento de la investigacion.

Durante el proceso de recopilacion de informacion se utilizaron los términos MeSH como: Gestion,
administracion, laboratorios clinicos, con el proposito de seleccionar las publicaciones
relacionadas a la tematica de estudio. El periodo de busqueda de los datos se enmarco entre los
afios 2019 y 2024, dandole como corresponde los créditos a los autores segin las normas
Vancouver, Los téerminos Booleanos empleados fueron: “Administracion” AND “Gestion” OR
“Control de Gestion” NOT “Calidad”. Se excluyeron del estudio aquellos articulos fuera del tiempo
seleccionado, ademas, se descartd articulos que solo presentan el resumen, informacién de fuentes
no confiable comentarios expertos, repositorios, cartas al lector, blogs, sitios web no confiables.
Se seleccionaron y analizaron exhaustivamente 45 articulos con el propoésito de cumplir el objetivo
y de esta forma corroborar la informacion planteada, se aprovechd en un maximo de 30 articulos
para fortalecimiento y corroboracion de la informacion presentada. En el siguiente flujograma se
expone el proceso de busqueda de informacion utilizado durante la ejecucion del trabajo

investigativo.
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Figura 1: Diagrama de flujo empleado como estrategia de bisqueda para identificar y seleccionar los articulos
cientificos de la investigacion sistematica
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Resultados

Tabla 1.: Factores clave que contribuyen a una administracion eficaz en los laboratorios clinicos

Autor Ano. . de Factores Contribuyentes Resu!ta}dos . de la
publicacion Administracion
Implementar una  gestion
Plebani, (7). 2019 confiable en los laboratorios Rendimientos 6ptimos
clinicos
Responder a las
Estrategia integral y necesidades y
Sisay y col, (8). 2019 transformadora para mejorar expectativas planteadas a
la calidad de los servicios base de la administracion
deseada
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Alrawahi y col,

2020
(9).
Gopolang y col,
(10). 2021.
Olver 'y caol,
(11). 2022
Zhang y col,
(12). 2022

Gungoren, (13). 2023

Tanasiichuk y
col, (14). 2023
Academia  de
Ciencias de 2023
Pakistan (15)

Mitra y col,

16) 2024

Estrategias de la gestion tanto
del personal como la parte
practica del laboratorio

Capacitaciones constantes en
nuevas propuestas de gestion

Establecer y documentar
registros de todo es clave para
mejorar la visibilidad
Aplicacion de las actividades
del Sistema de control de
Calidad

Modernizacién de los
instrumentos digitales para
llevar un mejor control
administrativo

Cambios a nivel de direccion
administrativa para asegurar
la provision de apoyo
financiero esencial

La administracion como
factor clave de la gestion de la
calidad

Los gastos relacionados con
los suministros constituyen
una parte importante de los
costes operativos de los
laboratorios clinicos

Estas estrategias deben
ser capaces de evaluar la
satisfaccion de cualquier
grupo a través de diversos
indicadores

Mejorar el rendimiento
del laboratorio clinico

Proyeccion de mejores
continuas

Mejoras dentro del circulo
hospitalario en todos los
ambitos

Obtencion mas rapida de
informacién para nuevas
estrategias

Resultados de calidad en
la acreditacion de los
laboratorios

Procesos exitosos gracias
a las debidas auditorias

La gestion eficaz de la
cadena de suministro
dentro de los laboratorios
clinicos

Analisis e interpretacion: La formacion continua en nuevos enfoques de gestion es esencial para
mantener un rendimiento 6ptimo en los laboratorios clinicos ya que garantiza que el personal se
encuentre actualizado en la utilizacion de técnicas y procedimientos, que influye positivamente en
la calidad del trabajo. Por otro lado, aunque la gestion de los costes de suministros es importante
su impacto es menos inmediato en comparacion con la formacion y las estrategias practicas que
mejoran el rendimiento y la gestion directa. Por ultimo, aunque la realizacién de actividades de

sistema de control de calidad es importante, tiene un impacto mas especifico y menos universal en

comparacion con las estrategias generales de gestion.
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En el andlisis realizado durante el estudio, se evidencia que entre los factores claves que
contribuyen a una administracion eficaz en los laboratorios clinicos se identificaron: Incorporar

estrategias de capacitacion constante, gestion y control de calidad, documentacion y registro de

procesos, modernizacion de instrumentos, evolucion a nivel de direccién administrativa.

Tabla 2: Buenas précticas de administracion en la satisfaccion del personal.

Afo
Autor

publicacion

Préacticas administrativas

Mejoras en el personal

Fondoh y col, 2020
@an.

Dargahi, (18). 2021

Al-Qathmi y 2021
col, (19).

Muhammad y 2021
col, (20).

Hufy col, (21). 2021

Basnet y col, 2022e
(22).

Cantarelli y col, 2023
(23).
Abebe y col 2023
(24)

Loycol, (25). 2023

Zhou y col, 2023
(26).

Regularizacion de la falta
de personal de laboratorio,
supervisiones adecuadas
Gestion  de  acciones,
actividades y actitudes
Oportunidades de ascenso,
asignaciones y beneficios,
la educacion continua
Establecer un mecanismo
de supervisién y recursos
ilimitados

Reconocer patrones que
debiliten la administracion
Control y gestion de los
reactivos, disponibilidad
de otros recursos
Prioridades en la inversion

evaluaciones
periédicamente en base a
los ingresos y gastos
Mejora en las practicas y
politicas organizacionales

Evaluaciones sobre la
atencién, tecnologia vy
abastecimientos

Mejoramiento en el
rendimiento

Beneficio de compatibilidad
trabajo-personalidad
Satisfaccion por parte de las
profesiones de la salud

Aumento en el procesamiento
de muestras

Aumento de la rentabilidad
del laboratorio
Eficiencia completa dentro
del laboratorio

Mejorar la prestacion de
Servicios.

Mantiene la acreditacion para
que las profesiones de la
salud sigan laborando

Mejora en la comunicacion

Mejora continua en el

personal

Analisis e interpretacion: El analisis realizado para identificar las principales Buenas Practicas
de administracién aplicadas en laboratorio clinico revela que las mas relevantes estan relacionadas

con la motivacién al profesional de salud, entre las que se destacan: La formacién continua, estas
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aumentan la satisfaccion laboral entre los profesionales de esta area, oportunidades de promocién
profesional y las asignaciones. Ademas, se registra otras précticas consideradas de gran
importancia como la aplicaciéon de adecuados mecanismos y recursos de supervision que junto con

la regularizacion del personal conducen a una mayor eficiencia y rendimiento en el laboratorio.

Otra practica identificada es el control de la disponibilidad de reactivos y recursos.

Tabla 3: Comparativa de Buenas Préacticas administrativas en los laboratorios anteriores y actuales

Aio de Préct_ic_as . . .. .
Autor ., Administrativas Practicas administrativas actuales
publicacién .
Antiguas
Bertholf, (27). 2020 Dificultades en el Mayor eficiencia por avances
desarrollo tecnolégico tecnolégicos y un mayor control
por ende una perdida administrativo
en la parte
administrativa
Garg, (28). 2023 Falta de recursos, baja Proporcion de mayores recursos,
tecnologia adecuada administracion y recursos
tecnolégicos
Marsden y col, 2024 Basado en la el establecimiento de recursos
(29). combinacion de humanos y de infraestructura para
estructura las operaciones, procesos bien
organizativa, planificados disefiados para
recursos, documentos producir un servicio, la
y actividades identificacion y el sequimiento de la
eficacia de los planes y la mejora
continua
Garcia, (30). 2024 El control de La gestion de la calidad es un

documentos era un
desafio para poder
tener una eficiente
administracion

sistema para analizar, mejorar y
reexaminar ~ continuamente  los
recursos, procesos y servicios dentro
de una organizacion

Dias Leite y 2024 Tardia solucién a Administraciones en desarrollo de

col, (31). problemas de solucidn a problemas publicos
administracion

Lasse y col, 2024 Limitantes Uso de la tecnologia para realizar

(32). tecnolégicas para base de datos administrativos
registrar datos

administrativos
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Shah 'y col, 2024 No existia un desarrollar estandares y mejores
(33). mecanismo disponible précticas para  evaluar la
para acceder administracion mediante el uso de
facilmente a  la tecnologia
informacion
administrativa
Giménez y col, 2024 Irregularidades en Auditorias y planificacion
(34). cuanto a la
contabilidad
Cavalcante vy 2024 no contar con un sistema unificado para la gestion de
col, (35). sistema para poder los reactivos de laboratorio en stock

llevar la  gestion
administrativa

Doyle, (36). 2024 Se procuraba Mantener una sélida administracion
mantener la para la debida acreditacion del
administracion con los laboratorio
recursos disponibles

Analisis e interpretacion: Este analisis revela evolucion y avances significativos en la aplicacion
de la Buenas Practicas de Administracion en los laboratorios clinicos, contribuyendo a la eficiencia
y eficacia del servicio. La evolucion de estas practicas estan ligadas a la integracion de tecnologias
avanzadas, anteriormente prevalecian los problemas relacionados con la limitacion de recursos y
las restricciones tecnolégicas mientras que ahora la gestion de datos y recursos ha mejorado
notablemente, ademas el enfoque ha pasado de la resolucion reactiva de problemas a la
planificacion proactiva y la auditoria continua lo que indica una transicion hacia una gestion mas
eficaz y adaptativa, por lo que afirmamos que las practicas actuales se caracterizan por una mayor

eficiencia y control superando eficazmente los retos anteriores.

Discusion

En la presente investigacion se evidencia que la formacidn continua en nuevos enfoques de gestion
es esencial para mantener un rendimiento éptimo en los laboratorios clinicos ya que garantiza que
el personal se encuentre actualizado en la utilizacién de técnicas y procedimientos, que influye
positivamente en la calidad del trabajo. Este criterio se fortalece con lo expuesto por Yadav y
colaboradores (37), cuando manifiestan que los laboratorios clinicos no sélo ayudan a los médicos
en el diagndstico y el tratamiento de una enfermedad, sino que también desempefian un papel en la

salud de la comunidad. Aparte de los aspectos analiticos de diversas investigaciones, las areas mas
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amplias de gestién de recursos humanos, gestion de inventarios y similares han ido ganando
importancia como parte de la gestion de laboratorio.

En este mismo sentido Mannello y colaboradores (38), sostienen que, en las Gltimas décadas, la
medicina de laboratorio ha experimentado una profunda evolucion desde el punto de vista
organizativo, metodoldgico y cultural. Desde el punto de vista organizativo, estamos viviendo la
era de la consolidacion, es decir, la formacion de redes de laboratorios consolidados con una
marcada automatizacion e integracién de las distintas ramas de la medicina de laboratorio.

Los resultados obtenidos de la investigacion demuestran que la formacién continua en nuevos
enfoques de gestion es esencial para mantener un rendimiento dptimo en los laboratorios clinicos
ya que garantiza que el personal esté al dia de las ultimas técnicas y procedimientos, lo que
repercute directamente en la calidad del trabajo. Por otro lado, aunque la gestion de los costes de
suministros es importante su impacto es menos inmediato en comparacion con la formacion y las
estrategias practicas que mejoran el rendimiento y la gestion directa.

La investigacion destaca la importancia de una gestion integral para lograr un rendimiento éptimo
y mejorar la calidad del servicio, que la aplicacion de practicas de gestion fiables es de suma
importancia para lograr optimos resultados; es decir, que son varios los factores claves que
contribuyen a una administracion eficaz en los laboratorios clinicos. Esto coincide con lo dicho por
Laboratory Management Made Efficent (39), cuando afirma que la gestion de laboratorio es un
enfoque multifacético que implica optimizar varios aspectos de las operaciones de laboratorio,
incluidos el flujo de trabajo, la gestion de recursos, el control de calidad y la gestion de datos.
Requiere la colaboracion y la experiencia de un equipo de profesionales, incluidos gerentes de
laboratorio, cientificos, analistas, especialistas en tecnologia de la informacion y personal de
control de calidad.

Por otra parte, el andlisis de las practicas administrativas en los laboratorios revela avances
significativos en la eficiencia y el control gracias a la integracion de tecnologias avanzadas, antes
prevalecian los problemas relacionados con la limitacion de recursos y las restricciones
tecnoldgicas mientras que ahora la gestion de datos y recursos ha mejorado notablemente, ademas
el enfoque ha pasado de la resolucidn reactiva de problemas a la planificacion proactiva y la
auditoria continua lo que indica una transicién hacia una gestion mas eficaz y adaptativa, por lo
que afirmamos que las préacticas actuales se caracterizan por una mayor eficiencia y control

superando eficazmente los retos anteriores.
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Lo expuesto, concuerda con la afirmacion de Tziakou y col (40), cuando sostienen que con el paso
de los afios, la gestion de riesgos ha adquirido una importancia significativa en los laboratorios de
todo tipo. La seguridad de los trabajadores, la precision y fiabilidad de los resultados de laboratorio,
las cuestiones de sostenibilidad financieray la proteccion del medio ambiente desempefian un papel

importante en la toma de decisiones tanto en la industria como en los servicios.

Conclusion

La gestion eficaz en los laboratorios clinicos gira en torno a varios factores claves que contribuyen
a un rendimiento 6ptimo y a la mejora continua del servicio, un aspecto fundamental es la
aplicacion de précticas de gestion fiables y la formacion continua del personal que garantizan la
eficacia de las operaciones y la adaptabilidad a las nuevas demandas, ademas el establecimiento de
registros claros y la gestion eficaz de los suministros son esenciales para mantener la calidad y
reducir los costes. Estos factores son vitales ya que abordan tanto la eficiencia operativa como la
calidad del servicio permitiendo una gestion mas eficaz y sostenible en el tiempo.

La investigacion sobre practicas administrativas eficaces y su impacto en la satisfaccion del
personal subraya la importancia de unas estrategias de gestion sélidas para mejorar tanto el
rendimiento como la satisfaccion laboral, entre las practicas clave se encuentran abordar los
problemas de personal, optimizar la gestion de los recursos y ofrecer oportunidades de desarrollo
profesional estas medidas no s6lo mejoran la eficacia operativa, sino que también aumentan la
motivacion y satisfaccion del personal al crear un entorno laboral mas propicio, la aplicacion de
estas estrategias es crucial para mantener una plantilla satisfecha y productiva contribuyendo asi a
la eficacia y el rendimiento generales del laboratorio.

El analisis de las practicas administrativas en los laboratorios revela mejoras significativas desde
las metodologias del pasado hasta las actuales histéricamente los retos incluian avances
tecnoldgicos limitados, una asignacion de recursos inadecuada y un control de documentos
ineficaz. En cambio, las practicas contemporaneas aprovechan la tecnologia avanzada, la mejora
de la gestidn de recursos y el control de calidad sistematico estos avances han dado lugar a una
mayor eficiencia, un mejor control y una mejora continua de los procesos administrativos. Al
abordar las limitaciones anteriores e incorporar herramientas y practicas modernas los laboratorios
han logrado operaciones mas eficaces y racionalizadas, que son cruciales para mantener altos

estandares y lograr la acreditacion.
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Se recomienda abordar mayores estudios de intervencion en cuando a la administracion interna de

laboratorio en Ecuador, para esta forma poder ver los datos en tiempo real y poder fortalecer las

debilidades y fallos presentes dentro del laboratorio, sobre todo las auditorias son de mayor

relevancia para saber cOmo esté la institucion y sobre ella poder establecer nuevos patrones para

que los laboratorios clinicos puedan tener mejoras dentro de su servicio.
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