Pol. Con. (Edicion nam. 99) Vol. 9, No 10
Octubre 2024, pp. 2715-2733

ISSN: 2550 - 682X

DOI: https://doi.org/10.23857/pc.v9i10.8296

Polo del Conocimiento

@950

Importancia de la evolucidn tecnoldgica en la administracion de la salud en el
mundo

Importance of technological evolution in health administration in the world

Importéncia da evolucéo tecnoldgica na administracdo em salide no mundo

Andrea Angelina Pincay-Francis ' Jennifer Anais Pinargote-Toala "
pincay-andrea0579@unesum.edu.ec pinargote-jenniffer6114@unesum.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-9543-4893 https://orcid.org/0000-0002-6388-4814
Angela Katerine Rosero-Ordofiez " José Climaco Cafiarte-Vélez 'V
rosero-angela4089@unesum.edu.ec jose.canarte@unesum.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-7325-7208 https://orcid.org/0000-0002-3843-1143

Correspondencia: pincay-andrea0579@unesum.edu.ec

Ciencias de la Salud
Articulo de Investigacion

* Recibido: 06 de agosto de 2024 *Aceptado: 17 de septiembre de 2024 * Publicado: 31 de octubre de 2024

. Estudiante de Laboratorio Clinico, Universidad Estatal del Sur de Manabi, Facultad de Ciencias
de la Salud, Jipijapa, Manabi, Ecuador.
1. Estudiante de Laboratorio Clinico, Universidad Estatal del Sur de Manabi, Facultad de Ciencias
de la Salud, Jipijapa, Manabi, Ecuador.
Il. Estudiante de Laboratorio Clinico, Universidad Estatal del Sur de Manabi, Facultad de Ciencias
de la Salud, Jipijapa, Manabi, Ecuador.
IV.  Licenciado en Laboratorio Clinico, Docente de la Universidad Estatal del Sur de Manabi, Facultad
de Ciencias de la Salud, Jipijapa, Manabi, Ecuador.

http://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es


mailto:pincay-andrea0579@unesum.edu.ec
mailto:pincay-andrea0579@unesum.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-9543-4893
mailto:pinargote-jenniffer6114@unesum.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-6388-4814
mailto:rosero-angela4089@unesum.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-7325-7208
mailto:jose.canarte@unesum.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-3843-1143

Andrea Angelina Pincay Francis, Jennifer Anais Pinargote Toala, Angela Katerine Rosero Ordofiez, José
Climaco Canarte Vélez

Resumen

La administracion de la salud a nivel mundial ha ido en constante cambio o evolucion,
proporcionando herramientas Utiles que usadas en el area de la salud contribuyen al desarrollo
organizacional e institucional del sector salud. Esta investigacion se realiz6 con el propdsito de
analizar la importancia de la evolucion tecnoldgica en la administracion de salud a nivel global,
pero también, lo realiz6 en el contexto del Ecuador. Para conseguir los objetivos planteados, el
trabajo se plantd la presente investigacion de tipo documental, con revisiones sistematicas
publicadas desde el 2019 hasta el 2024, bajo un disefio descriptivo, usando buscadores como:
Scielo, Dialnet, Elsevier, y google académico. El estudio identificé que la evolucion administrativa
en salud, tiene relevante importancia ya que contribuye a mejorar la eficiencia y eficacia de los
servicios de salud. Se analizaron investigaciones de ocho paises determinandose la existencia de
grandes avances tecnoldgicos en todos ellos. Se identificaron también, los tipos de avances
tecnoldgicos en administracion de salud, entre ellos se pueden citar la automatizacion de Equipos
de Laboratorio, plataformas que gestionan la informacion o también Ilamadas LIS, telemedicina,
tecnologias para la espectrometria de masas, la cromatografia liquida de alta resolucion, PCR
cuantitativa en tiempo real para obtener un analisis eficaz. Concluyendo que los avances
tecnoldgicos son un proceso indispensable que proporciona informacion importante para la toma
de decisiones y para la implementacion de nuevos dispositivos médicos para el sistema de salud,
brindando servicio de calidad y calidez.

Palabras Claves: cambio; desarrollo; avances; automatizacion; telemedicina.

Abstract

Health administration worldwide has been constantly changing or evolving, providing useful tools
that, used in the health area, contribute to the organizational and institutional development of the
health sector. This research was carried out with the purpose of analyzing the importance of
technological evolution in health administration at a global level, but also in the context of Ecuador.
To achieve the stated objectives, the work proposed this documentary-type research, with
systematic reviews published from 2019 to 2024, under a descriptive design, using search engines
such as: Scielo, Dialnet, Elsevier, and Google Academic. The study identified that administrative

evolution in health has relevant importance since it contributes to improving the efficiency and
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effectiveness of health services. Research from eight countries was analyzed, determining the
existence of great technological advances in all of them. The types of technological advances in
health administration were also identified, among them we can mention the automation of
Laboratory Equipment, platforms that manage information or also called LIS, telemedicine,
technologies for mass spectrometry, high-speed liquid chromatography. resolution, real-time
quantitative PCR for efficient analysis. Concluding that technological advances are an
indispensable process that provides important information for decision-making and for the
implementation of new medical devices for the health system, providing quality and warmth
service.

Keywords: change; development; progress; automation; telemedicine.

Resumo

A administragcdo da saude em todo o mundo tem vindo a mudar ou evoluir constantemente,
fornecendo ferramentas Uteis que, utilizadas na area da saude, contribuem para o desenvolvimento
organizacional e institucional do sector da saude. Esta pesquisa foi realizada com o objetivo de
analisar a importancia da evolucdo tecnoldgica na administracdo da satde a nivel global, mas
também no contexto do Equador. Para atingir os objetivos expostos, o trabalho prop6s esta pesquisa
do tipo documental, com revisdes sistematicas publicadas de 2019 a 2024, sob um desenho
descritivo, utilizando mecanismos de busca como: Scielo, Dialnet, Elsevier e Google Académico.
O estudo identificou que a evolucdo administrativa em saude tem importancia relevante, pois
contribui para melhorar a eficiéncia e a eficacia dos servicos de satde. Foram analisadas pesquisas
de oito paises, determinando a existéncia de grandes avancos tecnoldgicos em todos eles. Também
foram identificados os tipos de avangos tecnologicos na administracdo da saude, entre eles
podemos citar a automacdo de Equipamentos Laboratoriais, plataformas que gerenciam
informacdes ou também chamadas de LIS, telemedicina, tecnologias para espectrometria de massa,
resolucdo de cromatografia liquida de alta velocidade, em tempo real. PCR quantitativo para
analise eficiente. Concluindo que o avanco tecnoldgico € um processo indispensavel que fornece
informacdes importantes para a tomada de decisdes e para a implementacdo de novos dispositivos
médicos para o sistema de salde, proporcionando um servico de qualidade e cordialidade.

Palavras-chave: mudanca; desenvolvimento; progresso; automagéo; telemedicina.
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Introduccion

La administracion en salud es una herramienta social que tiene como estudio las organizaciones y
procesos encargados de la planificacion, direccion y control de los recursos humanos y financieros,
asi como, del conocimiento de la evolucién tecnolégica, con el propdésito de brindar calidad, calidez
y mejores condiciones para la administracion en salud; obteniendo beneficios sociales, econémicos
0 estratégicos, segun procesos planteados para mejorar la organizacién, acorde a los cambios
estratégicos que realiza la tecnologia a nivel mundial (1).

A nivel mundial, la tecnologia en salud es considerado un proceso en evolucién y avance
correlacionados que progresa con el paso del tiempo hacia un desarrollo eficaz en el &mbito de la
salud. Se demuestra que el desarrollo organizacional no es una fuente sino el camino a seguir donde
se despliegan y evolucionan de forma interactiva las relaciones que se emprenden en la institucion
en busca de una gestion de calidad, donde la cultura de la organizacion influye directamente en la
conducta individual y colectiva en la administracion de salud (2).

Desde la prehistoria, la administracion en salud era utilizada para coordinar responsabilidades,
tomar decisiones y para ordenar una gestion de calidad. A través de la evolucion desde la
antiguedad hasta la actualidad, la administracion es una fuente valiosa, ya que organiza, estructura
y ordena estrategias de accion o actividades para conseguir un objetivo de manera eficaz. Mientras
que los servicios de salud no tuvieron la misma acogida, las personas empezaron a utilizar figura
que fuera una herramienta para coordinar las faltas de servicios médicos (3).

Las teorias de administracion en salud es una ciencia que se establece como necesidad a partir del
capitalismo en el siglo XVII y de la Revolucion Industrial a finales del siglo XVIII. La
administracion se establece a finales del siglo X1X. Un estudio exhaustivo realizado por el frances
Henry Fayol en el afio 1912, en el cual describe a la administraciébn como ciencia universal, que
establece reglas y codigos, dividiéndola en 5 funciones, término que en la actualidad se lo conoce
como procesos administrativos, lo cual definié como: planeamiento, organizacién, coordinacion,
autoridad y control (4).

En los paises de América Latina y el Caribe, las politicas fundamentales han evolucionado, pero
no como las comunidades y sus organizaciones han planeado. Las instituciones de salud tienen
medidas de ejecucién mediante un plan estratégico, implementando proyectos de riesgos que

permitan ejecutar rutas estratégicas en algin proceso cuando los indicadores de monitoreo
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requieran la necesidad de hacerlo, refiriendo un reto a las instituciones publicas y un desafio para
el sector privado en salud (5).

En México, la administracién en salud enfrenta un reto para incorporar formas tradicionales e
innovadoras de sistemas de salud, que den respuesta a sus maltiples necesidades. La formacién de
profesionales en la administracién de sistemas de salud promueve 2 retos esenciales; una, facilitar
el proceso de profesionalizar el trabajo de las actividades de los servicios de salud, y otra, la
necesidad de capacitar a todos los directivos que se encuentran resolviendo actividades en las
organizaciones de atencion a la salud. Una adecuada administracion en las organizaciones de salud,
conlleva a una ejecucion apropiada de los recursos obtenidos, ofreciendo una atencién de mayor
calidez y eficacia en los usuarios que acceden a los servicio de salud (6).

En Ecuador, las entidades publicas no tienen una adecuada administracion, con objetivos que no
son finalizados ni compartidos por los gobiernos y las propias entidades de salud. Una de las metas
del Ministerio de Salud Publica es cumplir al 100% lo establecido en sus proyectos operativos
anuales que estan anexados al plan estratégico integral de las diversas instituciones de salud a nivel
de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), para dar cumplir con las carencias de la
administracion de la poblacion que acude por un servicio (7).

La administracion en salud en Manabi estd mejorando, siendo oportuna en las entidades del Estado,
se han construido nuevas unidades, brindado capacitaciones y nuevos instrumentos. En la
actualidad las entidades publicas realizan atencién a ciudadanos que no tienen los registros y las
normas que validen sus acciones, brindan servicios de calidad, para la administracion de salud (8).
Los avances tecnologicos tienen una gran importancia y constan de fases y procesos
administrativos que adapta al personal para laborar siempre en orden sus responsabilidades. El
proceso administrativo para su ejecucién cumple dos etapas fundamentales como son de entrada y
salida, que gracias a los avances tecnologicos se cumplen procesos de calidad en cada fase para
entregar un servicio debido a la innovacion de los servicios de la administracion en salud.

La presente investigacion adopta un enfoque narrativo documental con el propoésito de analizar la
importancia de la evolucidn tecnolégica en la administracion de salud a nivel mundial, Ademas de
examinar esta situacion a nivel global, tambien lo realiza en el contexto del Ecuador, destacando
los elementos comunes, pero también las particularidades locales que inciden en la evolucion

tecnoldgica de administracion en salud.
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Materiales y Métodos
Tipo de Estudio
La presente investigacion es de tipo documental, con revisiones sistematicas, bajo un disefio
descriptivo
Los criterios de inclusion:
Las revisiones sistematicas seleccionadas, se expusieron a los criterios de inclusion como:

e Publicaciones realizadas en los ultimos 5 afios (a partir del 2019 hasta el 2024)

e Publicaciones sin restriccion de idiomas

e Articulos originales y articulos de revision

e Meta-analisis
Los criterios de exclusion:
Los criterios de exclusion que se emplearon para descartar a un articulo son:

e Sitios web no asociados a la medicina, publicaciones en periddicos.

e Articulos de revistas los cuales no estén indexadas.

e Articulos repetidos de distintas revistas.

e Cartas de lector, editoriales, blogs.

e Informes de repositorios.
Estrategia de Busqueda
Para la busqueda se empleo fuentes bibliograficas de: Repositorios académicos: Donde se publican
articulos como revistas de Recimundo, y buscadores académicos: Dialnet, Elsevier, Scielo entre
otras, contribuyendo con informacion para el desarrollo de la tematica. Analizando la importancia
de la administracion en salud; para la construccion de las bases tedricas, se utilizo la “evolucion de
la administracion de salud: un problema de salud publica” AND “Health management and quality
performance for beneficiaries”
Consideraciones Eticas
Se utiliza el estilo de citacién "Vancouver" como norma para la elaboracion de las referencias
bibliogréficas, siguiendo pautas especificas de citacion y formato. Como se puede apreciar en el

grafico adjunto, se muestra la recopilacion de resultados obtenidos a través de la basqueda.
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Manejo de la informacion

De toda la recopilacion de informacion se identificaron 56 articulos de diferentes bases de datos de
articulos originales y estudios de caso, la informacion regional fue deficiente por lo cual se haya la
necesidad de poder investigar sobre el tema planteado, todos los articulos mencionados tuvieron
filtros de revision en diferentes fases, descartando aquellos no presentaron el tipo de estudio; asi
tambien, por presentar solo un tipo de variable propuesta y uno fue descartado por estar repetido,
se intent6 aprovechar el nimero maximo de bibliografias, Ilegando a un total de 56 articulos.

Buscadores Académicos Utilizados:

ESPACIOS, UNESUM CIENCIAS, Tournal, ACM Digital, Dialnet,

. OPS, UAM, SEIMC, Scielo, CDC.
T

g

:E E

g

E w
— —

Articulos que no presenta Articulos que no presentan
metodologiade la resultados del articulo
mvestigacion N=(50)
N=()
!

Inclusion

Y
I
Articulos uti]izado; para los Articulos empleados para los :
fundamentos tedricos del resultados v discusion .
articulo
N=(48) '
N=(8) e

Pol. Con. (Edicién nim. 99) Vol. 9, No 10, Octubre 2024, pp. 2715-2733, ISSN: 2550 - 682X ‘



Andrea Angelina Pincay Francis, Jennifer Anais Pinargote Toala, Angela Katerine Rosero Ordofiez, José
Climaco Canarte Vélez

Resultados

La administracion en salud es herramienta Gtil, a nivel mundial ha mejorado los procesos
administrativos. En los Gltimos afios, se ha implementado normas de atencion y control. En la tabla
1, se presentan los autores, metodologia, pais, afio y lo relevante de los resultados en cada una de

los trabajos investigativos consultados.

Tabla 1. Importancia de la evolucién administrativa en salud.

Autores Metodologia Pais/ Afio La importancia
Albo y Col, Método observacional Cuba Eficacia en la gestion de
(€)] transversal, prospectivo, 2020 recursos humanos.
estudio explicativo.
Masmelay Col, Método Descriptivo, Colombia Mejorar la calidad de salud.
(10) empirico-experimental y 2020
cuantitativo
Sukier y Col, Método cuantitativo, de tipo Venezuela Gestiona los  riesgos vy
(11) descriptiva,  disefio  no 2020 estandares legales.
experimental transversa
Carpio y Col, Método  descriptivo, de Ecuador  Innovacion en la promocion de
(Carpio Freire & enfoque cuantitativo 2020 salud.
Solano, 2020)
Gonzélez y Col, Revision sistemética Cuba Optimiza la experiencia del
(Gonzalez P. U, 2020 usuario en la administracion de
2020) salud.
Rojas y Col, Método analitico Colombia Optimizar los recursos
(14) 2021 disponibles para que con ello se

pueda ofrecer una atencién mas
eficiente y eficaz a todos los

usuarios.
Morejon y Col, Disefio no experimental, con Ecuador ~ Autorregula los procesos de
(Morején & enfoque cualitativo y alcance 2021 analisis del aprendizaje de los
Ramirez, exploratorio. estudiantes del programa de
Contribucion de los Administracion
indicadores de en salud ocupacional.
gestibn en la
eficiencia

organizacional y la
administracion
hospitalaria en
instituciones de
salud , 2021)
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Ponciano y Col,

Método Descriptivo.

México En el area de la salud publica

(16) 2021 son importante en América
Latina y el Caribe.

Castell y Caol, Articulo de revision Cuba Se adapta a los cambios y

(Castell, 2021) 2021 avances tecnolégicos.

Barcellosy Col,  Método de revision Brasil Mejora la eficiencia operativa y

(18) 2021 la calidad del servicio individual
y colectivo.

Castafio y Col, Método Descriptivo, Colombia Facilita la adaptacion a un

(19) empirico-experimental y 2021 entorno de evolucion.

cuantitativo
Anélisis

El estudio identifico que la evolucion administrativa en salud, tiene relevante importancia ya que
contribuye a mejorar la eficiencia y eficacia operativa, la administracion viene adoptando los
cambios y avances, gestiona los riesgos y estandares legales, optimiza la experiencia del usuario
en la administracion de salud. Mejora la eficiencia operativa y la calidad del servicio individual y
colectivo. Facilita la adaptacion a un entorno de evolucién. Autorregula los procesos de analisis

del aprendizaje de los estudiantes del programa de Administracion entre otros. En la tabla 2, Se

determinan los avances tecnologicos en administracion de salud en varios paises.

Tabla 2. Avances tecnoldgicos en salud a nivel mundial.

Autores Metodologia Pais/ Ailo  Avances tecnoldgicos

Rodney y Col, Revision Brasil Implementacion de Telemedicina y salud

(Rodney & Porto, sistemaética 2020 digital.

2020)

Poveda y Col, Método descriptivo Cuba Acceso a la inteligencia artificial para

(21) 2020 analizar grandes volimenes de datos
médicos, mejorar la precision del
diagnostico, en los usuarios.

Lizcano y Col, Método México Tecnologia garantizada para evaluar los

(22) experimental 2021 datos y privacidad del paciente.

Vidal y Col, Avrticulo de revision Per( Prever brotes de enfermedades vy

(23) 2022 personalizar tratamientos.

Riquelmey Col, Revision México Telecirugia y robotica médica

(24) sistematica 2023
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Valenciay Col, Método de disefio Peru Aplicaciones considerados Salud movil
(25) de inclusion y 2023 (mHealth)

exclusion
Cubay Caol, Método de revision Espafa Capacidad de Bioimpresion y 06rganos
(26) 2023 artificiales
Gutiérrezy Col, Método cuantitativo Ecuador ~ Sucesion de ADN atraves de la Medicina
(27) y cualitativo, 2023 gendmica y terapias personalizadas.

transversal 'y no
experimental
Mantillay Col,  Método de disefio Ecuador  tecnologias se estdn utilizando en la
(28) de inclusion y 2023 educacion médica, la rehabilitacion fisica y
exclusion la terapia de exposicion para tratar
trastornos psicolégicos y psiquicos.
Cérdenas y Col, Meétodo cualitativo Colombia Método para almacenar datos a través de

(29) con enfoque 2023 Blockchain en salud:
descriptivo y
documental
Pérez y Col, Método cualitativo Estados Realidad virtual y aumentada
(30) Unidos
2023
Anélisis

El estudio analiz6 investigaciones de ocho paises determinandose la existencia de grandes avances
tecnoldgicos en todos. En estos se ha mejorado la eficiencia y la precision en la administracion de
salud, contribuyendo a la mejora en la calidad de la atencion al paciente y en la optimizacion de
recursos dentro de las organizaciones de salud como: Implementacion de Telemedicina y salud
digital, Acceso a la inteligencia artificial para analizar grandes volimenes de datos médicos, prever
brotes de enfermedades y personalizar tratamientos, aplicaciones para movil que facilitan la

interaccion con el paciente.

Tabla 3. Tipos de avances tecnoldgicos en Administracion de salud.

Autores Metodologia  Pais/ Afio  tipos de avances
Rojo y Caol, Método Cuba Implementacion  de  sistemas  de
(31) sistematico 2019 informacién hospitalaria (HIS) y sistemas

de informacién de salud publica (PHIS)

para una mejor conectividad.
Kuchenbecker y Método Brasil Automatizacion de Equipos  de
Col, descriptivo 2020 Laboratorio.
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(32)
Ciani y Col, Método de México Plataformas que gestionan la informacion
(33) revision 2020 o también llamadas LIS.
Molano y Col, Método analitico Colombia  tecnologias para la espectrometria de
(34) 2020 masas, la cromatografia liquida de alta
resolucion.
Arévalo y Col, Método de Colombia PCR cuantitativa en tiempo real para
(35) revision 2020 obtener un analisis eficaz.
Llorens y Col, Método Espafa Sistemas de seguridad y gestion de datos de
(36) investigativo 2020 los usuarios.
Criado y Col, Método de Cuba Sistemas para monitorear y asegurar
(37) revision 2021 resultados clinicos
Barragan y Col, Método Ecuador Secuenciacion del genoma
(38) analitica, 2022
descriptiva y
cualitativa
Olivaresy Col,  Método de New york  Sistemas actos para el almacenamiento de
(39) revision 2022 muestras  biologicas a largo plazo
considerados Biobanco.
Cedefio y Col, Método Ecuador Tecnologias  emergentes como  la
(40) analitica, 2022 secuenciacién de proxima generacion.
descriptiva y
cualitativa
Anélisis

Tanto en paises desarrollados como en vias de desarrollados y en base del analisis a los estudios
realizados de las bibliografias consultadas, se evidencia que existen avances tecnologicos
gigantescos a lo largo del tiempo, que van desde la administracion en salud y en laboratorios, que
se evidencia por la eficiencia operativa de calidad de los resultados, hasta innovacion en el
diagnostico y tratamiento de enfermedades, contribuyendo asi con avances significativos en la
medicina y la investigacion biomédica como los son: plataformas que gestionan sistemas de salud,
gestion de datos y resultados tanto individual y colectivo, automatizacion de equipos de laboratorio,
Plataformas conocidas como LIS, tecnologias para la espectrometria de masas, la cromatografia

entre otros tipos de avances tecnolégicos.
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Discusion

Los resultados obtenidos en este trabajo de investigacion revelan que la importancia a nivel global
en la evolucion de la administracion en salud, coincidiendo con un estudio realizado en Espafia por
Torres, S (Torres, 2020), manifestando que la administracion en salud logra la optimizacion de
utilizacion de los recursos en salud a nivel mundial.

Se ha demostrado que los avances tecnoldgicos facilitan la adaptacion a un entorno de evolucion,
concordando con Bustamante C y Col (42) que manifiestan que los profesionales y trabajadores de
la salud conocen bien los avances tecnolégicos y es necesario cumplir con los sistemas y normas
de gestion para establecer una adecuada relacién médico paciente, en busca de una mejor calidad
en atencion.

Congacha, A y Col (43) indica innovacion implementada en la ultima década ha sido de gran
importancia en los sistemas de gestion de salud para beneficiar los datos de los laboratorios y
hospitales resguardando la integridad de los mismo y brindando una atencién de calidad y calidez.
Estudio realizado por Tomala C (44) refieren que la administracion de salud y la evolucién en el
area de salud publica son importante tanto en América latina y el Caribe, ya que los sistemas de
salud estan en constante evolucion y cambio.

El presente estudio demuestra que existen grandes avances tecnologicos en la administracion en
salud, contribuyendo a la eficiencia operativa de calidad, innovacion en el diagnostico y
tratamiento de enfermedades, mientras que Medina Pamela (45) demuestra que el proceso
administrativo establece a la administracion como una accién que consta de cuatro funciones
indispensables: planificacion, organizacion, ejecucion o direccion y control, donde incluyen todos
los sistemas de salud; por su estructura organizacional y objetivos econémicos.

En este mismo sentido Burga Miriam (Burga, 2019) describe que el proceso de administracion
tiene un comportamiento humano dirigido a la organizacion y coordinacién de actividades de
trabajo, con la accion de procurar el bienestar y el progreso de las sociedades a través de la historia
y evolucion de la humanidad hasta la actualidad.

Los avances tecnol6gicos mejoran la eficiencia y la precision en la administracion de salud,
contribuyen a la mejora en la calidad de la atencion al paciente y en la optimizacion de recursos
dentro de las organizaciones de salud, criterio que concuerda con lo expuesto por Arnoletto
Eduardo (47) cuando manifiesta que existen en la actualidad avances tecnol6gicos que mejoran la

eficiencia y la precisién en la administracién de salud, y sus sistemas a medida que evoluciona la
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administracion. Mientras Clemente, H y Col (48) sostienen que los avances tecnoldgicos mejoran
la calidad de la atencidn al paciente y la optimizacion de recursos dentro de las organizaciones de
salud.

En concordancia con lo antes expuesto, Gonzélez, 1 y Col (49) manifiestan que la evolucién
tecnoldgica se relaciona también con el acceso a la inteligencia artificial para analizar grandes
volimenes de datos médicos, prever brotes de enfermedades y personalizar tratamientos,
aplicaciones moviles para facilitar la interaccion con el paciente. En esta misma linea la
investigacion realizada por Vazquez, S (50) expresa que los avances tecnoldgicos estan siendo
adquiridos para mejorar la precision, la rapidez y la accesibilidad de los diagndsticos y tratamientos
en el campo de la salud estdn cambiando los laboratorios en fuentes clave de la innovacién
biomédica a nivel mundial.

De acuerdo a Segura, E (51)la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico estan renovando
la interpretacion de datos clinicos y de laboratorio. Desde un diagnostico asistido por la inteligencia
artificial hasta riesgos y nuevos biomarcadores, estas tecnologias estan optimizando la eficiencia y
precision en los laboratorios. La investigacion de Garcia J (52) describen a la inteligencia artificial
como la principal integracion de nuevos sistemas de salud digitales ha permitido el acceso y la
recoleccion remota de datos de pacientes y analisis en tiempo real.

Zamora D y Col (53) demuestra que los avances tecnoldgicos no solo mejoran la accesibilidad a
los servicios de salud, sino que también facilita la gestion de datos en laboratorios y la colaboracion
entre profesionales de todo el mundo. Mientras que Cevallos y Col (54) analizar grandes volumenes
de datos médicos, prever brotes de enfermedades y personalizar tratamientos, aplicaciones moviles
para facilitar la interaccion con el paciente. Por otro lado, Lopez, P y Col (55) describe que la
evolucion ha transformado la administracion de salud en laboratorios, hospitales y sistemas de
salud, promoviendo que los procedimientos sean mas rapidos, precisos y accesibles, mejorando la
calidad de la atencion médica en general.

El estudio determind que los tipos avances tecnoldgicos en administracion de salud en los Gltimos
tiempos se pueden mencionar: la implementacion de sistemas de informacion hospitalaria (HIS) y
sistemas de informacion de salud publica (PHIS), automatizacion de equipos de laboratorio,
creacion de plataformas que gestionan la informacién o también Ilamadas LIS, tecnologias para la

espectrometria de masas, la cromatografia liquida de alta resolucion, las PCR cuantitativa en
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tiempo real para obtener un analisis eficaz, sistemas de seguridad y gestion de datos de los usuarios,

entre otras.

Estos resultados coinciden con Socorro, J (56) identifica que los tipos avances tecnoldgicos como

la innovacion en el diagndstico y tratamiento de enfermedades, las plataformas que gestionan

sistemas de salud, gestion de datos y resultados tanto individual y colectivo, automatizacion de

equipos de laboratorio, Plataformas conocidas como LIS, tecnologias para la espectrometria de

masas, la cromatografia entre otros tipos de avances tecnoldgicos.

Conclusiones

La importancia de la evolucion en todas las fases de los procesos administrativos adapta al
personal para laborar siempre en orden sus responsabilidades, ya que el proceso
administrativo cumple dos etapas de entrada y salida, para su ejecucion con estos avances
se cumplen procesos de calidad en cada fase para entregar un servicio debido a la
innovacion de los servicios de la administracion en salud.

Los determinantes tecnoldgicos han dado pasos grandes a un proceso fundamental que
proporciona informacion relevante para la toma de decisiones e incorporacion de nuevos
dispositivos médicos en hospitales, y recopilacion de datos adquiridos, a traves de la
inteligencia artificial para los equipos de laboratorio y otros sistemas de salud.

Los tipos de avances tecnoldgicos estan colaborando para mejorar la precision, la rapidez
y la accesibilidad de los diagnosticos y tratamientos en salud, transformando los
laboratorios en herramientas de innovacion biomédica a nivel mundial. Para proporcionar
informacion relevante para la toma de decisiones en la incorporacién de nuevos dispositivos

médicos a nivel global, mejorando la conectividad de los servicios de salud.
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