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Resumen

La Inteligencia Artificial tiene el potencial de revolucionar los procesos administrativos en salud
publica al mejorar la eficiencia, la precision y las capacidades de toma de decisiones. Esta
transformacion puede mejorar significativamente la gestion y prestacion de servicios de salud
publica. La presente investigacion cumplié con el objetivo de analizar las tecnologias aplicadas en
el procesamiento y analisis de datos, el impacto en las decisiones médicas y las implicaciones
bioéticas. Se buscé identificar mejores practicas y recomendaciones para integrar efectivamente la
inteligencia artificial en los sistemas de salud publica. El estudio efectuado es de tipo documental,
con disefio descriptivo, basado en la revision bibliogréfica sistemética, analizando diversas
literaturas cientificas sobre investigaciones en varios paises. Los resultados muestran que el
aprendizaje automatico, el procesamiento del lenguaje natural, extraccion de informacion de
informes médicos y precision de los diagnosticos son las principales tecnologias aplicadas, la
inteligencia artificial en la toma de decisiones médicas ha sido transformador, revolucionando
varios aspectos de la prestacion de atencion medica como en la exactitud y precision en diagndéstico
a los pacientes. Se concluyd que la utilizacion de la tecnologia u la inteligencia artificial en la salud
publica es un cambio de paradigma en la forma en que se procesan y analizan los datos médicos,
estas tecnologias se centran en el aprendizaje automatico; el impacto de la inteligencia artificial en
la toma de decisiones medicas esta presagiando cambios profundos en la prestacion de atencion
médica.

Palabras clave: ética; diagnostico; automatico; paradigma; tecnologia.

Abstract

Artificial Intelligence has the potential to revolutionize administrative processes in public health
by improving efficiency, accuracy, and decision-making capabilities. This transformation can
significantly improve the management and delivery of public health services. The present research
fulfilled the objective of analyzing the technologies applied in data processing and analysis, the
impact on medical decisions and the bioethical implications. We sought to identify best practices
and recommendations to effectively integrate artificial intelligence into public health systems. The
study carried out is of a documentary type, with a descriptive design, based on a systematic

bibliographic review, analyzing various scientific literatures on research in several countries. The
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results show that machine learning, natural language processing, information extraction from
medical reports and accuracy of diagnoses are the main applied technologies, artificial intelligence
in medical decision making has been transformative, revolutionizing several aspects of healthcare
delivery. of medical care as well as the accuracy and precision in diagnosing patients. It was
concluded that the use of technology and artificial intelligence in public health is a paradigm shift
in the way medical data is processed and analyzed; these technologies focus on machine learning;
The impact of artificial intelligence on medical decision-making is heralding profound changes in
healthcare delivery.

Keywords: ethics; diagnosis; automatic; paradigm; technology.

Resumo

A Inteligéncia Artificial tem o potencial de revolucionar os processos administrativos na saude
publica, melhorando a eficiéncia, a precisdo e as capacidades de tomada de decisdo. Esta
transformacdo pode melhorar significativamente a gestdo e a prestacdo de servicos de saude
publica. A presente pesquisa cumpriu o0 objetivo de analisar as tecnologias aplicadas no
processamento e analise de dados, o impacto nas decisdes medicas e as implicacdes bioéticas.
Procurdmos identificar as melhores praticas e recomendacdes para integrar eficazmente a
inteligéncia artificial nos sistemas de saude publica. O estudo realizado é do tipo documental, com
desenho descritivo, baseado em revisdo bibliografica sistematica, analisando diversas literaturas
cientificas sobre pesquisas em diversos paises. Os resultados mostram que o aprendizado de
maquina, o processamento de linguagem natural, a extracao de informaces de relatérios medicos
e a precisdo dos diagndsticos sdo as principais tecnologias aplicadas, a inteligéncia artificial na
tomada de decis6es médicas tem sido transformadora, revolucionando varios aspectos da prestacdo
de cuidados meédicos, bem como a prestacdo de cuidados médicos. exatiddo e precisdo no
diagnostico de pacientes. Concluiu-se que o uso da tecnologia e da inteligéncia artificial na salude
publica é uma mudanca de paradigma na forma como os dados médicos sdao processados e
analisados. Essas tecnologias focam no aprendizado de maquina; O impacto da inteligéncia
artificial na tomada de decisbes médicas esta a anunciar mudancas profundas na prestacdo de
cuidados de saude.

Palavras-chave: ética; diagndstico; automatico; paradigma; tecnologia.
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Introduccion

La integracion de la inteligencia artificial (1A) en la salud publica marca una gran revolucion en el
diagnostico y la toma de decisiones éticas en el campo de la medicina. El rapido desarrollo de la
tecnologia ha permitido que los algoritmos de aprendizaje automatico y la inteligencia artificial
analicen grandes cantidades de datos clinicos, cambiando las practicas médicas tradicionales y
proporcionando diagnésticos mejorados. Nuevas oportunidades para la precision y eficiencia del
proceso.

La llegada de la 1A en Ecuador, la region y el mundo, ha revolucionado muchos campos y la salud
publica no es una excepcién, con su capacidad para analizar grandes cantidades de datos, predecir
tendencias y optimizar procesos, la inteligencia artificial tiene un gran potencial para transformar
la gestion de la salud publica, a medida que el mundo enfrenta desafios de salud complejos, desde
epidemias hasta el manejo de enfermedades cronicas, es cada vez mas importante la integracion de
la inteligencia artificial en los sistemas de salud publica (1).

Los sistemas de salud publica a nivel global tienen la enorme responsabilidad de garantizar el
bienestar de su poblacion, esto incluye no sélo responder a una crisis de salud inmediata, sino
también gestionar medidas a largo plazo, monitorear las tendencias de las enfermedades y asignar
recursos de manera efectiva, los procesos de gestion tradicionales a menudo se caracterizan por el
procesamiento manual de datos y sistemas de informacion ocultos que son ineficientes y propensos
a errores, la inteligencia artificial, con su potencia informatica avanzada, proporciona soluciones a
estos problemas al automatizar y optimizar todos los aspectos de la gestion de la salud publica (2).
La salud pablica depende en gran medida de datos precisos y oportunos para tomar decisiones
informadas, los algoritmos de inteligencia artificial pueden procesar grandes conjuntos de datos de
multiples fuentes, incluidos registros médicos electronicos, redes sociales y dispositivos portatiles,
al automatizar la recopilacion y limpieza de datos, la IA garantiza que los datos sean precisos y
estén listos para el analisis, tanto dentro como fuera de sus instalaciones, tener una comprension
clara de la utilidad de la IA, su aplicabilidad y conocer los Ultimos avances, asi como sus
limitaciones, serd beneficioso para profesionales de laboratorio y médicos. No obstante, la
introduccién de nuevas tecnologias implica una disposicion para cambiar la estructura y la
mentalidad existentes hacia estas innovaciones, las cuales no siempre son plenamente

comprendidas(3).
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En Ecuador, el desarrollo de tecnologias basadas en inteligencia artificial en medicina avanza
rapidamente, brindando oportunidades sin precedentes como la deteccion temprana de
enfermedades, la ayuda en el disefio de tratamientos, la mejora en la toma de decisiones. En el
contexto mundial, en Reino Unido el Imperial College de Londres esta utilizando IA para
desarrollar una herramienta de diagndstico para la tuberculosis, entrenando un sistema para analizar
radiografias de térax y detectar signos de la enfermedad (4).

En laboratorio clinico se plantea importantes cuestiones éticas, varias surgen del uso de 1A en
medicina, incluyen la transparenciay la reproducibilidad de los algoritmos; la equidad en el acceso
y la distribucién de beneficios; la minimizacién del sesgo y las disparidades; la proteccion de la
privacidad y la seguridad de los datos, y la responsabilidad profesional y legal en el desarrollo y
uso de sistemas de 1A (5).

Existe una creciente inquietud acerca de los posibles impactos negativos no deseados derivados de
estas tecnologias, en ciertos aspectos, las aplicaciones de inteligencia artificial han experimentado
un crecimiento mas acelerado que las normativas y regulaciones sociales, las cuales han tenido que
adaptarse para hacer frente a estas innovaciones. Se han suscitado serias preocupaciones en relacion
con la privacidad, la seguridad y la equidad, en el ambito de la atencion médica, las expectativas
sociales y éticas son particularmente elevadas, como se refleja tanto en los mensajes difundidos en
la cultura popular como en las regulaciones del sector sanitario, por lo tanto, resulta crucial
establecer sistemas, procesos y canales que aseguren el desarrollo ético y la utilizacion responsable
de la 1A en el ambito de la atencion sanitaria (6).

El propdsito de este estudio fue analizar las tecnologias aplicadas en el procesamiento y analisis de
datos, el impacto en las decisiones médicas y las implicaciones bioéticas, se busco identificar
mejores practicas y recomendaciones para integrar efectivamente la 1A en los sistemas de salud
publica, contribuyendo asi al fortalecimiento de la salud comunitaria y la eficiencia operativa en
este sector crucial.

Metodologia

La investigacién es de tipo documental, con revisiones sistematicas, bajo un disefio descriptivo
basada en bdsquedas minuciosas, con meta analisis de fuentes cientificas, trabajos originales
publicados entre los afios 2019 y 2024, ademas, se excluyeron para el estudio articulos de bajo
rigor cientifico, los que contenian Unicamente el resumen, revistas sin acceso abierto e informacion

provenientes de blogs o paginas web.
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La indagacion fue en trabajos recopilados de varios repositorios como PubMed, Springer, Scopus,
Elsevier, Web Of Science y Google Scholar. Este proceso implicé una extensa busqueda de
informacion, seleccion de mdaltiples articulos que cubrian el tema, incluidos articulos tanto en
inglés como en espafiol. Los términos MeSH utilizados fueron inteligencia artificial, salud publica,
cuestiones éticas, medicina y los operadores booleanos AND, OR.

Manejo de la informacion

Los investigadores fueron responsables de forma independiente de revisar los titulos y resimenes,
resultados y conclusiones de los estudios relevantes relacionados con el tema propuesto. Después
de la revision individual, se generd en Microsoft Excel una base de datos que contiene informacion
detallada como titulo, afio de publicacién, tipo de estudio, autores, ubicacion, pais, poblacion, tipo
de poblacion y otras variables relevantes. La imagen No. 1 muestra una coleccion de 50 articulos

cuidadosamente seleccionados.

Identificacion de estudios a través de base de datos

Articulos encontrados en la bulsqueda
S primaria de informacion en las bases de datos
'g consultadas (N=85)
E - —
§ Avrticulos restantes después de eliminar

repetidos (n=75)

£ Avrticulos disponibles para Avrticulos excluidos por no
S revision y consulta del brindar acceso al texto
< texto completo (N=52) completo (N=23)
wn
9 Articulos  utilizados para | Articulos empleados para
o resultados (N=38) ::> fundamentos tedricos
9 (N=14)
=)
2
L

Figura 1. Diagrama de flujo de la bisqueda de la informacion para la revision

Pol. Con. (Edicién ndm. 98) Vol. 9, No 9, Septiembre 2024, pp. 3361-3377, ISSN: 2550 - 682X



Papel de la inteligencia artificial en la mejora de procesos administrativos en el area de la salud pablica

Consideraciones éticas

En el estudio se prestd toda la atencion a los aspectos éticos y se garantizo la proteccién de los
derechos de propiedad intelectual de los distintos autores consultados. Se incluyen citas apropiadas
de acuerdo con los estandares de Vancouver, lo que garantiza la atribucion adecuada a fuentes
originales basadas en la teoria y el conocimiento cientificos predominantes. Todas las fuentes
bibliograficas utilizadas estan claramente identificadas y proporcionan informacion detallada sobre
la ubicacion de la publicacion original (7).

Resultados

Tabla 1. Tecnologias de IA aplicadas en el procesamiento y andlisis de datos.
Ref. Pais/ Afio

Metodologia Tecnologias

Huang, W'y col.(8) China, 2023 Revision Recogida y  transportes
sistematica inteligentes de muestras
Yahyaouim A y Marruecos, 2023 Revision Aprendizaje automético (ML)
col.(9) sistematica
Rivera, Ny col.(10) Estados Unidos, Estudio hibrido de Aprendizaje automético (ML)
2023 datos
Aradhya, Sy col.(11) Estados Unidos, Revisién Procesamiento del lenguaje
2023 sistematica natural (PLN)
Aprendizaje automético (ML)
Alowais, Sy col.(12)  Arabia Saudita, Revisién el aprendizaje automaético
2023 sistematica (ML), el aprendizaje
profundo (DL) vy el
procesamiento del lenguaje
natural (NLP).
Erasmus, Ry col.(13) Sudafrica, 2023  Revision digitalizacion de la
sistematica informacion y los procesos
Fu, Qy col.(14) China, 2023 Revision Aprendizaje automético (ML)
sistemética
Blatter, T y col.(15) Suiza, 2022 Revision Procesamiento del Lenguaje
sistematica Natural (PLN)
Wen, Xy col.(16) China, 2022 Revision El aprendizaje automaético
sistematica (ML)
Padoan, Ay col.(17) Italia, 2022 Revision Extraccion de Informacion de
sistemética Informes Médicos
UNDRU, Ty col.(18) India, 2022 Revision Procesamiento del lenguaje
sistematica natural (PNL)

Pol. Con. (Edicion nam. 98) Vol. 9, No 9, Septiembre 2024, pp. 3361-3377, ISSN: 2550 - 682X ‘



Maria Concepcion Castro Pibaque, Eulalia Adalay Demera Ayala, Genesis Belén Fuentes Cantos, José
Climaco Canarte Vélez

Damiani, Ay col.(19) Italia, 2021 Revision Procesamiento del lenguaje
sistematica natural (PNL)

Paranjape, K y Holanda, 2020 Revision Aprendizaje automatico (ML)

col.(20) sistematica

Basok, B.(21) Turquia, 2020 Revision Aprendizaje automético (ML)
sistematica

Andlisis y sintesis: La inteligencia artificial desempefia un papel clave en el procesamiento y
andlisis de datos en pruebas clinicas, proporcionando avances significativos en la interpretacion de
la informacion médica. Algunas de las tecnologias mas utilizadas incluyen el aprendizaje
automatico, el procesamiento del lenguaje natural y la extraccion de informacion de informes
médicos. La aplicacion de estas tecnologias no solo aumenta la velocidad y la precision del

diagnostico, sino que también contribuye a una atencion sanitaria mas personalizada y eficiente.

Tabla 2. Impacto de la inteligencia artificial en la toma de decisiones médicas.

Ref. Pais /afio Metodologia Impacto
Sauerbrei, A y Reino Unido, Revision potencial de alterar las relaciones
col.(22) 2023 sistematica médico-paciente centradas en la

persona.

Nagendran, M y Reino Unido, Estudio descriptivo apoyo a latoma de decisiones para los

col.(23) 2023 profesionales de la salud.

Maclntyre, M y Estados Revision capacidad de toma de decisiones

col.(24) Unidos, 2023  sistematica médicas.

Cresswell, K y Reino Unido, Revision Planes de tratamientos

col.(25) 2023 sistematica personalizados.

Moazemi, S y Alemania, Revision Cuestién central para la integracion

col.(26) 2023 sistemaética efectiva de la IA en la atencion
sanitaria.

Ali, Oycol.(27)  Australia, Revision aumentar la calidad de los servicios en

2023 sistematica la industria de la salud.

Srivastava, India, 2023 Revision Exactitud y precisién

R.(28) sistemaética

Mehta, V.(29) India, 2023 Revision Revolucionar la atencién sanitaria y

sistemaética mejorar los resultados de los

pacientes.

Whicher, D y Estados Revision mejor el diagndéstico de los pacientes

col.(30) Unidos, 2022 sistematica y los orienten hacia opciones de
atencion mas efectivas.

Maron, J.(31) Estados Revision reducir los costos y la morbilidad de

Unidos, 2022  sistematica la atencion médica.
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Giordano, Ch y Estados
col.(32) Unidos, 2021
Triberti, S 'y Italia, 2020
col.(33)

Davenport, T y Estados

col.(34) Unidos, 2019
Ahuja, A.(35) Estados
Unidos, 2019

Revision
sistematica
Revision
sistematica
Revision
sistematica
Revision
sistematica

Exactitud y precision mejoradas

precision y eficiencia del diagnostico
y tratamiento

comparar probabilisticamente datos
en diferentes bases de datos.
precision y eficiencia del diagnostico
y tratamiento en diversas
especializaciones

Andlisis y sintesis

El impacto de la 1A en la toma de decisiones médicas es revolucionario y esta cambiando varios
aspectos de la atencion médica, como la exactitud y precision, un mejor diagnostico de los

pacientes, una reduccion de costos y la morbilidad, una mayor eficiencia diagnostica, elaboracion

de planes de tratamientos personalizados.

Tabla 3. Implicaciones éticas asociadas con el uso de la Inteligencia Artificial en el &mbito médico.

Ref. Pais/afo Metodologia Implicaciones éticas
Jeyaraman, M y India, 2023 Revision medidas de seguridad sélidas y
col.(36) bibliogréfica cumplir con las normas de
proteccion de datos
Masters, K.(37) Oman, 2023 Revision la seguridad, el sesgo, la
bibliogréfica transparencia, la
responsabilidad, la autonomia y
la beneficencia
Tang, L y col.(38) Estados Revision Autonomia
Unidos, 2023  bibliografica Seguridad
Confidencialidad
Zhang, J y China, 2023 Revision la autonomia y la dignidad de los
col.(39) bibliogréfica médicos y los pacientes.
Prakash, S y India, 2022 Revision la autonomia y la beneficencia
col.(40) bibliogréfica
Naik, N y col.(41) India, 2022 Revision consentimiento informado
bibliogréfica
Bhattacharya, Sy India, 2021 Revision Beneficencia
col.(42) bibliogréfica Responsabilidad
Consentimiento informado
Abdullah, Y 'y Estados Revision Confidencialidad y Privacidad.
col.(43) Unidos, 2021  bibliografica
Farhud, D.(44) Iran, 2021 Revision la empatia y la simpatia
bibliogréfica
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Basu, T y col.(45) Estados Revision Privacidad
Unidos, 2020  bibliografica Equidad
Responsabilidad
Transparencia
Rigby, M vy Estados Revision transparencia
col.(46) Unidos, 2019  bibliogréfica privacidad de los datos

Andlisis y sintesis: La integracion de la inteligencia artificial en la atencion médica tiene varias
implicaciones éticas que requieren una cuidadosa consideracién, como el consentimiento
informado, la seguridad, la confidencialidad, la transparencia, la dignidad médica, la proteccion de
datos, la empatia y la compasion, y el conocimiento para abordar estas consideraciones éticas.
Importante para la implementacion responsable y ética de la inteligencia artificial.

Discusion

Las tecnologias de inteligencia artificial se estan perfilando como el pilar del procesamiento y
analisis de datos, marcando un hito en la interpretacion de los datos médicos. De acuerdo con Mitra,
Py col.(47) Lainteligencia artificial y las herramientas relacionadas se han estudiado ampliamente
recientemente para encontrar nuevas aplicaciones en la practica diaria de la quimica clinica.

En el estudio realizado se destacan el desarrollo del aprendizaje automatico, el procesamiento del
lenguaje natural y la mineria de datos medicos, que no solo revolucionan la velocidad y precision
de los diagndsticos, sino que también catalizan el movimiento hacia una atencion médica mas
personalizada y eficiente, apreciaciones que coinciden con el estudio de Zhang, L y col(48) cuando
manifiestan que el aprendizaje automatico puede optimizar los procesos de trabajo del laboratorio,
reducir los costos del laboratorio y aumentar la eficiencia del laboratorio.

El impacto de la inteligencia artificial en la toma de decisiones meédicas ha generado cambios
profundos, transformado significativamente varios aspectos de la atencién médica. Uno de los
efectos mas importantes es una mejora significativa en la exactitud y precision de los diagndsticos,
lo que permite identificar enfermedades con mayor rapidez y precision. Ha permitido, ademas,
mentar la confiabilidad de los diagndsticos, lo que ha contribuido directamente a procesos de toma
de decisiones mas informados y efectivos por parte de los profesionales de la salud.

Herman, D y col.(49) afiaden que la influencia de la inteligencia artificial ha sido de gran

importancia en la practica de la medicina de laboratorio y en la medida posible gracias a los avances
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modernos en el procesamiento de datos y la digitalizacion generalizada de la informacion de salud.
Por otro lado, Halasey, S.(50) coinciden con el estudio realizado cuando manifiestan que el proceso
de diagndstico, usando esta tecnologia, es un avance importante en la medicina moderna,
cambiando la forma en que se tratan y comprenden las enfermedades médicas.

La integracion de la inteligencia artificial en el campo médico es una innovacion prometedora, pero
también plantea una serie de cuestiones éticas que requieren una consideracion cuidadosa y una
gestion responsable. Entre estas consideraciones éticas, emergen aspectos fundamentales como
clave para garantizar la implementacion ética y responsable en el sector sanitario.

Varkey, B.(51) Sefiala la necesidad de garantizar la confidencialidad y seguridad de la informacion
de los pacientes para protegerlos de los efectos negativos de la fuga de datos y el acceso no
autorizado. Por otro lado Brown, C y col.(52) mencionan que los sistemas de IA pueden heredar
sesgos de los datos con los que estan entrenados, lo que lleva a decisiones injustas y
discriminatorias. Abordar y reducir estos sesgos es fundamental para garantizar una atencion
equitativa.

Las tecnologias de IA aplicadas en el procesamiento y anélisis de datos estan transformando la
salud publica, mejorando las decisiones médicas y ofreciendo beneficios significativos. Sin
embargo, también es esencial abordar las implicaciones bioéticas para asegurar un uso responsable

y equitativo de estas tecnologias avanzadas.

Conclusiones

En resumen, la aparicion de la tecnologia de inteligencia artificial en la salud pdblica es un cambio
de paradigma en la forma en que se procesan y analizan los datos médicos, estas tecnologias se
centran en el aprendizaje automatico, el procesamiento del lenguaje natural y la extraccion de
informacion de informes médicos, que no solo optimizan la velocidad y precision del diagnostico,
sino que también ayudan a crear una atencion médica mas personalizada y eficiente.

El impacto de esta tecnologia en la toma de decisiones médicas prevé cambios profundos en la
prestacion de atencion médica, lo que se traducird en mejoras significativas en aspectos clave como
la exactitud y precision del diagnostico, la eficiencia operativa, la reduccién de costos y la calidad
general del servicio, la capacidad de la inteligencia artificial para optimizar el diagndstico, predecir

resultados y personalizar el tratamiento esta aportando cambios positivos a la atencion sanitaria.

Pol. Con. (Edicion nam. 98) Vol. 9, No 9, Septiembre 2024, pp. 3361-3377, ISSN: 2550 - 682X



Maria Concepcion Castro Pibaque, Eulalia Adalay Demera Ayala, Genesis Belén Fuentes Cantos, José

Climaco Canarte Vélez

La incorporacion de la IA en la atencion sanitaria no es s6lo un avance tecnoldgico importante,

sino también un desafio ético que debe abordarse con cuidado y consideracion. Consideraciones

importantes como el consentimiento informado, la seguridad, la confidencialidad, la transparencia

y la proteccion de datos son esenciales para garantizar la implementacion responsable y ética de la

inteligencia artificial en la atencion sanitaria.
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