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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal analizar la metodologia de Trabajo Social,
en sectores de vulnerabilidad en el canton de Portoviejo, Ecuador. Por lo cual, se desarrollé un
articulo cientifico enmarcando en una metodologia de enfoque cualitativo aplicando el método
documental de caracter descriptivo, donde se analiza la metodologia del impacto social, y el
impacto de la misma en los sectores de vulnerabilidad en el canton Portoviejo, mediante la
indagacion y recoleccion de las fuentes bibliograficas. Entre los principales resultados obtenidos
se destaca que, la metodologia de trabajo social se basa en la ejecucion de distintas etapas que
conducen a la intervencion, este conjunto de acciones son ejecutadas por el trabajador o profesional
en el Trabajo Social, el cual parte de un diagndstico basado en la evaluacion, la caracterizacion de
la situacion, la planeacion, programacion, ejecucion, y supervision de acciones que conducen a la
solucion de la problematica, bajo la indagacion tedrica se resalta la realidad de las localidades mas
vulnerables del canton de Porto Viejo, en donde se evidencian los altos riesgos de desplazamientos
sobre todo en los sectores en donde la sociedad ha construido sus hogares cerca de cerros, los cuales
son catalogados como sectores en alto riesgo, esto también ha sido destacado en el Plan de Gestidn
de Riesgo del gobierno cantonal de Portoviejo, lo cual amerita de una atencion e intervencion social
por parte del Estado. En este sentido, desde el Ministerio de Inclusion Econdémica y Social se han
ejecutado distintas politicas de intervencion en estos sectores vulnerables con la asignacion de
diversos programas como: el Servicio de Proteccion Especial, Desarrollo Infantil Integral,
Atencion a Personas Discapacitadas, Aseguramiento No Contributivo, Atencion a Nifios y
Adolescentes en Movilidad Humana, entre otros, que demuestran una intervencién social con miras
a promover un desarrollo social sostenible en la localidad.

Palabras clave: Trabajo Social; metodologia; vulnerabilidad; desarrollo social.

Abstract

The main objective of this research was to analyze the methodology of Social Work in vulnerable
sectors in the canton of Portoviejo, Ecuador. Therefore, a scientific article was developed within a
qualitative approach methodology applying the descriptive documentary method, where the
methodology of social impact is analyzed, and its impact on the vulnerable sectors in the canton of

Portoviejo, through the investigation and collection of bibliographic sources. Among the main
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results obtained, it is highlighted that the social work methodology is based on the execution of
different stages that lead to the intervention, this set of actions are executed by the worker or
professional in Social Work, which starts from a diagnosis based on the evaluation, the
characterization of the situation, the planning, programming, execution, and supervision of actions
that lead to the solution of the problem, under the theoretical inquiry the reality of the most
vulnerable localities of the canton of Porto Viejo is highlighted, where the high risks of
displacements are evident, especially in the sectors where society has built their homes near hills,
which are classified as high-risk sectors, this has also been highlighted in the Risk Management
Plan of the cantonal government of Portoviejo, which merits attention and social intervention by
the State. In this sense, the Ministry of Economic and Social Inclusion has implemented different
intervention policies in these vulnerable sectors with the allocation of various programs such as:
the Special Protection Service, Comprehensive Child Development, Care for Disabled People,
Non-Contributory Insurance, Care for Children and Adolescents in Human Mobility, among
others, which demonstrate social intervention with a view to promoting sustainable social
development in the locality.

Keywords: Social Work; methodology; vulnerability; social development.

Resumo

O principal objetivo desta pesquisa foi analisar a metodologia do Servigo Social em setores
vulneraveis no cantdo de Portoviejo, Equador. Para tal, foi desenvolvido um artigo cientifico,
enquadrado numa metodologia de abordagem qualitativa, aplicando o método documental de
natureza descritiva, onde se analisa a metodologia do impacto social, e 0 seu impacto nos sectores
vulneraveis do cantdo de Portoviejo, através da investigacdo e recolha de fontes bibliogréaficas.
Entre os principais resultados obtidos destaca-se que a metodologia do Servico Social se baseia na
execucdo de diferentes etapas que conduzem a intervencdo, este conjunto de acbes € executado
pelo trabalhador ou profissional do Servi¢co Social, que se baseia num diagnostico baseado na
avaliacdo, caracterizacdo da situacdo, planeamento, programacao, execucao e supervisao de acoes
que levem a solucdo do problema, sob a investigacao teorica é destacada a realidade das localidades
mais vulneraveis do cantdo de Porto Viejo onde se destaca a realidade. riscos de deslocacéo,
especialmente nos setores onde a sociedade construiu as suas casas perto dos montes, que séo

classificados como setores de alto risco, isto também foi destacado no Plano de Gestdo de Riscos
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do governo cantonal de Portoviejo, que merece atencao e intervencgdo social por parte do Estado.
Neste sentido, o Ministério da Inclusdo Econdmica e Social tem implementado diferentes politicas
de intervencdo nestes sectores vulneraveis com a atribuicdo de varios programas como: Servico de
Proteccdo Especial, Desenvolvimento Integral da Crianga, Cuidados a Pessoas com Deficiéncia,
Seguro N&o Contributivo, Cuidados a Criangas e Adolescentes em Mobilidade Humana, entre
outros, que demonstrem intervencao social com vista a promocdo do desenvolvimento social
sustentavel na localidade.

Palavras-chave: Servico Social; metodologia; vulnerabilidade; desenvolvimento social.

Introduccion

Segun la Federacion Internacional del Trabajo Social, el trabajo social se concibe como una
profesion basada en la practica y una disciplina académica, que promueve el desarrollo integral de
la sociedad, con el fin de maximizar la calidad de vida y el bienestar de las personas (International
Federation of Social Workers 2024). Del mismo modo, debe ser aplicado con una vision
interseccional, para garantizar una practica que involucre las lecturas y actuaciones
contemporaneas con la interaccion de la humanidad (Pérez et al 2022).

El trabajador social se ocupa de fomentar el bienestar del ser humano, la prevencion y atencion de
dificultades y/o carencias sociales de las personas, familias, grupos y del medio social en el que
viven (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2024), la metodologia empleada dentro del
trabajo social se ha ido transformando con el pasar de los afios, convirtiéndose en un componente
medular de su praxis, o que ha generado una mayor orientacion en la formacién de profesionales
en la actualidad (Guzman et al, 2023).

En Ameérica Latina, la historia del trabajo social comienza en 1925 con la construccion de la
primera escuela de Trabajo Social en Chile. Ecuador por su parte, en 1926 cred el Ministerio de
Prevision Social para atender necesidades sociales como beneficencia y asistencia puablica.
Emitiendo leyes y decretos para proteger a nifios, ancianos y otros grupos vulnerables, para 1938
se cre0 la primera escuela de visitadores sociales afianzandose con el tiempo la importancia del
desemperfio del trabajo social dentro de la nacion. De modo que, desde 1967 se establecieron
escuelas nacionales de servicio social, asi como la participacion de universidades catdlicas y
publicas para profesionalizar el trabajo social en el pais, todo ello con el fin de promover el

desarrollo del buen vivir y la calidad de vida de los ecuatorianos (Cedefio, 2019).
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Sin embargo, el desarrollo integral de la sociedad no se ha podido establecer en la totalidad del
territorio ecuatoriano, Palacios et al (2019) en su estudio han demostrado que, en algunos sectores
de Portoviejo, especialmente en las zonas urbanas, el desarrollo del bienestar social y la calidad de
vida de las personas ha presentado varias dificultades. Por lo tanto, desde la perspectiva de los
altimos afos, la persistencia de desequilibrios en los servicios publicos como el acceso a la
educacion y salud ha generado una desigualdad en la sociedad que afecta de forma negativa a los
sectores vulnerables de la localidad (Pinargote, 2022).

Un estudio ejecutado por Nieto y Bravo (2024) el cual coincide con lo establecido en el Plan de
Gestion de Riesgo del gobierno cantonal de Portoviejo (2019), los sectores considerados
vulnerables o en alto riesgo en la localidad son: Los Altares, Ciudadela Briones, La subidita al
Cielo, Ciudadela Fatima, y el sector de Picoaza. Destacando que son sectores en los que existen
pobreza, adicciones, personas con discapacidades entre otros, lo cual amerita de una atenciéon e
intervencion social.

Basado en lo expuesto anteriormente, el presente estudio de investigacion plantea la siguiente
interrogante: ¢Qué impacto tiene la metodologia de Trabajo Social en sectores de vulnerabilidad
del canton Portoviejo? Para dar respuesta a ello, se desarrolla con el objetivo de analizar la

metodologia de trabajo social en sectores de vulnerabilidad en el cantdn de Portoviejo, Ecuador.

Materiales y métodos

La investigacion se desarrolla con una metodologia de enfoque cualitativo aplicando el método
documental de caracter descriptivo, donde se analiza la metodologia del impacto social, y el
impacto de la misma en los sectores de vulnerabilidad en el canton Portoviejo, bajo una revision
critica del pensamiento. Segun; (Baena, 2017, pag. 65), la investigacion documental es una técnica
que consiste en la seleccion y compilacion de informacion a través de la lectura critica de
documentos bibliogréaficos, bibliotecas, hemerotecas, centros de documentacion e informacion.

El método empleado es el inductivo, segun (Camacho, Fontaines, & Urdaneta, 2005) bajo este
método se analizan las fuentes documentales a ser estudiadas para llegar a construir
generalizaciones que permitiran ampliar el conocimiento sobre la metodologia del trabajo social,
y la importancia que estas tienen en los sectores que presentan mayor necesidad social de la

localidad de Portoviejo.

Pol. Con. (Edicion nam. 100) Vol. 9, No 11, Noviembre 2024, pp. 1975-1987, ISSN: 2550 - 682X



Pamela Mariana Zambrano Quiroz, Aidée Monserrate Ramos Garcia, Consuelo Maria Chila Moreira

Para la recoleccion de las fuentes bibliogréficas se utilizé la base de datos, y se aplicé el modelo
bisqueda avanzada a través de las palabras clave, todas relacionadas con los términos: trabajo
social, responsabilidad social, metodologia de trabajo social, vulnerabilidad social, sectores
vulnerables de Portoviejo. EI conjunto de informacion analizada proviene de diversas fuentes de
informacion consultada, como lo son: articulos cientificos, tesis doctorales, libros, los cuales son

firmados por autores pertenecientes a diferentes paises.

Resultados y discusion

A través de los afios, el Trabajo Social se ha consolidado como una de las bases del desarrollo
social y el buen vivir de los ecuatorianos, lo que conduce a la importancia de analizar el impacto
de la metodologia social en los sectores vulnerables del canton Portoviejo. Es por ello que se

encontraron y analizaron diferentes teorias y puntos de vista de autores:

Tabla 01: Analisis de la revision bibliografica

Afio Autor Descripcion Perspectiva
2017 Garcés et Un profesional de trabajo social, debe EI trabajador social es la
al aplicar los métodos de intervencionen los persona encargada de
niveles y dimensiones de la politica aplicar las metodologias de
publica y social, organizaciones de la intervencién para
sociedad civil y organizaciones privadas, diagnosticar las

de manera critica, sistematica y analitica vulnerabilidades de las

para contribuir asertiva, ética y comunidades con el fin de

humanamente. promover de  forma
asertiva las soluciones a
estas probleméticas en
virtud de impulsar una
calidad de vida en la
ciudadania.

2024 Ocampo La posicion del Trabajo Social se EIl trabajador social debe
fundamenta en la defensa de los derechos estar enfocado en la
humanos, la busqueda de la sostenibilidad garantia de los derechos
social y el desarrollo econémico social y humanos y la satisfaccién

cultural de las comunidades. de las necesidades sociales
dentro en las comunidades.
2023 Condori Histéricamente el Trabajo Social ha EI trabajo social se ha

sabido adaptarse y buscar soluciones para innovado con el pasar de
atender las problematicas sociales. los afios en Ecuador, esto
Actualmente los/as profesionales tienen se debe la importancia que
el reto de emprender e innovar en Trabajo genera para el Estado, la
Social, todo ello con la finalidad de garantia de la calidad de
adaptarse a las nuevas necesidades que se vida y desarrollo del
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2019

2021

2019

2024

Rodriguez
et al

Giménez y
Ferrer

Abramo et
al

Barahona

presentan en la sociedad, e impulsar la
calidad de vida y el buen vivir de la
ciudadania

Entre los retos que debe afrontar el
trabajador social estad la intervencion en
areas diferentes a su perfil como parte del
equipo multidisciplinario, asi como
atender en la practica profesional
situaciones muy diferentes a las
aprendidas en la universidad y superar
limitantes como la falta de recursos, el
poco apoyo de los miembros de la
comunidad  educativa 'y  atender
integralmente a un elevado numero de
estudiantes.

Identificar a las poblaciones vulnerables
es un primer paso crucial en la
intervencién social. Las poblaciones
vulnerables pueden incluir personas o
grupos que corren el riesgo de sufrir
exclusion social, discriminacion o
marginacion debido a factores como el
origen étnico, la discapacidad o el estatus
socioeconomico

La zona de vulnerabilidad esta formada
por sectores pobres que buscan
alternativas de inclusién y por sectores
medios empobrecidos que han ido
perdiendo canales de inclusion. Esta es la
zona que se ha ido ampliando en los afios
recientes hasta abarcar a amplios grupos
de poblacién.

Ecuador, con su diversidad étnica y
geografica, enfrenta desafios particulares
en la garantia de derechos basicos para
todas las comunidades. Las acciones
humanitarias buscan cerrar brechas al
proporcionar acceso a servicios basicos,
como educacion y atencion médica, a
poblaciones histéricamente marginadas.

bienestar social de la

ciudadania.

El trabajador  social
enfrenta distintos retos en
el momento de ejecutar una
metodologia de
intervencion sobre todo en
las zonas mas vulnerables
de las localidades en donde
las limitaciones son una de

las debilidades mas
trascendentes para
considerar las soluciones

viables a las necesidades
existentes.

El diagnostico es una de las
fases mas importantes al
ejecutar una metodologia

de intervencion, el
trabajador social tiene la
responsabilidad de

identificar con eficiencia
todas las vulnerabilidades
presentes en las
comunidades, asi como los
factores que intervienen
para que se den las mismas.
Las zonas vulnerables
dentro de una localidad,
son aquellas que estan
propensas a situaciones
que atentan contra el
bienestar social de la
ciudadania, sufriendo
riesgos que impactan en el
desarrollo econémico,
social y -cultural en la
ciudadania.

El trabajo social en el
territorio ecuatoriano ha
tomado trascendencia con
el pasar de los afios, hoy en
dia es de suma importancia
gjecutar las  acciones
pertinentes para garantizar
los derechos humanos vy el
bienestar social sobre todo
de los ciudadanos que
viven en localidades que
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2024

2024

2023

2024

2023

Nieto
Bravo

y

Ministerio

de
Inclusién

Econdmica

y Social

Loor et al

Nieto
Bravo

Loor et al

y

La ciudad de Portoviejo mantiene
diversas areas consideradas vulnerables,
tanto en colinas, laderas del rio y zonas
bajas, que en épocas invernales sufren
grandes afectaciones, y que, a pesar de
constar en los registros de ayuda solidaria,
en muchos casos no se ha dado la
reubicacion.

Se han ejecutado distintas politicas de
intervencion en estos sectores vulnerables
con la asignacién de diversos programas
como: el servicio de proteccion especial,
desarrollo infantil integral, atenciéon a
personas discapacitadas, aseguramiento
no contributivo, atencién a nifios y
adolescentes en movilidad humana, entre
otros.

Existe una estrecha conexion entre la
calidad de vida de los residentes del
canton Portoviejo, y las deficiencias en la
provision de servicios basicos, la
infraestructura vial y la escasez de
espacios verdes. Estas carencias han
generado un entorno urbano vulnerable,
exponiendo a la comunidad a riesgos y
limitando sus oportunidades.

Los habitantes del barrio los Altares de la
parroguia Andrés de Vera de Portovigjo,
presentan un alto grado de vulnerabilidad
debida a la presencia de cerros gque son
considerados de alta peligrosidad por sus
deslizamientos constantes.

En Portoviejo se evidencia la urgencia de
una intervencion integral que busque
reducir las desigualdades socioespaciales
y fortalecer la resiliencia del sector, por lo
gue es importante ejecutar un plan de
accion que promueva la creacion de un
entorno urbano mas sostenible 'y
equitativo, mediante la mejora de la
infraestructura, la diversificacion de los

presentan vulnerabilidad o
riesgo social.

Portoviejo presenta
localidades que diversos
tipos de vulnerabilidad,
siendo las méas propensas el
deslizamiento de casas que
atentan contra la integridad
de familias, por lo que es
muy importante la
reubicacion de hogares.

El Estado ecuatoriano, con
miras a brindar soluciones
a las necesidades existentes
y fortalecer el desarrollo
social de la nacion, ha
planteado y ejecutado
acciones que impulsan la
garantia del derecho al
buen vivir de la ciudadania.
Uno de los elementos mas
importantes para impulsar
una calidad de vida es la
garantia de los servicios
béasicos, como la salud la
alimentacion la educacion,
etc. Sin embargo, existen
sectores dentro del canton
Portoviejo que carecen de
estos recursos lo que los
convierte en zonas de
vulnerabilidad.

Una de las zonas con
mayor vulnerabilidad en la
localidad de Portoviejo es
el barrio los Altares. Este
sector presenta constantes
peligros de deslizamientos
que atentan contra el

bienestar social de la
ciudadania.

La metodologia de trabajo
social dentro de los
sectores vulnerables de
Portoviejo no debe
guedarse solo en el

diagndstico, es importante
que se ejecuten las
acciones pertinentes que
conduzcan a la satisfaccion
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2024

Nieto
Bravo

y

usos del suelo y la generacion de espacios
verdes, con la finalidad de garantizar una
mejor calidad de vida para los habitantes
en los sectores vulnerables de la localidad
y contribuir a un desarrollo urbano mas
justo y equilibrado.

Indistintamente del grupo social o
econdémico que tengan las personas que
habitan la ciudad de Portoviejo, la
vulnerabilidad de sus viviendas ante
desastres naturales se encuentra en un
nivel alto. Las personas de la ciudad, en la
actualidad son conscientes del alto riesgo
que corren al construir sus viviendas en
zonas inundables, con deslizamientos,
con actividad sismica, entre otras.

de las necesidades sociales,
asi como a la garantia de la
calidad de vida de la
ciudadania en virtud de
impulsar un  desarrollo
social en los sectores
vulnerables de la localidad.
La vulnerabilidad va mas
alla del estatus social o el
nivel  econémico  que
tengan las personas. En
Portoviejo se encuentran
localidades donde existen
riesgos de inundaciones,
deslizamientos, actividades
sismicas, etc., que atentan
contra el bienestar de la

ciudadania.

Discusion

La metodologia de trabajo social se basa en la ejecucion de distintas etapas que conducen a la
intervencion, este conjunto de acciones es ejecutadas por el trabajador o profesional en el trabajo
social, y parte de un diagnostico basado en la evaluacion, la caracterizacion de la situacion, la
planeacion, programacion, ejecucion, y supervision de acciones que conducen a la solucion de la
problematica (Castro et al 2017).

Autores como Nieto y Bravo (2024) y Loor et al (2023) han destacado la realidad de las localidades
mas vulnerables del canton de porto viejo, en donde es evidente los altos riesgos de
desplazamientos sobre todo en los sectores en donde la sociedad ha construido sus hogares cerca
de cerros, los cuales son catalogados como sectores en alto riesgos, esto también ha sido destacado
en el Plan de Gestidn de Riesgo del gobierno cantonal de Portoviejo (2019) por lo que se esperan
acciones de reubicacion en virtud de garantizar la estabilidad social, los derechos humanos, y el
buen vivir de la ciudadania.

Otra de las dificultades que se encuentran en los sectores vulnerables de Porto viejo como: Los
Altares, Ciudadela Briones, La subidita al Cielo, Ciudadela Fatima, y el sector de Picoaza, son los
niveles de pobreza, asi como las adicciones de los jovenes, y el acceso integral a la satisfaccion de
las necesidades basicas, lo cual amerita de una atencién e intervencion social por parte del Estado.
Desde el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (2024) se han ejecutado distintas politicas de

intervencion en estos sectores vulnerables con la asignacion de diversos programas como: el
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servicio de proteccion especial, desarrollo infantil integral, atencién a personas discapacitadas,
aseguramiento no contributivo, atencién a nifios y adolescentes en movilidad humana, entre otros,
que demuestran una intervencién social con miras a promover un desarrollo social sostenible en la

localidad.

Conclusiones

El trabajo social es una actividad fundamental en el desarrollo econdmico, social, y cultural de las
comunidades. Bajo la ejecucién del trabajo social se pueden identificar los riesgos y las
problematicas de las localidades en virtud de planificar y ejecutar acciones que conduzcan a la
satisfaccion de necesidades basicas, y la garantia de los derechos humanos y el buen vivir.

La metodologia del trabajo social empleada en las localidades del canton Portoviejo, son basadas
en la evaluacion, la caracterizacion, planificacion, programacion, ejecucion, y supervision de
acciones que conducen a la solucién de las problematicas existentes, o que genera un impacto
positivo en los sectores con mayor vulnerabilidad o riesgos dentro de la localidad. En este sentido,
es trascendente destacar la importancia de seguir ejecutando las acciones de intervencion social, en
especial en los sectores con mayor vulnerabilidad dentro del territorio cantonal, los cuales en la
actualidad siguen padeciendo de necesidades y problematicas sociales que atentan contra el buen

vivir de la ciudadania.
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