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Resumen

El principio de jerarquia de la norma es un principio fundamental del sistema juridico que establece
el orden y la prevalencia de las normas legales. En el caso del Ecuador, la Carta Magna en vigencia,
sefiala que, la Constitucion es la norma suprema, la de mayor jerarquia en el ordenamiento juridico
ecuatoriano, por tanto, para que una norma o acto del poder publico tenga eficacia juridica deberan
mantener conformidad con las disposiciones constitucionales. Bajo estos argumentos legales, la
propuesta investigativa tiene como objetivo, analizar de manera critica el principio de jerarquia de
la norma para determinar su cumplimiento en los actos administrativos en las instituciones
publicas. La unidad de analisis se ubica en la Republica del Ecuador, especificamente en las
instituciones puablicas de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo; para el estudio del
problema juridico se aplica el método inductivo, analitico juridico, juridico descriptivo; se asume
un enfoque mixto cualicuantitativo; por los objetivos es una investigacion pura, dogmatica,
analitica juridica y descriptiva juridica; de disefio no experimental. La poblacion involucrada esta
constituida por abogados especialistas en derecho administrativo y abogados de la Contraloria
General del Estado, a quienes se le aplicd un cuestionario de 5 preguntas modelo Likert; el
tratamiento de la informacion se lo realiza utilizando técnicas matematicas, informaticas y logicas.
Los resultados permiten sefialar que en los actos administrativos no se esta garantizando el
principio de jerarquia y las disposiciones constitucionales, por lo que se concluye sefialando que,
se debe ejecutar mecanismos juridicos innovadores para garantizar la aplicacion del principio de
jerarquia de la norma en los actos administrativos en las instituciones publicas del Ecuador.
Palabras Clave: sistemas juridicos; principio juridico; imperio de la ley; gestion; organizacion;

operacion administrativa.

Abstract

The principle of hierarchy of the norm is a fundamental principle of the legal system that establishes
the order and prevalence of legal norms. In the case of Ecuador, the current Magna Carta indicates
that the Constitution is the supreme norm, the one with the highest hierarchy in the Ecuadorian
legal system, therefore, for a norm or act of public power to have legal effectiveness, it must
maintain compliance with the constitutional provisions. Under these legal arguments, the

investigative proposal aims to critically analyze the principle of hierarchy of the norm to determine
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its compliance in administrative acts in public institutions. The analysis unit is located in the
Republic of Ecuador, specifically in the public institutions of the city of Riobamba, province of
Chimborazo; for the study of the legal problem, the inductive, legal-analytical, and descriptive
legal method is applied; a mixed qualitative-quantitative approach is assumed; due to the
objectives, it is a pure, dogmatic, legal-analytical and legal-descriptive research; of non-
experimental design. The population involved is made up of lawyers specializing in administrative
law and lawyers from the General Comptroller's Office, to whom a questionnaire of 5 Likert model
questions was applied; the information is processed using mathematical, computer and logical
techniques. The results allow us to point out that in administrative acts the principle of hierarchy
and the constitutional provisions are not being guaranteed, so it is concluded that innovative legal
mechanisms must be implemented to guarantee the application of the principle of hierarchy of the
norm in administrative acts in public institutions of Ecuador.

Keywords: legal systems; legal principle; rule of law; management; organization; administrative

operation.

Resumo

O principio da hierarquia das normas é um principio fundamental do sistema juridico que
estabelece a ordem e a prevaléncia das normas juridicas. No caso do Equador, a Carta Magna em
vigor indica que a Constituicdo é a norma suprema, aquela que tem maior hierarquia no
ordenamento juridico equatoriano, pelo que, para que uma norma ou ato do poder publico tenha
eficacia juridica, devem manter conformidade com as disposi¢des constitucionais . Sob estes
argumentos juridicos, o objetivo da proposta de investigacdo € analisar criticamente o principio da
hierarquia da norma para determinar o seu cumprimento em atos administrativos nas instituicoes
publicas. A unidade de analise estd localizada na Republica do Equador, especificamente nas
instituicBes publicas da cidade de Riobamba, provincia de Chimborazo; Para estudar o problema
juridico, aplica-se o método juridico indutivo, juridico analitico e descritivo; assume-se uma
abordagem qualitativa-quantitativa mista; Para os seus objetivos, trata-se de uma investigacédo
juridica pura, dogmatica, juridica analitica e juridica descritiva; projeto ndo experimental. A
populacdo envolvida é constituida por advogados especializados em direito administrativo e por
advogados da Controladoria-Geral do Estado, aos quais foi aplicado um questionario de 5

perguntas do modelo Likert; O processamento da informacdo é realizado através de técnicas
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matematicas, computacionais e logicas. Os resultados permitem apontar que o principio da
hierarquia e as disposigdes constitucionais ndo estdo a ser garantidas nos atos administrativos, pelo
que concluimos apontando que devem ser executados mecanismos juridicos inovadores para
garantir a aplicacdo do principio da hierarquia da norma nos atos administrativos nas instituicdes
publicas do Equador .

Palavras-chave: sistemas juridicos; principio juridico; Estado de direito; gestdo; organizacdo;

operacgdo administrativa.

Introduccion

Un acto es la accion que de manera voluntaria o través de una orden realiza una persona, en la
misma existe una capacidad para ejecutar una tarea. En el area administrativa el acto “es la
declaracion unilateral de voluntad, efectuada en ejercicio de la funcion administrativa que produce
efectos juridicos individuales o generales, siempre que se agote con su cumplimiento y de forma
directa” (Codigo Organico Administrativo, 2017, Art. 98). Conforme al Art.424, los actos del poder
publico deben sujetarse 0 mantener conformidad con las disposiciones constitucionales para que
sean eficaces juridicamente.

Ultimamente los actos administrativos que se han ejecutado en las instituciones publicas a nivel
nacional y local han sido investigados con el fin de determinar si éstos son legales y cumplen con
las disposiciones constitucionales, lo resultados son poco alentadores, se evidencia un incremento
considerable de la corrupcion en la gestion administrativa. Por la falta de conformidad de los actos
administrativos con las disposiciones constitucionales, “varias autoridades desde la Presidencia de
la Republica hasta los Gobiernos Auténomos Descentralizados en todos los niveles han sido
involucrados en delitos contra la administracion publica” (Andino & Herrera, 2023, p. 41)., sin
embargo, debido a la negligencia, celeridad y trasparencia de la justicia ecuatoriana, varios de los
administradores han fugado, quedando impune los delitos cometidos.

El principio de buena administracion publica, obliga a los servidores publicos a cumplir su trabajo
con transparencia cumpliendo obligatoriamente las disposiciones constitucionales y legales, segun,
son pautas que orientan las actividades publicas conforme ciertas reglas para que el ciudadano sea
administrado con una buena administracion, como principio se complementa con la estricta
observancia el principio de juridicidad, cuyo fin es, la eficiencia y calidad de los servicios que

ofrece el Estado para la convivencia arménica y pacifica.
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Por otra parte, los valores humanos o la aplicacion del derecho natural en los actos administrativos
juegan un papel fundamental en la trasparencia de la gestién pablica. Como se conoce, dentro del
derecho natural se encuentran los principios éticos y morales que se consideran inherentes a la
naturaleza humana y que tienen validez universal, por tanto, en el &rea administrativa la aplicacién
del derecho natural, implica que estos actos deben ser justos, razonables y se debe garantizar el
respetar de los derechos y libertades de las personas, en este sentido, para que se garantice el
principio de buena administracion, debe existir coherencia entre el derecho natural y derecho
positivo, porque previniera “la aparicion de procesos indebidos producto de decisiones ~
cuestionables” (Velasquez, 2023, p. 500).

Finalmente, segin Andino & Herrera (2023), la ejecucion de los actos administrativos de manera
fraudulenta, incumpliendo las disposiciones constitucionales y legales, provoca de manera general
tres implicaciones juridicas en area administrativa, civil y penal, sus sanciones pueden ir desde
amonestaciones verbales hasta la privacion de la libertad. En efecto, los actos administrativos sin
observar el principio de jerarquia de la norma son decisiones o resoluciones que toman los
administradores que no se ajustan a las disposiciones que emana de la Constitucion de la Republica
y que, en el caso del Ecuador, vulnera el Estado Constitucional de Derechos y Justicia, generando
situaciones de irregularidad y arbitrariedad que pueden ser consideradas ilegitimas, lo que provoca
conflictos y contradicciones con el ordenamiento juridico vigente.

En este sentido el manuscrito tiene como objetivo, analizar de manera critica el principio de
jerarquia de la norma para determinar si en la ejecucion de los actos administrativos en las
instituciones publicas se cumplieron. Para alcanzar el proposito, se realiza un estudio critico del
principio de jerarquia, de los actos administrativos y otros temas relacionados con el problema
juridico. La unidad de analisis se ubica en la Republica del Ecuador, provincia de Chimborazo,
especificamente en las instituciones publicas de la ciudad de Riobamba. Para el estudio del
problema juridico se aplicé el método inductivo, analitico y juridico descriptivo; por lo complejidad
y los objetivos es una investigacion de tipo dogmatica, de campo, analitica juridica, juridica
descriptiva, de disefio no experimental, por tal razon se asume un enfoque mixto cualicuantitativo.
La poblacion involucrada esta constituida por Jueces de Garantias Constitucionales, Abogados
especialistas en Derecho Administrativo y Procuradores de las instituciones publicas, a quienes se
le aplico un cuestionario de 7 preguntas modelo Likert. Los resultados permiten establecer que,

que en los actos administrativos no se esta garantizando el principio de jerarquiay las disposiciones
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constitucionales, para evitar los conflictos juridicos sefialados, se propone mecanismo para
garantizar la aplicacion del principio de jerarquia de la norma en los actos administrativos en las
instituciones publicas del Ecuador.

Las instituciones publicas: Son entidades que estan al servicio y bajo el control del Estado, son
creadas para garantizar el bienestar y el desarrollo de la sociedad, asi como para proporcionar
servicios publicos a los ciudadanos. Constitucionalmente el Estado a través de las instituciones
publicas gestiona cada sector estratégico para poder prestar servicios publicos de calidad. En este
sentido, “el Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores
estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion,
prevencion y eficiencia” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, Art. 313), por tanto el
Estado es el “responsable de la provision de los servicios publicos de agua potable y de riego,
saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y
aeroportuarias, y los demds que determine la ley” (Ibidem, Art. 314).

Bajo estos fundamentos constitucionales, las instituciones publicas tienen diversos fines y
funciones, en especial garantizar “que los servicios publicos y su provision respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008,
Art. 314), principios que en la practica son una quimera y un anhelo desesperado, que la ciudadania
aspira que los servidores publicos cumplan en la ejecucion de sus acciones y funciones, para recibir
servicios de calidad con calidez.

Conforme a la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) y al Plan Nacional de
Descentralizacion (2022), con el objetivo de mejorar el servicio y los servicios publicos, como
parte de la nueva estrategia para construir un Estado democratico que procure el Buen Vivir de las
y los ecuatorianos, establece que el Estado ecuatoriano se organiza territorialmente en regiones,
provincias, cantones y parroquias rurales. Instituye como niveles de gobierno: el gobierno central,
y cuatro niveles de gobiernos autdbnomos descentralizados: los gobiernos regionales autonomos,
los gobiernos provinciales, los gobiernos municipales y los gobiernos de las parroquias rurales.
Ademas, crea como regimenes especiales: los distritos metropolitanos; el consejo de gobierno de
la provincia de Galdpagos; y, las circunscripciones territoriales de pueblos y nacionalidades
indigenas, afroecuatorianas y montubias (CTI), disposicion constitucional que no ha permitido

mejorar el funcionamiento de las instituciones publicas, tampoco los ecuatorianos reciben servicios
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publicos de calidad, porque los principios como la transparencia, la eficiencia, la rendicion de
cuentas y el respeto a los derechos humanos, se han constituido en textos escritos en un documento;
ademas, la gestion administrativa en todas las instituciones del Estado, estan marcadas por la
corrupcién y actos ilicitos que vulneran los principios constitucionales y legales.

Los actos administrativos: Se derivan de la buena administracion, que a mas de ser un principio
es un derecho fundamental, que se encuentra reconocido en el Art. 31 del COA (2017), que se
concreta en la aplicacion de la Constitucion, los instrumentos internacionales, la ley y el Codigo
Organico Administrativo; es decir, el principio de buena administracion, obliga a funcionarios y
servidores publicos, a actuar de manera transparente, efectiva, ética y responsable en el ejercicio
de sus funciones, deben tomar decisiones informadas, basadas en el interés publico y en el respeto
a los derechos y libertades de los ciudadanos.

Los actos administrativos son decisiones o resoluciones adoptadas por la Administracion Publica
en el ejercicio de sus funciones. Estos actos son emitidos por érganos o entidades administrativas
y tienen como finalidad la consecucion del interés publico. Para que un acto administrativo sea
valido, es necesario que cumpla los requisitos establecidos en el Art. 99 de COA (2017), esto es,
competencia, objeto, voluntad, procedimiento y motivacion.

La competencia del acto administrativo “implica una potestad imperativa o de mando en aras de
satisfacer las necesidades colectivas o generales” (Campaiia et al., 2022, p. 399), obliga a los
administrativos a ordenar y a los servidos publicos a ejecutar el acto administrativo de forma
racional y ordenada, para evitar las duplicidades y las omisiones, Segun el COA (2017), los
servidores publicos y las personas deben mantener un comportamiento legal y adecuado en el
ejercicio de sus competencias, derechos y deberes, lo que implica sefialar que, todos quienes
forman parte del Estado, estan obligados a cumplir el principio de lealtad institucional para que
exista una buena administracion publica, caso contrario, tienen responsabilidad compartida si el
acto administrativo es fraudulento e ilegal. La representacion legal de las administraciones publicas
le corresponde a la maxima autoridad administrativa de la correspondiente entidad publica, ejerce
su representacion para intervenir en todos los actos, contratos y relaciones juridicas sujetas a su
competencia, sus competencias nacen de la ley y las ejercen los servidores publicos, de
conformidad con las normas e instrumentos que regulan su organizacién y funcionamiento.

El objeto del acto administrativo es la voluntad de la administracion publica expresada con el fin

de producir efectos juridicos especificos, es decir, el objeto se refiere a la finalidad que persigue la
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administracion al emitir un acto administrativo. Segun Marienhoff (1982), el objeto del acto
administrativo se puede manifestar de manera directa y concreta a través de las declaraciones
expresas, “las declaraciones expresas pueden manifestarse por escrito, verbalmente o, incluso, por
sefias 0 sonidos, como los ejecutados por un policia para controlar el flujo del trafico. (Rojas, 2023,
p. 327). El objeto puede ser muy diverso y variar segun la situacion, pero en general se busca el
cumplimiento de las normativas y regulaciones establecidas, la proteccion de los derechos de los
ciudadanos, la preservacion del orden publico, la promocién del bienestar comdn, entre otros.
Para ejecutar una accion debe existir la voluntad, “facultad del alma que lleva a obrar o abstenerse.
Acto de admitir o repelar algo” (Cabanellas, 2012, p. 1002). La voluntad del acto administrativo
se refiere a la manifestacion de la autoridad administrativa de realizar un determinado acto o tomar
una cierta decision, es el resultado de un proceso de anélisis, evaluacion y valoracion de las
circunstancias y fundamentos legales que respaldan la toma de decisiones administrativas. En este
sentido, la voluntad del acto administrativo debe estar debidamente fundamentada en la normativa
y los principios que rigen la actividad administrativa, obligacion que, en varios actos
administrativos, en diferentes instituciones del Estado, no se estan observando, lo que ha provocado
la proliferacion de la corrupcion y acciones ilegales que perjudican a la administracion publica.

El procedimiento del acto administrativo es el conjunto de pasos y tramites que se deben seguir
para la emision de un acto administrativo por parte de la autoridad competente; por otra parte, en
cada una de las etapas del procedimiento del acto administrativo, se debe observar y aplicar los
Principios Generales del Derecho que son rectores del procedimiento administrativo, entre los
principios constitucionales y los especificos del procedimiento administrativo. En muchos actos
administrativos, se observa que no se ha seguido y cumplido el proceso debido, sin embargo, el
acto administrativo se ha ejecutado a pesar de existir la causal de nulidad, para Velasquez (2023),
el indebido proceso de los actos administrativos guarda estrecha relacion con la ética profesional.
La motivacion del acto administrativo se puede encontrar en varias normas del ordenamiento
juridico ecuatoriano, en este caso, nos centraremos en los que sefiala la Constitucion y el COA. El
Art. 76 numeral 7 literal | de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), textualmente
dice, “Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser motivadas”, la motivacion del acto
administrativo debe contener los fundamentos de hecho y derecho para que sea valido, caso
contrario seran nulos y las servidoras o servidores responsables de la violacién al principio de

motivacion, seran sancionados.
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El COA en su Art. 100, en la motivacion del acto administrativo, obliga a observar, 1. El
sefialamiento de la norma o principios juridicos aplicables y la determinacion de su alcance; 2. La
calificacion de los hechos relevantes para la adopcion de la decision, sobre la base de la evidencia
que conste en el expediente administrativo; y, 3. La explicacion de la pertinencia del régimen
juridico invocado en relacion con los hechos determinados. La norma precitada admite y faculta
para solicitar otros documentos para garantizar la motivacion del acto administrativo, en efecto, si
la decision del acto administrativo no se deriva del procedimiento o no se desprende l6gicamente
de los fundamentos expuestos, no habrd motivacién y el acto administrativo, sera nulo.

En conclusion, la validez de los actos administrativos esta condicionada a diversos requisitos, como
la competencia del drgano emisor, el cumplimiento de los procedimientos establecidos, la
motivacion de la decision y su legalidad. En caso de que un acto administrativo sea contrario a la
ley o cause perjuicio a los interesados, estos pueden interponer recursos administrativos o acudir a
los tribunales para impugnarlo.

El principio de jerarquia de la norma: Tiene como funcion principal establecer el orden
jerarquico de importancia y aplicabilidad de las normas del ordenamiento juridico de un Estado.,
En el Estado constitucional de derechos y justicia como lo es el Ecuador, la Constitucion de la
Republica es la méxima normay prevalece sobre cualquier otra del ordenamiento juridico, es decir,
todas las normas que rigen en el ordenamiento juridico ecuatoriano, deben subordinase a la
Constitucidn, esto significa que todas las normas deben estar en concordancia con la Carta Magna
y no pueden contradecirla, asi lo dispone el Art. 424 de la norma precitada, las normas y los actos
del poder publico deberdn mantener conformidad con las disposiciones constitucionales; en caso
contrario careceran de eficacia juridica.

Desde el punto de vista reflexivo, los tratados internacionales de derechos humanos, ratificados por
el Estado, tienen igual jerarquia que la Constitucion de la Republica, “Es esta la que concede a los
tratados el rango constitucional, el maximo rango dentro del ordenamiento juridico interno de un
pais” (Henderson, 2004, p. 77)., “las juezas y jueces, autoridades administrativas y servidoras y
servidores publicos, aplicaran directamente las normas constitucionales y las previstas en los
instrumentos internacionales de derechos humanos siempre que sean mas favorables a las
establecidas en la Constitucion” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, Art. 426)

El orden jerarquico de la norma, en el Ecuador es Kelsiano, en efecto, segun el Art. 425 de la

Constitucién de la Republica (2008), el orden jerarquico de aplicacion de las normas es el siguiente,
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la Constitucion; los tratados y convenios internacionales; las leyes organicas; las leyes ordinarias;
las normas regionales y las ordenanzas distritales; los decretos y reglamentos; las ordenanzas; los
acuerdos y las resoluciones; y los demas actos y decisiones de los poderes publicos.

Las leyes ordinarias se sitian por debajo de la Constitucion en la jerarquia, estas leyes son
elaboradas por el Poder Legislativo y su funcion es desarrollar y complementar la Constitucion en
areas especificas, sin embargo, las leyes ordinarias no pueden contradecir lo establecido en la
Constitucion. Por debajo de las leyes ordinarias se encuentran los reglamentos y otras normas de
menor rango, estas normas son emitidas por el Poder Ejecutivo y tienen la funcion de desarrollar y
detallar las disposiciones establecidas en las leyes, deben estar en concordancia con la Constitucion
y las leyes ordinarias.

El principio de jerarquia de la norma en los actos administrativos en las instituciones
publicas: Es un principio del Derecho Administrativo que establece que las normas juridicas
deben aplicarse de acuerdo con su posicion en la jerarquia normativa. En el caso de las entidades
publicas, esto significa que los actos administrativos deben estar en linea con las normas superiores
que les son aplicables; un acto administrativo no puede contradecir una norma de rango superior,
ya sea constitucional, legal o reglamentaria. Al respecto, Pefafiel & Herrera (2023), sefialan, para
garantizar una buena gestion o administracion publica en Ecuador, los administrativos o las
autoridades que tienen la autoridad legal para realizar y ejecutar actos publicos deben cumplir con
los principios establecidos en el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008),
tanto de manera constitucional como jerarquica.

La jerarquia normativa de los actos administrativos en las instituciones publicas se establece en
orden descendente de la siguiente manera: La Constitucion que es considerada como la norma
suprema, por lo que los actos administrativos deben estar completamente en linea con los principios
y derechos establecidos en ella; los tratados y convenios internacionales que crean obligaciones
juridicas para los Estados que los firman; las leyes organicas que garantizan la proteccion de los
derechos fundamentales y libertades publicas; la leyes ordinarias que regulan una amplia gama de
materias que afectan a la vida diaria de las personas; y, ahi vienen las normas regionales y las
ordenanzas distritales; los decretos y reglamentos; las ordenanzas; los acuerdos y las resoluciones;
y los demas actos y decisiones de los poderes publicos, que son de menor jerarquia, empero, los

actos administrativos no pueden contravenir las normas establecidas.
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En resumen, el principio de jerarquia de normas establece que los actos administrativos deben
respetar la Constitucion, las leyes y los reglamentos correspondientes y ajustarse a las normas
superiores que les son aplicables. Esto garantiza que los actos administrativos cumplan con las
normas legales y no violen los derechos ni contravengan las disposiciones legales.

Mecanismo para garantizar la aplicacion del principio de jerarquia de la norma en los actos
administrativos en las instituciones publicas del Ecuador: La norma constitucional ocupa el
primer lugar en el sistema juridico ecuatoriano, seguida por las leyes organicas, las leyes ordinarias
y otros tratados y convenios internacionales. Este principio establece que las normas de menor
jerarquia deben seguir las de mayor jerarquia y que, en caso de conflicto, las normas de mayor
jerarquia deben prevalecer.

El problema que se genera dentro de la jerarquia de la norma es la aplicacion, es decir, como se
efectiviza el principio de jerarquia de la norma en los diferentes procesos hablando de manera
general y en los actos administrativo de manera especifica. Para garantizar la aplicacion del
principio de jerarquia de la norma en los actos administrativos en las instituciones publicas, se
pueden implementar varias estrategias y/o mecanismos, uno de ellos es establecer un sistema de
control interno que supervise el cumplimiento de las normas en los actos administrativos, esto
implica la creacion de politicas que permita establecer mecanismos para que se observe la
aplicacion de los articulos 424 y 425 de la Constitucion de la Repablica del Ecuador.

Otro mecanismo para garantizar la aplicacion del principio de jerarquia de la norma en los actos
administrativos en las instituciones publicas del Ecuador, seria la capacitacion y formacion del
personal, en este sentido, es fundamental que Escuela de la Funcion Judicial realice convenios con
las Instituciones de educacion Superior, para que capacite al personal de las instituciones publicas
sobre el principio de jerarquia de la normay su aplicacién en los actos administrativos, esto incluye
proporcionar informacidn actualizada sobre las normas existentes y brindar orientacion sobre como
aplicarlas correctamente.

El control judicial es un mecanismo importante para garantizar la aplicacion del principio de
jerarquia de la norma en el Estado constitucional de derechos y justicia, ya que asegura que las
normas juridicas sean aplicadas de forma coherente y respetando su jerarquia. El control judicial
se refiere al poder de los jueces para evaluar la legalidad y constitucionalidad de las leyes, asi como
su aplicacidn en casos especificos, esto significa que los jueces tienen la autoridad para invalidar

las normas que sean contrarias a la Constitucion o a las normas de rango superior, asi como para
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garantizar que las normas inferiores se apliquen de acuerdo con las normas superiores, en este
sentido, los ciudadanos y las partes afectadas por los actos administrativos pueden recurrir a los
tribunales para impugnar las decisiones de las instituciones publicas y asegurar que se respete la
jerarquia de las normas.

La jurisdiccion constitucional y la jurisdiccion ordinaria realizan el control judicial, los jueces de
la jurisdiccion constitucional tienen la autoridad para vigilar la legalidad de las normas y proteger
los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion, los jueces en la jurisdiccion ordinaria
estan a cargo de supervisar la legalidad de las leyes y su aplicacion en casos particulares,
asegurando que se respete la jerarquia normativa. En este sentido, mantener el control judicial es
esencial para garantizar la aplicacién del principio de jerarquia de la norma, el orden y la seguridad
juridicos; el control judicial evita la arbitrariedad y garantiza que las normas se apliquen de manera
consistente y siguiendo las normas establecidas, ademas, ayuda a proteger los derechos
fundamentales de los ciudadanos al asegurarse de que las normas cumplan con los valores
constitucionales y los principios democraticos.

Para garantizar la aplicacion del principio de jerarquia de la norma en los actos administrativos en
las instituciones publicas del Ecuador, es necesario contar con mecanismos de supervision y
auditoria externa para verificar el cumplimiento de las normas en los actos administrativos, esto
puede incluir la participacion de organismos de control y fiscalizacion, como las unidades de
auditoria interna y externa. Los instrumentos de supervision y auditoria externa se utilizan para
evaluar y controlar el desempefio de una empresa o entidad, el gobierno, las organizaciones no
gubernamentales (ONG) o el sector privado pueden llevar a cabo estos mecanismos.

Promover la transparencia y el acceso a la informacion es fundamental para garantizar la aplicacion
del principio de jerarquia de la norma en los actos administrativos en las instituciones publicas del
pais. Promover la transparencia y el acceso a la informacion significa garantizar que las personas
tengan derecho a solicitar y recibir informacion de entidades publicas y privadas, que la
informacion sea publicada de manera proactiva y facil de entender, que se establezcan mecanismos
para que las personas puedan participar en la toma de decisiones y que se protejan a las personas
que denuncien actos de corrupcion o irregularidades y esto es fundamental para combatir la
corrupcion, promover la rendicion de cuentas, fortalecer la democracia y mejorar la calidad de vida

de las personas.
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Metodologia de Investigacion

La unidad de andlisis se ubica en la Republica del Ecuador, especificamente en las instituciones
publicas de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, lugar en el cual se estudid la variable
independiente (principio de jerarquia); para el estudio del problema juridico, se aplica el método
inductivo que parte de observaciones especificas para llegar a conclusiones generales, analitico
juridico que permite un estudio riguroso y sistematico del derecho, facilitando la comprension y
aplicacion de las normas juridicas en casos concretos, juridico descriptivo porque permite describir
las cualidades y caracteristicas del objeto de estudio de forma objetiva y sin juicios de valor; se
asume un enfoque mixto cualicuantitativo porque en la investigacion se combina elementos
cualitativos y cuantitativos para comprender al problema juridico; por los objetivos es una
investigacion pura porque se centra en la adquisicion de conocimiento sobre las variables de estudio
sin tener un objetivo practico inmediato, dogmatica porgue se centra en el anélisis de los principios
fundamentales de la norma que guarda relacion con el problema de estudio, analitica juridica
porque examina y analiza cuestiones juridicas de forma especifica, detallada y sistematica, vy,
descriptiva juridica porque describe de manera detallada al problema juridico especifico; de disefio
no experimental porque no se manipulan deliberadamente variables independientes, se basa en la
observacion del objeto de estudio tal como se presentan en su entorno natural.

Para la obtencion de la muestra de la poblacion involucrada, se aplica la técnica del muestreo no
probabilistico a criterio y conveniencia de los investigadores seleccionandose a 10 abogados
especialistas en derecho administrativo y abogados de la Contraloria General del Estado, a quienes
se le aplicd un cuestionario de 5 preguntas modelo Likert; para el tratamiento de la informacion se

lo realiza utilizando técnicas matematicas, informaticas y logicas.

Resultados y discusion

TABLA 1: Principio de jerarquia

Pregunta 1: ;Se garantiza el principio de jerarquia en los actos administrativos?

Abogados Abogados de la
PRINCIPIO DE JERARQUIA especialistas Contraloria

f % f %
Totalmente de acuerdo 0 0,0% 2 20%
De acuerdo 1 10% 0 0,0%
Neutro 0 0% 3 30%
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En desacuerdo 5 50% 5 50%
Totalmente en desacuerdo 4 40% 0 0%
TOTAL 10 100% 10 100%

FUENTE: Cuestionario aplicado a los abogados especialistas en derecho administrativo y abogados de la
Contraloria General del Estado.
AUTOR: Ab. Maria Isabel Endara Vifian (2024)

Discusion de resultados: Uno de los principios fundamentales del derecho es el principio de
jerarquia de normas, que establece cdmo se relacionan las diferentes normas juridicas y determina
cudl prevalece en caso de conflicto, este principio se basa en la idea de que existen diferentes
niveles de normas juridicas, cada uno de los cuales tiene un grado de superioridad sobre los demas.
En el caso del Ecuador, conforme lo sefialan los articulos 424 y 425 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, la norma suprema y que prevalece sobre cualquier otra del ordenamiento
juridico, es la Carta Magna y por tanto los actos del poder publico deberan mantener conformidad
con las disposiciones constitucionales; en caso contrario careceran de eficacia juridica.

El principio de jerarquia de normas es esencial para mantener un sistema legal coherente y seguro,
ya que establece un orden de prelacion que determina qué norma debe aplicarse en caso de
conflicto, este principio también ayuda a proteger la supremacia de la Constitucion y los derechos
fundamentales de los ciudadanos de posibles abusos. Conforme a los resultados de la investigacion
se observa que la mayoria de encuestados indican que, el principio de jerarquia no se garantiza en
los actos administrativos. EI Codigo Organico Administrativo (COA, 2017), en relacion con el
principio de jerarquia, en su Art. 6 sefala, “Los organismos que conforman el Estado se estructuran
y organizan de manera escalonada. Los Organos superiores dirigen y controlan la labor de sus
subordinados y resuelven los conflictos entre los mismos”, esta norma faculta a las autoridades
superiores a solucionar los conflictos institucionales que emana de organismos inferiores, lo que
provoca, segun Burgos (2023), una violacién a los principios basicos en un Estado de Derecho

como es el principio de legalidad y la seguridad juridica.

TABLA 2: Cumplimiento las disposiciones constitucionales

Pregunta 2: ;/Se garantiza el cumplimiento las disposiciones constitucionales en los
actos administrativos?

Abogados Abogados de Ia
especialistas Contraloria

Pol. Con. (Edicién nim. 101) Vol. 9, No 12, Diciembre 2024, pp. 1633-1653, ISSN: 2550 - 682X



El principio de jerarquia en los actos administrativos

CUMPLIMIENTO LAS f % f %
DISPOSICIONES
CONSTITUCIONALES

Totalmente de acuerdo 0 0,0% 3 30%
De acuerdo 2 20% 1 10%
Neutro 3 30% 2 20%
En desacuerdo 5 50% 4 40%
Totalmente en desacuerdo 0 0,0% 0 0,0%

TOTAL 10 100% 10 100%
FUENTE: Cuestionario aplicado a los abogados especialistas en derecho administrativo y abogados de la

Contraloria General del Estado.
AUTOR: Ab. Maria Isabel Endara Vifian (2024)

Discusion de resultados: Las disposiciones constitucionales son los principios y reglas que
conforman la Constitucion de un pais, estas reglas establecen la base del Estado, sefialan los
derechos y deberes de los ciudadanos y regulan como funcionan los poderes puablicos. Las
disposiciones constitucionales son de vital importancia para garantizar el Estado Constitucional de
Derechos y Justicia y lograr una convivencia pacifica y armonica entre las personas y la Naturaleza,
asi mismo, para garantizar la seguridad ciudadana, libre de violencia y de corrupcion. Segun el
criterio de la mayoria de los abogados especialistas en derecho administrativo y abogados de la
Contraloria General del Estado, en los actos administrativos no se garantiza el cumplimiento las
disposiciones constitucionales.

El articulo 426 incisos 2do y 3ro de la Constitucion (2008), establece, todas las personas,
autoridades e instituciones estan sujetas a la Constitucion. Las juezas y jueces, autoridades
administrativas y servidoras y servidores publicos, aplicaran directamente las normas
constitucionales y las previstas en los instrumentos internacionales de derechos humanos siempre
que sean mas favorables a las establecidas en la Constitucion, aunque las partes no las invoquen
expresamente. En el &mbito administrativo, Ochoa & Portilla (2023), dicen, la responsabilidad
administrativa de los servidores publicos ante la ineficacia de las normas administrativas es
originada por un incumplimiento las disposiciones constitucionales lo que provoca el
incumplimiento de las funciones de los administrativos, aquella omision que no asimila la intencion
o voluntad de la administracion publica para cumplir con el mandato constitucional ocasiona

vulneracion de derechos fundamentales de los administrados.
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TABLA 3: Incumplimiento las disposiciones constitucionales

Pregunta 3: ¢El incumplimiento las disposiciones constitucionales en los actos
administrativos vulnera el Estado Constitucional de Derechos y Justicia?

INCUMPLIMIENTO LAS Abogados Abogados de la
DISPOSICIONES especialistas Contraloria
CONSTITUCIONALES f % f %
Totalmente de acuerdo 10 100% 10 100%
De acuerdo 0 0,0% 0 0,0%
Neutro 0 0,0% 0 0,0%

En desacuerdo 0 0,0% 0 0,0%
Totalmente en desacuerdo 0 0,0% 0 0,0%
TOTAL 10 100% 10 100%

FUENTE: Cuestionario aplicado a los abogados especialistas en derecho administrativo y abogados de la
Contraloria General del Estado.
AUTOR: Ab. Maria Isabel Endara Vifian (2024)

Discusion de resultados: El incumplimiento de la Constitucion y de sus disposiciones representa
una amenaza significativa para la estabilidad y el progreso de cualquier pais, cuando no se respetan
las normas que sustentan la estructura del Estado y los derechos fundamentales de sus habitantes,
se socava la confianza en las instituciones y se crean condiciones propicias para la arbitrariedad, la
corrupcion y la inestabilidad social. Cuando las autoridades publicas o los ciudadanos no cumplen
con las disposiciones constitucionales, se pone en peligro el Estado de derecho y se debilita la
legitimidad del sistema politico, la violacion de la Constitucion puede manifestarse de una variedad
de maneras, incluida la violacion de los derechos humanos, la corrupcién, la falta de separacion de
poderes, la manipulacion de las instituciones democraticas o la falta de cumplimiento de las normas
legales.

En este sentido, el 100% de los abogados especialistas en derecho administrativo y abogados de la
Contraloria General del Estado, coinciden en sefialar que, el incumplimiento las disposiciones
constitucionales en los actos administrativos vulnera el Estado Constitucional de Derechos y
Justicia; Lopez (2023), sefiala que, el incumplimiento las disposiciones constitucionales, “se debe
al actuar socialmente irresponsable de los principales actores politicos del pais y sus financistas”,
al respecto la Corte nacional de Justicia (2014), en materia administrativa, sefiala, un acto

administrativo es ilegal cuando viola un derecho subjetivo o se lo emite sin cumplir requisitos
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esenciales, mientras que un acto administrativo es nulo cuando se configura uno de los casos

establecidos en el articulo 59 de la Ley de la Jurisdiccién Contencioso Administrativa LICA.

TABLA 4: Principio de buena administracion

Pregunta 4: Se garantiza el principio de buena administracion en los actos
administrativos

Abogados Abogados de la
PRINCIPIO DE BUENA especialistas Contraloria
ADMINISTRACION f % f %
Totalmente de acuerdo 0 0% 0 0%
De acuerdo 0 0% 0 0%
Neutro 0 0% 3 30%
En desacuerdo 8 80% 6 60%
Totalmente en desacuerdo 2 20% 1 10%

TOTAL 10 100% 10 100%
FUENTE: Cuestionario aplicado a los abogados especialistas en derecho administrativo y abogados de la

Contraloria General del Estado.
AUTOR: Ab. Maria Isabel Endara Vifian (2024)

Discusion de resultados: En el ambito de la gestion publica y privada, el principio de buena
administracion busca garantizar la eficacia, transparencia y eficacia en la toma de decisiones y en
la prestacion de servicios, este principio se fundamenta en la idea de que los recursos publicos
deben ser utilizados de manera responsable y en beneficio de la sociedad en su conjunto. La buena
administracion implica el uso adecuado de los recursos disponibles, esto implica hacer
presupuestos realistas, planificar actividades y asignar tareas de manera eficiente para lograr los
objetivos, involucra la responsabilidad y la evaluacion de resultados para asegurarse de que los
recursos se utilicen de manera efectiva.

La capacidad de lograr los objetivos propuestos de manera eficaz se conoce como buena
administracion, para ello hay que llevar a cabo procesos eficientes y tomar las medidas apropiadas
para lograr los resultados deseados, es crucial que los lideres de la administracién tengan los
conocimientos y las habilidades necesarios para resolver problemas y tomar decisiones adecuadas,
implica ser transparente tanto en la toma de decisiones como en el servicio, esto significa que las
decisiones deben tomarse de manera equitativa y justa, teniendo en cuenta los intereses de todos
los involucrados, ademas, requiere responsabilidad y comunicacion clara de las acciones y los

resultados.
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La mayor parte de los abogados especialistas en derecho administrativo y abogados de la
Contraloria General del Estado encuestados sefialan que, no se garantiza el principio de buena
administracién en los actos administrativos; al respecto, Andino & Herrera (2023), sefialan que, en
el transcurso de la emergencia sanitaria se llevaron a cabo acciones administrativas fuera de la Ley,
lo que provoc6 demandas por la violacion de derechos constitucionales como el debido proceso, la
defensa, la seguridad juridica, el derecho al trabajo y la salud, entre otros, sin embargo, el Estado
no ha utilizado el principio de repeticion para que aquellos involucrados en la violacion de estos
derechos se han cargo de los dafios y perjuicios. En otras palabras, en los actos administrativos no
se respetan y garantiza los elementos clave del principio de buena administracion, como, legalidad,

imparcialidad, eficiencia, eficacia, trasparencia y responsabilidad.

TABLA 5: Los servicios publicos y su provision

Pregunta 5: ;Los servicios publicos y su provisién responden a los principios
establecidos en la Constitucion de la Republica?

Abogados Abogados de la

LOS SERVICIOS PUBLICOS Y SU especialistas Contraloria
PROVISION f % f %
Totalmente de acuerdo 0 0% 0 0%

De acuerdo 0 0% 0 0%
Neutro 0 0% 3 30%

En desacuerdo 6 60% 4 40%
Totalmente en desacuerdo 4 40% 3 30%

TOTAL 10 100% 10 100%
FUENTE: Cuestionario aplicado a los abogados especialistas en derecho administrativo y abogados de la

Contraloria General del Estado.
AUTOR: Ab. Maria Isabel Endara Vifian (2024)

Discusidén de resultados: Los servicios que el Estado proporciona para satisfacer las necesidades
béasicas de las personas, como la educacion, la salud, el transporte, la seguridad y el agua potable,
se denominan servicios publicos, estos servicios son esenciales para mantener el bienestar y la
calidad de vida de la sociedad. En este sentido, debido a que los servicios publicos son considerados
bienes de primera necesidad, es responsabilidad del Estado garantizar que todos los ciudadanos
tengan acceso universal y justo a ellos, sin embargo, la forma en que se brindan estos servicios

varia segun el pais y el sistema politico y econdémico.
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En Ecuador, la prestacion de servicios publicos ha sido objeto de discusion y preocupacion
constante, se ha identificado la necesidad de mejorar la calidad, el acceso y la cobertura de estos
servicios, en efecto, la inequidad en la distribucién de los servicios publicos es uno de los
principales desafios, la calidad y la cobertura de los servicios difieren entre las &reas urbanas y
rurales, asi como entre los grupos socioeconémicos, en muchas ocasiones, las comunidades que
tienen menos acceso a servicios basicos como agua potable, electricidad o atencion médica son las
mas vulnerables.

La falta de inversion en infraestructura, mantenimiento y gestion adecuada de los recursos ha
Ilevado a situaciones de crisis en varios sectores, como el abastecimiento de agua o la prestacion
de servicios de salud. En este contexto, la mayoria de los abogados especialistas en derecho
administrativo y abogados de la Contraloria General del Estado, coinciden en sefialar que, los
servicios publicos y su provision no responden a los principios establecidos en la Constitucion de
la Republica, al respecto, Montiel, Vera & Borgucci (2023), sefialan que, los servicios publicos son
de muy baja calidad, esto se debe a que en las instituciones publicas no existe un nivel de
planificacion y operacion que no responda a los ciclos politicos de elecciones, al contrario, se
utilizan criterios politicos, aspecto que inciden negativamente en la provision y mejora de servicios
publicos. Para mejorar la provision de servicios publicos en Ecuador, es fundamental implementar
politicas y acciones que promuevan una distribucion equitativa, eficiente y sostenible de los

mismos.

Conclusiones

En el ambito del Derecho Administrativo, el principio de jerarquia establece una ordenacion
vertical de los drganos administrativos, donde unos se encuentran subordinados a otros, esta
estructura jerarquica que tiene un fundamento constitucional, permite una eficiente organizacion y
funcionamiento de la Administracién Pablica, lo que garantiza la coordinacion y el control de las
actividades administrativas, en efecto, los 6rganos inferiores estan sujetos a las 6rdenes y directivas
de los superiores; los 6rganos superiores ejercen un control sobre la actividad de los inferiores y
cada Organo es responsable de sus actos y de los de sus subordinados. Por su parte, los actos
administrativos son emitidos por Organos administrativos, y su validez dependerd de la

competencia del érgano emisor, en caso de disconformidad con un acto administrativo, se pueden
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interponer recursos jerarquicos ante los 6rganos superiores, esto permite que un 6rgano superior
revise y, en su caso, revoque o modifique un acto emitido por un érgano inferior.

El principio de jerarquia es un pilar fundamental del Derecho Administrativo, ya que establece una
estructura ordenada y jerarquizada de los 6rganos administrativos, garantizando la legalidad,
eficiencia y control de la actividad administrativa; sin embrago, conforme a los resultados de la
investigacion se puede concluir sefialando que, el principio de jerarquia de la norma en varios actos
administrativos no fue observado y aplicado en las instituciones publicas, hecho que no garantiz6
el cumplimiento de las disposiciones constitucionales, lo que vulnera el Estado Constitucional de
Derechos y Justicia y el principio de buena administracion publica, este hecho punible se observa
con mayor frecuencia en el Gobierno de Lenin Moreno Garcés, seguido por Rafael Correa Delgado,
Guillermo Lasso Mendoza y Daniel Noboa Azin.

Por lo sefialado, se debe ejecutar mecanismos juridicos innovadores para garantizar la aplicacion
del principio de jerarquia de la norma en los actos administrativos en las instituciones publicas del
Ecuador, entre ellos, se debe capacitar a los funcionarios publicos en materia de derecho
administrativo para que conozcan y aplique correctamente las normas legales; de igual forma, la
ciudadania debe ejercer su derecho constitucional a denunciar y combatir los actos de corrupcion,

exigir el cumplimiento de la ley en las instituciones publicas.
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