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Resumen

La Organizacion Mundial de la Salud (2022a) sefiala que las condiciones laborales pueden impactar
negativamente la salud mental de los docentes, causando estrés, ansiedad, depresion y otros
problemas. La pandemia de COVID-19 ha exacerbado estos problemas debido al aislamiento
social, la incertidumbre y la mayor carga de trabajo. El bienestar laboral y la salud mental son
cruciales para el desempefio y la satisfaccion de los empleados, especialmente en el entorno
universitario, donde las caracteristicas Unicas del trabajo académico y administrativo aumentan el
estrés y la presion.

Este estudio revisa veinte investigaciones recientes sobre bienestar laboral y salud mental en
docentes universitarios, identificando los principales factores de riesgo y las intervenciones
propuestas. La carga de trabajo excesiva, la falta de equilibrio entre la vida laboral y personal, la
presion por la productividad y la falta de apoyo institucional son factores de riesgo recurrentes. Las
intervenciones recomendadas incluyen programas de bienestar mental, apoyo profesional y
politicas institucionales que promuevan un entorno de trabajo saludable.

Los hallazgos indican que las instituciones educativas deben implementar politicas de apoyo,
proporcionar recursos tecnolégicos adecuados y fomentar un equilibrio entre la vida laboral y
personal. Ademas, se necesitan mas estudios para evaluar la efectividad de estas intervenciones y
explorar las discrepancias en los hallazgos, especialmente en relacion con los roles de género y las
condiciones contractuales. Este articulo contribuye al entendimiento integral del bienestar laboral
y la salud mental en el entorno universitario, ofreciendo una base para desarrollar programas de
intervencion y politicas que mejoren la calidad de vida de los docentes.

Palabras claves: bienestar laboral; salud mental; calidad de vida laboral; docente universitario;

condiciones de trabajo.

Abstract

The World Health Organization (2022a) notes that working conditions can negatively impact the
mental health of teachers, causing stress, anxiety, depression and other problems. The COVID-19
pandemic has exacerbated these issues due to social isolation, uncertainty, and increased

workloads. Workplace well-being and mental health are crucial to employee performance and
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satisfaction, especially in the university environment, where the unique characteristics of academic
and administrative work increase stress and pressure.

This study reviews twenty recent investigations on work well-being and mental health in university
teachers, identifying the main risk factors and proposed interventions. Excessive workload, lack of
work-life balance, pressure for productivity and lack of institutional support are recurring risk
factors. Recommended interventions include mental wellness programs, career support, and
institutional policies that promote a healthy work environment.

The findings indicate that educational institutions should implement supportive policies, provide
adequate technological resources, and encourage a work-life balance. Furthermore, more studies
are needed to evaluate the effectiveness of these interventions and explore discrepancies in
findings, especially in relation to gender roles and contractual conditions. This article contributes
to the comprehensive understanding of workplace well-being and mental health in the university
environment, offering a basis for developing intervention programs and policies that improve the
quality of life of teachers.

Keywords: work well-being; mental health; quality of work life; university teacher; working

conditions.

Resumo

A Organizacdo Mundial da Saude (2022a) observa que as condicdes de trabalho podem impactar
negativamente a saude mental dos professores, causando estresse, ansiedade, depresséo e outros
problemas. A pandemia da COVID-19 exacerbou estes problemas devido ao isolamento social, a
incerteza e ao aumento da carga de trabalho. O bem-estar e a sade mental no local de trabalho sdo
cruciais para o desempenho e a satisfacdo dos colaboradores, especialmente no ambiente
universitario, onde as caracteristicas unicas do trabalho académico e administrativo aumentam o
stress e a pressao.

Este estudo revisa vinte investigacdes recentes sobre bem-estar no trabalho e salude mental em
professores universitarios, identificando os principais fatores de risco e propostas de intervencdes.
A carga de trabalho excessiva, a falta de equilibrio entre vida pessoal e profissional, a pressao pela
produtividade e a falta de apoio institucional sdo fatores de risco recorrentes. As intervencoes
recomendadas incluem programas de bem-estar mental, apoio profissional e politicas institucionais

que promovam um ambiente de trabalho saudavel.
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As conclusBes indicam que as instituicGes educativas devem implementar politicas de apoio,
fornecer recursos tecnol6gicos adequados e incentivar o equilibrio entre vida profissional e pessoal.
Além disso, sdo necessarios mais estudos para avaliar a eficicia destas intervencgdes e explorar as
discrepancias nos resultados, especialmente em relacdo aos papéis de género e as condicdes
contratuais. Este artigo contribui para a compreensdo abrangente do bem-estar no trabalho e da
salde mental no ambiente universitario, oferecendo uma base para o desenvolvimento de
programas e politicas de intervencdo que melhorem a qualidade de vida dos professores.
Palavras-chave: bem-estar no trabalho; saide mental; qualidade de vida no trabalho; professor
universitario; condi¢des de trabalho.

Introduccion

La Organizacion Mundial de la Salud (2022a) plantea que las condiciones del trabajo pueden tener
un impacto negativo en la salud mental de los docentes, causando estres, ansiedad, depresion,
agotamiento, alteraciones del suefio, dificultades de concentracion y problemas de relaciones
interpersonales. Estos problemas se han visto agravados por la pandemia de COVID-19, que ha
aumentado el aislamiento social, la incertidumbre sobre el futuro, la mayor carga de trabajo y las
dificultades para conciliar la vida laboral y personal.

El bienestar laboral y la salud mental son factores esenciales para el desempefio y la satisfaccion
de los empleados en cualquier organizacion (Garfield et al., 2024). En el entorno universitario,
estos factores adquieren una relevancia particular debido a las caracteristicas Unicas del trabajo
académico y administrativo. Las universidades no solo son lugares de ensefianza y aprendizaje,
sino también centros de investigacion y desarrollo personal, donde el estrés y la presion pueden
afectar significativamente la salud mental y el bienestar de los trabajadores (de Juanas Oliva et al.,
2023).

En los dltimos afios, el interés ha ido en crecimiento por comprender cémo el bienestar laboral
afecta la salud mental de los docentes universitarios. Estudios recientes han evidenciado que los
factores de riesgo especificos del entorno académico como la sobrecarga de trabajo y la presion
por cumplir con altos estandares académicos, pueden llevar a niveles elevados de estrés y burnout
entre los docentes. Hammoudi Halat et al. (2023) realiz6 un estudio de revision de literatura

relevante acerca de la salud mental del profesorado universitario, destacando la prevalencia de
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estrés, burnout, ansiedad y depresion debido a la presion del trabajo académico y la necesidad de
equilibrar las responsabilidades personales y profesionales.

Asi mismo, un estudio realizado en docentes universitarios de Pamplona (Espafia) identifico que
el 76 % de los participantes perciben que su vida laboral y problemas familiares afectan
negativamente su salud mental. Ademas, el 45% de los docentes reconocio haber perdido el control
en situaciones especificas, 1o que destaca la importancia de abordar los factores de estrés en el
entorno laboral (Villamizar Carrillo et al., 2015). Esto nos lleva a visualizar la necesidad de crear
programas y politicas institucionales que promuevan la salud mental y fortalezcan las capacidades
de afrontamiento de los docentes, como también la urgencia de implementar estrategias de
prevencion y promocion de la salud mental en el contexto universitario.

El estudio realizado por Lugo y Torres Lopez (2011) acerca de la salud mental y el bienestar desde
la valoracion de los docentes universitarios de una universidad venezolana, e identificaron
percepciones de riesgo y estrés asociadas al trabajo acadéemico, manifestadas en sintomas como
insomnio, ansiedad y episodios depresivos. Los docentes valoraron al bienestar como un factor
asociado a la salud mental, definiendo el bienestar como un estado de equilibrio, tranquilidad y
armonia. Estos hallazgos muestran la importancia de abordar tanto los factores positivos como los
negativos que influyen en el bienestar y la salud mental de los docentes universitarios, sugiriendo
la necesidad de intervenciones que promuevan un ambiente de trabajo equilibrado y saludable

El estudio realizado por De Jesis Alvarez & Santiago Bautista (2021) en la Universidad
Veracruzana en donde se analizé los factores de bienestar laboral, identificando cinco factores
clave: logro, reconocimiento, trabajo en si, responsabilidad y promocion. Los hallazgos revelaron
una percepcién general favorable, aunque destacaron areas de mejora. Se recomendaron estrategias
como incentivos, capacitacion y metas claras para optimizar condiciones laborales y fortalecer el
desemperio docente.

En tanto, la OMS (2022b) también sefiala que la salud mental en el trabajo es una responsabilidad
compartida. Los empleadores, los trabajadores y los gobiernos deben trabajar juntos para crear
entornos de trabajo saludables que promuevan el bienestar de todos. Esto nos muestra la imperiosa
necesidad de establecer investigaciones desde una perspectiva interdisciplinaria, integrando
factores sociales, organizacionales y gubernamentales en el disefio de politicas laborales efectivas.
En este sentido, la presente revision documental tiene como objetivo analizar investigaciones

acerca del bienestar laboral y la salud mental en docentes universitarios, los objetivos especificos
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de este estudio es identificar los principales factores de riesgo y conocer las intervenciones
propuestas en estas investigaciones. Al considerar estudios recientes y relevantes, se busca
proporcionar una base sélida para futuras investigaciones y desarrollar politicas organizacionales
que promuevan un entorno de trabajo saludable y sostenible para los docentes. La revision se
fundamenta en la necesidad de abordar estas cuestiones desde una perspectiva integral,
considerando tanto los aspectos psicolégicos como los contextuales del bienestar laboral.

Este articulo pretende contribuir al entendimiento integral de como el bienestar laboral y la salud
mental se interrelacionan en el entorno universitario, ofreciendo una estructura sélida para el
desarrollo de programas de intervencion y politicas que propendan una mejor calidad de vida de

los trabajadores universitarios.

Metodologia

Para este estudio, se optd por una metodologia documental que es un tipo de investigacion
cualitativa que se basa en la recopilacion y analisis de documentos existentes para obtener
informacion sobre un tema en particular, siendo el objetivo comprender y explicar un fenémeno o
problema de investigacion a través del analisis de textos escritos (Hernandez-Sampieri et al., 2014).
Adicionalmente, estd complementada con un enfoque de analisis de contenido tematico. Esta
técnica de investigacion permite identificar, analizar e informar patrones, en este caso, facilita la

identificacion e interpretacion de temas recurrentes y emergentes en la literatura (Escudero, 2020).

Tabla 1
Estrategias y recursos utilizados en la bdsqueda de informacidn sobre bienestar laboral y salud en docentes

universitarios

Idioma Espafiol, inglés

Periodo de tiempo 2013-2023
Individual Bienestar, salud

Palabras clave Bienestar laboral, salud mental, calidad de vida
Combinacién laboral, satisfaccién laboral, estrés laboral,

burnout en docentes universitarios.
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i)Bases de datos: Scopus, Scielo, Redalyc, Dialnet; ii) revistas indexadas
en formato digital; iii) Tesis de maestria y doctorado en repositorios de
Google Scholar

Recursos de
informacion

Capacitacion en uso de bases de datos, en
funcioén de la Investigacion.

De generacion de Combinacién entre revision de titulos vy
términos resimenes de articulos en Bases de datos

i Busqueda de términos, restringiendo la
basqueda segun resultados precedentes; ii)
basquedas booleanas (sencillas 'y por
ecuaciones); iii) consulta a paginas personales
de expertos y iv) Revision de citaciones y
referencias bibliogréaficas.

Nota: Parametros de revisién bibliografica: idioma, periodo, palabras clave, fuentes y estrategias sobre bienestar

De formacion

Estrategias

De basqueda

docente universitario

Resultados

En la busqueda inicial de articulos sobre bienestar laboral y salud mental, se obtuvieron 20,071
archivos provenientes de diversas fuentes documentales. Google Scholar fue la principal fuente de
registros, con 15,900 archivos, seguido de Redalyc con 4,161 y Scopus con 10 archivos, mientras
que Scielo y Dialnet no aportaron archivos generales. Al aplicar filtros especificos de categorias,
se identificaron 15,903 estudios sobre bienestar laboral y 21,165 sobre salud mental. Tras el
proceso de andlisis, que incluyo la eliminacion de duplicados y la revision de resumenes, solo los

documentos relevantes y de calidad adecuada fueron seleccionados para la revision final.

Tabla 2
Distribucion de archivos revisados segln categorias de bienestar laboral y salud mental en docentes universitarios
Fuente Numero de archivos Categoria Bienestar Categoria Salud
Laboral Mental
Scopus 10 4 93
Google Scholar 15.900 15.600 16.900
Redalyc 4161 290 4124
Scielo 0 6 10
Dialnet 0 3 38

Nota: Cantidad de archivos revisados en fuentes categorizadas en bienestar laboral y salud mental en docentes.

El anélisis de los veinte articulos seleccionados sobre bienestar laboral y salud mental en docentes

universitarios ha permitido identificar patrones recurrentes, factores de riesgo significativos y las
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intervenciones mas comunes utilizadas en estas investigaciones. A continuacion, se presentan los

principales hallazgos segun los objetivos planteados.

Tabla 3

Revision de investigaciones sobre bienestar laboral y salud mental en docentes universitarios

Nro. | Contexto | Afio Titulo de la | Unidad de | Argumentacion en base
del investigacion | andlisis de las wunidades de
estudio analisis

1 México De JesUs | Bienestar Docentes de la | El estudio encontro que los

Alvarez & | laboral en | Facultad de | factores de  bienestar
Santiago docentes  de | Contaduria  y | laboral son percibidos de
Bautista una institucién | Administracion | manera importante por los
(2021) publica de la | docentes, indicando que
Universidad estos factores influyen
Veracruzana significativamente en su
(UV), campus | percepcion del bienestar
Coatzacoalcos. en el ejercicio de sus
funciones. La
investigacion también
reveld que las situaciones
contractuales no
representan  variaciones
significativas en el
bienestar laboral, pero si se
observd una diferencia
significativa en funcién
del género.

2 Colombia | Villamizar Contexto de la | Docentes de la | Los resultados indican la

Carrillo et al. | salud mental en | Universidad de | necesidad de trabajar en la
(2015) docentes Pamplona, prevencion de riesgos
universitarios. | Colombia personales y colectivos, el

Un aporte a la tratamiento de  casos

salud publica particulares, la promocién

y prevencion en general, y

el fortalecimiento de las

capacidades mentales de

los docentes. Se resalta la

importancia del ambiente

laboral, los roles

asumidos, los espacios

vitales desde la pareja, la
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familia, los pares y el
desarrollo de la calidad de
vida. Los docentes
perciben la necesidad de
crear programas y politicas
institucionales que apoyen
este proceso.

Pert Prieto- Desempefio Docentes Los resultados indican una
Molinari & | docente:  las | universitarios en | correlacién negativa entre
Choy- consecuencias | diversas el burnout y el desempefio
Vessoni del burnout y | instituciones docente. Los docentes con
(2023) su relacion con | educativas. mayores niveles de apoyo

factores social y estrategias de

protectores. afrontamiento  efectivas
reportan menor burnout y
mejor desempefio.

Perd Medina- Salud mental y | Docentes, Los hallazgos indican que
Benavides & | vinculos trabajadores y | los principales factores de
Altamirano- | emocionales en | administrativos | estrés laboral incluyen la
Hidalgo docentes, universitarios de | carga de trabajo, la
(2023) trabajadores y | instituciones en | inseguridad en las

administrativos | Iberoamérica condiciones laborales, y el
universitarios conflicto de roles.
Ademés, la falta de interés
de algunos estudiantes por
aprender y las condiciones
inadecuadas del entorno
laboral (como la
iluminacion, el ruido y la
infraestructura)  agravan
estos  problemas.  Se
concluye que es esencial
desarrollar programas de
prevencién e intervencion
orientados a mejorar la
salud mental y el bienestar
emocional de los docentes
y el personal
administrativo
universitario.
Hammoudi Understanding | Docentes Se presentan los como
Halat et al. | and Fostering | universitarios de | hallazgos que los factores
(2023) Mental Health | diversas de estrés que afectan la
and Well- | disciplinas

Pol. Con. (Edicion nam. 102) Vol. 10, No 1, Enero 2025, pp. 517-538, ISSN: 2550 - 682X




Nancy Estefania Pacheco Peralta, Efrén Gabriel Castillo Hidalgo, Sandra Cruz Ordofiez Garcia, Efrén
Alejandro Viteri Chiriboga

Being among
University
Faculty: A
Narrative
Review

salud mental de los
docentes son

la alta carga de trabajo,
falta de equilibrio vida
personal-laboral y presion
por la productividad.
Ademas, se documentan
altos niveles de ansiedad,
depresion, estrés y
agotamiento  entre el
profesorado, situacion que
la pandemia empeor6 por
el aislamiento, la
incertidumbre y el
aumento de la carga
laboral. Se  proponen
promover el equilibrio
entre la vida laboral y
personal mediante
programas de bienestar
mental, apoyo profesional
y politicas institucionales
gue fomenten un ambiente
de trabajo saludable.

6 Meéxico

Pérez
Alcazar et al.
(2021)

Riesgos
psicosociales
intralaborales
en docentes de
una
universidad
publica de
Tabasco

Docentes de
Universidad
Plblica
Tabasco

la

de

Los hallazgos revelan que
los docentes enfrentan
altos niveles de riesgo
psicosocial debido a las
relaciones interpersonales
y las condiciones
laborales. La falta de
herramientas adecuadas y
la mala distribucion de
actividades son factores
criticos que afectan su
bienestar. A pesar de que
la mayoria de los docentes
estan satisfechos con su
trabajo, existe una minoria
significativa que identifica
riesgos psicosociales altos.
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Colombia | Zambrano & | Relacion entre | Docentes Los resultados indican que
Matabanchoy | calidad de vida | universitarios los docentes universitarios
(2022) en el trabajo y | adscritos a una | tienen un nivel medio de

roles de género | universidad CVL. Ademas, existe una

en  docentes | publica en San | percepcion

universitarios | Juan de Pasto, | considerablemente

Colombia estereotipada de los roles

de género. La relacion
entre las dos variables
objeto de estudio, calidad
de vida en el trabajo y roles
de género, es débil. Esto
sugiere que, aunque los
roles de género pueden
influir en la percepcién de
la calidad de vida laboral,
no son el factor
determinante mas
significativo.

Espafia Garcia et al. | Riesgos Docentes Los resultados muestran
(2016) psicosociales universitarios de | que los docentes enfrentan

en el | la Universidad | altos niveles de exigencias
profesorado de | de A Corufia psicolégicas, bajo apoyo
ensefianza social, alta doble presencia
universitaria: y elevada inseguridad en el
diagnostico 'y empleo. Sin embargo, se
prevencién identificaron aspectos
favorables como el trabajo
activo y las posibilidades
de desarrollo. No se
encontro6 un perfil Gnico de
profesor en riesgo, ya que
las percepciones varian
segun el sexo y la
categoria docente.

Colombia | Caraballo Significado del | Docentes Los resultados revelaron

(2016) trabajo y | universitarios una dualidad en la
sentido de la | colombianos de | percepcion del trabajo:
profesion en la | cuatro ciudades | mientras que algunos
academia en docentes  experimentan
Colombia satisfaccion y realizacion,
otros enfrentan malestar
debido a la sobrecarga
laboral y las condiciones
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contractuales precarias. La
tension entre el sentido de
la profesion y el nuevo
orden académico,
influenciado por el
capitalismo académico, es
una fuente significativa de
estrés psicosocial.

10

Espaiia

Ortega
Dominguez
(2020)

Incidencia de
los factores
psicosociales
en el trabajo:
un estudio en
docentes
universitarios

Docentes

universitarios de
un centro
educativo en
Granada, Espafa

Los resultados indican que
los factores psicosociales
relacionados  con la
organizacion del trabajo
tienen una incidencia
significativa en la salud de
los docentes. La falta de
claridad en las funciones,
la sobrecarga laboral, y la
falta de apoyo social se
identificaron como
principales fuentes de
estrés. Estos factores no
solo afectan el bienestar
fisico, sino también la
salud mental de los
docentes, generando
sintomas de estrés y
agotamiento.

11

Ecuador

Rodriguez et
al. (2018)

El estrés y su
impacto en la
salud mental de
los docentes
universitarios

Docentes de la
Universidad

Técnica de
Manabi, Ecuador

El estudio encontro6 que los
factores estresantes mas
significativos incluyen la
carga de trabajo, la falta de
recursos y las condiciones
laborales inadecuadas. Los
docentes  experimentan
altos niveles de estrés que
afectan negativamente su
salud mental y fisica. Las
reacciones psicosomaticas
como tensiones
musculares y fatiga son
comunes, y se observan
sintomas de ansiedad y
trastornos del &animo.
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12 Peru Espinoza Salud mental | Docentes de la | Los resultados indican que
Palomino del  personal | Universidad un porcentaje significativo
(2022) docente de la | Tecnoldgica de | de los docentes

Universidad los Andes, Peri | experimenta altos niveles

Tecnoldgica de de estrés y burnout. Los

los Andes factores mas influyentes
en el bienestar incluyen la
carga de trabajo excesiva,
la falta de recursos y el
apoyo institucional
insuficiente. Las
condiciones laborales
inadecuadas afectan
negativamente tanto la
salud mental como la
satisfaccion laboral de los
docentes.

13 Meéxico Latorre et al. | Estrés laboral, | Docentes Los resultados indicaron
(2022) salud mental y | universitarios de | que los factores

disponibilidad | una universidad | tecnol6gicos y la

tecnoldgica en | publica en | disponibilidad de recursos

una  muestra | México impactan

mexicana de significativamente en el

docentes nivel de estrés y salud

universitarios mental de los docentes. La
falta de acceso a
tecnologias adecuadas y el
exceso de carga laboral
fueron identificados como
principales fuentes de
estrés. Ademas, se observo
gue los docentes con
mayor acceso a recursos
tecnolégicos  reportaron
mejor bienestar mental y
menores niveles de estrés.

14 México Ramirez et | Interaccion Docentes Los resultados mostraron
al. (2023) entre Salud | universitarios en | relaciones significativas y

Mental y | Ciudad de | positivas entre las
Percepcion de | México dimensiones de la salud
Autoeficacia mental y la autoeficacia
en  Docentes percibida. Los docentes
Universitarios con mejor salud mental
Mexicanos tendian a sentirse mas
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eficaces en Sus
capacidades docentes. Las
dimensiones socioafectiva

y comportamental
tuvieron  una  mayor
influencia en la

autoeficacia percibida.

15 Ecuador | Riofrio- Medicion del | Docentes de la | Los resultados muestran
Roman nivel de estrés | Facultad de | que una parte significativa
(2019) laboral en los | Medicina de la | de los docentes

docentes de la | Universidad del | experimenta niveles altos

Facultad  de | Azuay de estrés, especialmente

Medicina de la debido a la carga de

Universidad trabajo y las demandas

del Azuay, afio laborales. Las condiciones

2019 laborales inadecuadas y la
falta de recursos también
contribuyen a los altos
niveles de estrés.

16 Colombia | Acosta et al. | Significados de | Docentes de una | La calidad de vida laboral
(2018) la calidad de | universidad se asoci6 con la

vida laboral en | privada en | satisfaccién de
docentes  de | Bogota, necesidades fisioldgicas,
una Colombia de seguridad, de
universidad autorrealizacion, de
privada de reconocimiento 'y de
Colombia autonomia en el manejo
del tiempo. Sin embargo,
se identificaron
insatisfacciones
relacionadas  con la
claridad en ascensos,
espacios fisicos para hijos
pequefios, tiempos de
desplazamiento y
ambientes de descanso.

17 Garzon  de | Factores Docentes Los resultados indican que
Espinosa psicosociales universitarios en | la carga de trabajo (18.7%)
(2022) asociados  al | universidades de | y las caracteristicas de la

estrés laboral.
Analisis sobre
su impacto en

dos paises
latinoamericanos

tarea (21.3%) tienen un
impacto significativo en la
salud de los docentes.
Entre los docentes

Pol. Con. (Edicién nim. 102) Vol. 10, No 1, Enero 2025, pp. 517-538, ISSN: 2550 - 682X




Bienestar Laboral y Salud Mental en docentes universitarios: Una Revisién documental

docentes
universitarios

masculinos, el 9.1%
reporté  insomnio, el
12.2% pérdida de apetito o
comer en exceso, mientras
que las docentes
femeninas reportaron un
7.1% de fatiga constante y
un 6.7% de irritabilidad. El
estudio concluye que los
factores psicosociales
presentes en el trabajo
estan asociados con altos
niveles de estrés laboral,
afectando
significativamente la salud
de los docentes
universitarios.

18 Peru Tacca Factores de | Docentes El estudio encontré6 una
Huaman & | riesgos universitarios en | relaciéon positiva entre el
Tacca psicosociales y | Lima, Per( estrés percibido y las
Huamaén estres exigencias psicoldgicas, el
(2019) percibido en trabajo activo, las

docentes compensaciones y la doble

universitarios presencia. Sin embargo, se
observd  una relacion
inversa entre el estrés y el
apoyo social recibido. Los
docentes contratados
reportaron mayores
niveles de estrés,
manifestando  sintomas
como cansancio,
insomnio, dolores de
cabeza, poca
concentracién y variacion
del apetito.

19 México Acosta- Estrés laboral, | Docentes El estudio encontr6 que un
Fernandez et | burnout, salud | universitarios en | alto porcentaje de los
al. (2019) mental y su | universidades de | docentes  universitarios

relacion  con | México presenta  sintomas de
violencia burnout y problemas de
psicoldgica en salud mental. Se identificd
docentes una relacion significativa

universitarios

entre el estrés laboral y la
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violencia psicologica. Los
docentes que reportaron
experiencias de violencia
psicologica también
mostraron niveles ma&s
altos de estrés y burnout.

20 Ecuador | Basurto Reacciones Docentes de la | El estudio encontré que el
Avilés et al. | psicosométicas | Universidad 65% de los docentes

(2020) producidas por | Técnica de | experimentan niveles altos

el estrés y la | Manabi, Ecuador | de estrés, manifestando

salud mental de sintomas psicosomaticos

los  docentes como dolores de cabeza

universitarios (45%), insomnio (40%) y

fatiga (35%). Los docentes
que reportaron mayores
niveles de estrés también
presentaron mas sintomas
de ansiedad y depresion.

Nota: Analisis de estudios sobre bienestar laboral, salud mental y factores psicosociales en docentes universitarios

Uno de los hallazgos coincidentes en las investigaciones revisadas es la identificacion de la carga
de trabajo excesiva como un factor de riesgo predominante que afecta tanto el bienestar laboral
como la salud mental de los docentes universitarios. Este hallazgo se repite en estudios de
diferentes paises, como el de Medina-Benavides & Altamirano-Hidalgo (2023) en Per( y
Hammoudi Halat et al. (2023) en varios contextos internacionales. La falta de equilibrio entre la
vida personal y laboral también emerge como un factor comdn que contribuye significativamente
al estrés y al burnout, tal como se destaca en estudios como el de Prieto-Molinari & Choy-Vessoni
(2023).

Ademas, la falta de recursos y apoyo institucional es otro factor recurrente. Investigaciones en
Ecuador (Rodriguez et al., 2018b; Basurto Avilés et al., 2020) y México (Latorre et al., 2022;
Ramirez et al., 2023) mencionan la importancia de contar con recursos tecnoldgicos y apoyo
administrativo para mitigar el estrés y mejorar el bienestar mental de los docentes.

Sin embargo, hay algunas discrepancias en los hallazgos, particularmente en relacién con el
impacto de los roles de género y las situaciones contractuales. De Jests Alvarez & Santiago
Bautista (2021) encontraron diferencias significativas en la percepcion del bienestar laboral segun

el género, mientras que otras investigaciones, como la de Zambrano & Matabanchoy (2022),
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sugieren que, aunque los roles de género pueden influir en la calidad de vida laboral, no son el
factor determinante mas significativo.

Asimismo, mientras que investigaciones como las de (De Jests Alvarez & Santiago Bautista, 2021)
sostienen que las condiciones contractuales no influyen de manera significativa en el bienestar
laboral, otros estudios presentan hallazgos opuestos. Por ejemplo, Tacca Huaman & Tacca Huaman
(2019), evidencian que los docentes con contratos temporales enfrentan mayores niveles de estres,
lo que podria repercutir negativamente en su desempefio y satisfaccion laboral. Esta discrepancia
en los resultados sugiere que las condiciones contractuales podrian actuar como un factor
moderador en el bienestar laboral, dependiendo del contexto institucional y las politicas de apoyo
ofrecidas a los docentes contratados.

Las coincidencias en los hallazgos pueden atribuirse a factores universales inherentes al trabajo
académico, como la carga de trabajo, la necesidad de equilibrar responsabilidades maltiples y la
falta de recursos adecuados. Estas condiciones parecen ser comunes en diversas instituciones y
contextos geograficos, lo que explica la consistencia en los resultados.

Por otro lado, las discrepancias pueden deberse a factores contextuales especificos de cada pais o
institucién, como las politicas de contratacion, el apoyo institucional y las percepciones culturales
sobre los roles de género. Por ejemplo, las percepciones y expectativas culturales sobre los roles
de género pueden variar significativamente entre diferentes regiones, lo que podria explicar las
diferencias en cOmo estos roles afectan la calidad de vida laboral de los docentes.

Los hallazgos de este estudio estan en consonancia con teorias y modelos establecidos en la
literatura sobre salud laboral y bienestar. La teoria del estrés laboral (Karasek R, Theorell, T.,
1990, como se cito en Fernandez-Arata & Calderdn-De la Cruz, 2017) propone que la alta demanda
laboral y el bajo control sobre el trabajo son factores clave que contribuyen al estrés. Esto se refleja
en los estudios que identifican la carga de trabajo excesiva y la falta de recursos como factores de
riesgo predominantes.

Ademas, la teoria del equilibrio trabajo-vida sugiere que la capacidad de equilibrar las
responsabilidades laborales y personales es crucial para el bienestar mental. Esto es apoyado por
estudios como el de Hammoudi Halat et al. (2023), que destacan la importancia de programas de
bienestar que promuevan este equilibrio.

Entre los alcances de este estudio que proporciona una vision integral de los factores de riesgo y

las intervenciones relacionadas con el bienestar laboral y la salud mental de los docentes
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universitarios, basdndose en una amplia revision de la literatura. Los hallazgos pueden informar
politicas y programas institucionales para mejorar el ambiente laboral y la salud mental de los
docentes.

Una limitacion importante es la heterogeneidad de los estudios revisados en términos de disefio,
metodologia y contexto geografico, lo que puede limitar la generalizabilidad de los hallazgos.
Ademas, la mayoria de los estudios se basan en datos auto-reportados, lo que puede introducir
sesgos en la percepcion de los docentes sobre su bienestar y salud mental.

Las instituciones de educacion superior deben desarrollar e implementar politicas de apoyo que
aborden los factores de riesgo identificados, como la alta carga de trabajo y la falta de recursos.
Programas de bienestar que promuevan el equilibrio entre la vida laboral y personal, asi como el
apoyo social y profesional, son esenciales para mejorar la salud mental y el bienestar de los
docentes.

Ademas, futuros estudios deben explorar mas a fondo las discrepancias identificadas,
particularmente en relacion con los roles de género y las condiciones contractuales. Investigaciones
longitudinales y con metodologias mixtas pueden proporcionar una comprension mas profunda de
como estos factores evolucionan con el tiempo y en diferentes contextos. Ademas, se requiere mas
investigacion para evaluar la efectividad de las intervenciones propuestas en diferentes entornos

educativos.

Conclusiones y recomendaciones

La revision de la literatura revela que la carga de trabajo es un factor critico que afecta
negativamente el bienestar laboral y la salud mental de los docentes universitarios, manifestandose
en distintos contextos geograficos e institucionales. La insuficiencia de recursos tecnoldgicos y
apoyo institucional agrava el estrés laboral, sugiriendo la importancia de proveer estos recursos
adecuadamente. Aunque algunas investigaciones indican diferencias de género en la percepcion
del bienestar laboral, se requieren mas estudios para comprender plenamente este aspecto

Las instituciones educativas de nivel superior deben implementar programas de bienestar mental
que incluyan actividades de relajacion, asesoramiento psicolédgico y talleres de manejo del estrés.
Es crucial revisar y reestructurar las cargas de trabajo de los docentes para reducir el estrés,
incluyendo la contratacién de méas personal y horarios de trabajo flexibles. Se deben proporcionar

recursos tecnoldgicos adecuados y apoyo institucional para realizar el trabajo de manera efectiva,
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con formacion en el uso de nuevas tecnologias y un entorno colaborativo. Crear politicas inclusivas

que consideren diferencias de género y otros factores demogréaficos promoverd un ambiente de

trabajo equitativo. Evaluar sisteméaticamente las intervenciones implementadas permitira ajustarlas

y optimizarlas para mejorar el bienestar laboral y la salud mental de los docentes.
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