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Resumen

La presente investigacion se realizd en las PYMES de los cantones de La Man4, Pujili y Latacunga,
correspondientes a la provincia de Cotopaxi. El objetivo principal fue identificar la importancia
que tiene el uso de las TIC en la gestion documental. Se aplicd una investigacion de enfoque
cuantitativo, de caracter descriptivo y de corte transversal; como técnica de investigacion se aplico
la encuesta que fue validad por expertos y como instrumento se utilizo el cuestionario. La poblacion
estuvo conformada por 71 personas que forman parte de las 5 PYMES seleccionadas bajo el
muestreo no probabilistico por conveniencia. Los resultados obtenidos sefialan que los encuestados
en un 56,4% afirman no contar con respaldos de seguridad de la informacion repercutiendo en la
perdida de la informacion, y en una toma de decisiones ineficaz, es por ello que es imperante la
implementacion de Tic en las PYMES para generar ventajas competitivas y un mejor rendimiento.
Estos resultados obtenidos reflejan las deficiencias existentes en las organizaciones y los
principales motivos por los que se dan, es por ello que se sugieren estrategias que permitan mitigar
dichas barreras, el uso de softwares libres y el almacenamiento en la nube son préacticas que
ayudaran a mantener la informacion segura y ordenada, generando una mejor toma de decisiones
y dando asi la posibilidad de expandir el rumbo de las organizaciones a nuevos mercados.

Palabras clave: TIC; PYMES; Gestion Documental; Competitividad.

Abstract

This research was conducted in SMEs in the cantons of La Mana, Pujili and Latacunga,
corresponding to the province of Cotopaxi. The main objective was to identify the importance of
the use of ICT in document management. A quantitative, descriptive and cross-sectional research
was applied; the survey was applied as a research technique that was validated by experts and the
questionnaire was used as an instrument. The population consisted of 71 people who are part of the
5 SMEs selected under non-probabilistic convenience sampling. The results obtained indicate that
56.4% of respondents claim not to have information security backups, which results in the loss of
information and ineffective decision making. This is why it is imperative to implement ICT in
SMEs to generate competitive advantages and better performance. These results reflect the existing
deficiencies in organizations and the main reasons why they occur, which is why strategies are

suggested to mitigate these barriers; the use of free software and cloud storage are practices that
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will help keep information safe and organized, generating better decision-making and thus giving
the possibility of expanding the direction of organizations to new markets.
Keywords: ICT; SMEs; Document Management; Competitiveness.

Resumo

Esta pesquisa foi realizada em PME dos cantdes de La Mana, Pujili e Latacunga, correspondentes
a provincia de Cotopaxi. O principal objetivo foi identificar a importancia da utilizacdo das TIC na
gestdo documental. Foi aplicada uma abordagem de investigacdo quantitativa, descritiva e
transversal; O inquérito foi aplicado como técnica de investigacdo e validado por especialistas, e 0
questionario foi utilizado como instrumento. A populacéo foi constituida por 71 pessoas que fazem
parte das 5 PME selecionadas por amostragem ndo probabilistica de conveniéncia. Os resultados
obtidos indicam que 56,4% dos inquiridos afirma ndo ter backups de seguranca da informacdo,
resultando numa perda de informacdo e numa tomada de decisdo ineficaz, pelo que a
implementacao das TIC é imperativa. Estes resultados obtidos refletem as deficiéncias existentes
nas organizacdes e as principais razdes pelas quais ocorrem, pelo que séo sugeridas estratégias para
mitigar estas barreiras, a utilizacao de software livre e 0 armazenamento na nuvem séo praticas que
ajudardo a manter a informacgéo segura e organizada, gerando melhores tomadas de deciséo. -
criacdo e, assim, dando a possibilidade de expandir o rumo das organizagdes para novos mercados.

Palavras-chave: TIC; PME; Gestdo Documental; Competitividade.

Introduccion

En la actualidad, las pequefias y medianas empresas (PYMES) enfrentan cambios significativos en
el ambito tecnologico, por tal motivo es necesario que las PYMES implementen estrategias
innovadoras para mejorar la eficacia y eficiencia en la gestion documental. La implementacién de
estrategias y Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC) es crucial para optimizar la
calidad de la gestion documental en las organizaciones, lo cual favorecera al fortalecimiento de la
produccidn, comunicacion, competitividad y la inteligencia de negocios. En un estudio realizado
por la Camara de Comercio de Quito indica que ‘“el 75% de las PYMES ecuatorianas han
implementado nuevas tecnologias en sus operaciones, lo que les ha permitido mejorar su eficiencia

operativa y posicionarse de manera mas competitiva en el mercado” (Cémara de Comercio de

Quito, 2023).
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Segln Santos (2024) menciona que la gestion documental es un éarea estratégica en las
organizaciones porque permite optimizar la eficiencia operativa, reducir tiempos de busqueda,
evitar duplicidades en los documentos, facilitar el acceso a datos precisos y verificables, y asegurar
la transparencia y el cumplimiento normativo. También, permite que la toma de decisiones sea de
forma mas &gil y basada en datos reales, lo que no solo mejora la eficiencia operativa sino también
potencia la capacidad de adaptacion a cambios en el entorno facilitando asi, la innovacion y el
crecimiento sostenible de la organizacion.

En el contexto de la gestién documental, existen normas y estdndares de calidad, para Nino (2021),
las normas ISO son normas y estandares de calidad que estdn conformadas de un conjunto de
lineamientos estructurados para organizar y optimizar la gestion de una empresa en sus distintos
ambitos. De manera especifica, la normativa 1SO 30300 proporciona mucho mas que una serie de
reglas, es un marco conceptual disefiado para convertir a los sistemas de gestion documental (SGD)
en aliados estratégicos de las organizaciones; esta norma asegura que cada documento y dato
significativo contribuyan activamente al éxito y al crecimiento de las PYMES.

Es necesario entender que las TIC representan una ventaja competitiva para cualquier organizacion
que las implemente, puesto que optimizan la forma en la que se gestiona la informacion y los
procesos administrativos que se manejan dentro de la misma (Guaranda, 2021). La implementacion
de TIC en las organizaciones permite mejorar la produccion, mayor agilidad en los procesos y un
buen servicio al cliente, ademas, permiten automatizar tareas repetitivas, mejorar la comunicacion
tanto interna como externa y garantizar el acceso inmediato a datos relevantes.

La aplicacion de TIC en las PYMES facilita el manejo de la informacion de forma rapida, eficiente
y segura, especialmente en la gestién documental, ofreciendo confianza en la proteccion de los
datos (Rodriguez et al., 2020), es asi como la implementacién de soluciones digitales, como los
(SGD) apoyados en la nube, aseguran el acceso a la informacion desde cualquier lugar y también
ofrecen mecanismos confiables para la proteccion de los datos. Ademas, la gestion documental
digitalizada disminuye significativamente los riesgos vinculados a la perdida de informacion, ya
que ejecuta copias de seguridad automaticas y controles de acceso seguros.

Razon por la cual, cada vez mas empresas, instituciones y emprendimientos estan migrando hacia
la documentacion digital para asi poder ahorrar recursos materiales y econémicos conservando la
informacion de forma segura y accesible (Loria et al., 2023), las organizaciones que adoptan esta

transformacion experimentan una mejora significativa en la facilidad de acceso y la veracidad de
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los datos. Ademas, al digitalizar los documentos, disminuyen significativamente las amenazas
asociadas con el almacenamiento fisico, como la perdida de la informacion debido a desastres
naturales o el deterioro de archivos, avalando asi una preservacion digital mas confiable y
prolongada.

La transformacion digital conlleva una inversion inicial en infraestructura tecnoldgica, pero sus
beneficios a largo plazo son indiscutibles. La optimizacion del flujo de trabajo, la minimizacion de
costos operativos y el mejoramiento de la comunicacién interna enmarcan algunos de los resultados
positivos que pueden esperarse de la correcta incorporacion de TIC en la gestién documental.

Es por ello que el presente estudio tiene como objetivo identificar la importancia que tiene el uso
de las TIC en la gestién documental de las Pequefias y Medianas Empresas de los cantones de La
Mana, Pujili y Latacunga pertenecientes a la provincia de Cotopaxi, con el fin de entender como el
uso de este recurso puede potenciar la eficiencia operativa, la seguridad de la informacion y

aumentar la competitividad.

Fundamentos Teoricos

Las PYMES

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) se definen como empresas que tienen un tamafo
limitado en cuanto a numero de empleados y volumen de ventas, caracteristicas que les permiten
adaptarse con mayor flexibilidad a los cambios del mercado. Sin embargo, también enfrentan
desafios especificos, como la falta de personal especializado y recursos limitados para invertir en
tecnologia. La importancia de las pequefias y medianas empresas en los contextos econémicos
nacionales las convierte en buenas candidatas para estudios a través de los cuales se pueda tener
un mayor conocimiento sobre la cultura, funcionamiento y problematicas que las aquejan (Franco
etal., 2021).

En los cantones de La Mana, Pujili y Latacunga pertenecientes a la provincia de Cotopaxi las
PYMES buscan mejorar su competitividad a través de la implementacién de las TIC en los procesos
administrativos y en la gestion documental, lo que les permite optimizar los recursos y responder
rapidamente a las demandas del mercado. Segiin Guana et al. (2021), “Las TIC actualmente
permean en distintos escenarios, por tanto, el sector productivo no es ajeno a reconocer su
importancia para la optimizacion de recursos, el servicio al cliente y la generacion de
rentabilidad.”
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Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)

Las TIC se han convertido en una herramienta clave para las organizaciones que desean mejorar la
eficiencia, optimizar los procesos y asegurar una mejor calidad de vida mediante la toma de
decisiones. En el contexto de la gestion documental, las TIC ofrecen herramientas que facilitan la
administracién, almacenamiento, gestion y recuperacion de informacion de forma digital. Segln
Guana et al. (2021), las TIC permiten a las PYMES desarrollar sistemas de gestion que automatizan
tareas rutinarias y aumentan la accesibilidad de los documentos.

La digitalizacion de la informacion es el proceso mediante el cual la informacion se convierte de
formatos fisicos (papel, archivos fisicos) a formatos digitales. Este proceso no solo permite un
importante ahorro de espacio fisico, sino también una mayor velocidad de acceso y procesamiento
de datos, favoreciendo asi la toma de decisiones basada en datos confiables y actualizados (Camara
de Comercio Soganoso, 2019). Las PYMES que apliquen la digitalizacién podran garantizar un
manejo de informacion mas segura, rapida y eficiente; permitira también, la conservacion y
preservacion de la informacion desde el almacenamiento en la nube, de esta manera se puede
mejorar la competitividad y optimizar los recursos reduciendo el tiempo y los costes asociados a la
gestion de documentos fisicos.

El almacenamiento en la nube representa una de las innovaciones mas significativas en el campo
de las TIC para la gestion documental, este tipo de almacenamiento permite a las PYMES
almacenar grandes cantidades de datos en servidores externos accesibles desde cualquier lugar con
conexion a Internet. Segun Flores y Gutiérrez (2022), el uso de la nube facilita la colaboracion
entre diferentes areas de la empresa y permite una gestion de la informacion mas flexible y segura,

ya gue cuenta con seguridad y respaldo de datos avanzados.

Sistemas de Gestion Documental (SGD)

Los SGD, automatizan tareas relacionadas con la clasificacion, busqueda y almacenamiento de
documentos, reduciendo el tiempo dedicado a estas actividades y minimizando los errores humanos
(Rodriguez et al., 2021). Algunas plataformas de gestion documental incluyen programas de codigo
abierto, como Alfresco y Open KM, que permiten a las PYMES acceder a soluciones avanzadas
sin incurrir en riesgos de perdida, duplicidad de informacién o costos elevados. Entre los

principales beneficios que aporta la implementacion de un SGD estan:
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Beneficios:
o Reduccion del uso de papel.
. Acceso mas rapido a la informacion.
o Mayor seguridad de los datos.
. Colaboracién més eficiente entre equipos.
o Ahorro de tiempo y costos operativos.

La Gestion Documental (GD)

La gestion documental es el proceso de organizar, controlar y mantener los documentos generados
por una empresa. Este proceso permite a las PYMES asegurar un adecuado acceso a su
informacion, mejorando asi la transparencia, eficiencia y seguridad en la administracion de los
datos. En palabras de Corzo et al. (2024), la gestion documental se basa en principios de
organizacion y gestion de archivos que garantizan la legitimidad y accesibilidad de la informacion,
contribuyendo al cumplimiento de la normativa y a la eficiencia operativa de las empresas.

Por otro lado, la indexacion documental crea una ruta de acceso a los documentos en los
gestores documentales, el principal objetivo de este campo es definir estructuras y técnicas de
indexacion para almacenar y recuperar documentos de manera eficiente utilizando tanto el texto,
referencias o codigos (Cerdeira et al., 2008). La indexacion en la gestion documental mejora la

forma de organizar y recuperar la informacion.

Metodologia

Para el desarrollo de la investigacion se aplicd el enfoque cuantitativo dado que permite obtener
datos numéricos y expresarlos en tablas y graficos, esto permite medir como las TIC se integra en
la gestion documental de las PYMES. “La investigacion cuantitativa es un método de investigacion
que utiliza herramientas de analisis matematico y estadistico para describir, explicar y predecir
fendmenos utilizando datos numéricos” (Sullca, 2021, p, 5).

Esta investigacion fue de caracter descriptiva, la cual segun Caiza et al. (2022), “trata de detallar y
describir las caracteristicas mas importantes del fendmeno de investigacion” en este caso en como
las TIC influyen en la gestién documental de las PYMES vy sin explorar los factores que los

generan, y transversal por que los datos fueron recabados en un solo instante de la investigacion.
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Como técnica de investigacion se aplicd la encuesta y como instrumento el cuestionario que esta
desarrollado con la escala de Likert y consta de 28 preguntas con 5 opciones de respuesta las cuales
son; (totalmente de acuerdo, de acuerdo, indiferente, en desacuerdo, totalmente en desacuerdo),
dicho instrumento fue elaborado y validado mediante el método “juicio de expertos” a 3
profesionales expertos en el area de TIC. El cuestionario se aplicé en el afio 2024 a todos los
trabajadores de cada una de las Pymes seleccionadas.

En la provincia de Cotopaxi, en los cantones de Latacunga, Pujili y La Mana se obtuvieron 1952
PYMES, dato obtenido de la pagina Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros. (2024)
Directorio de Compafiias. Para la seleccion de la muestra se emple6 un muestreo no probabilistico
por conveniencia en donde “la muestra se elige de acuerdo a las necesidades del investigador, le
permite elegir de manera arbitraria cuantos participantes puede haber en el estudio” (Gonzalez,
2021). El muestreo por conveniencia permitio desarrollar la investigacion en las empresas que
decidieron participar en el estudio, dado que manejan un alto nivel de informacion y por ser
destacadas en cada uno de sus cantones, lo que le dio un impacto mas significativo a la
investigacion.

La muestra que formaron parte de la investigacion corresponde al personal que labora en las
PYMES de los cantones La Mana, Pujili y Latacunga de la provincia de Cotopaxi a continuacion
se muestra en la tabla 1, los nombres de las empresas y el nimero de colaboradores que trabajan

en cada una de ellas.

Poblacion y muestra
Tabla 1

Pymes de los cantones de La Man4, Pujili y Latacunga

Nombres de las Pymes Cantones Numero de Personas que Trabajan
ASOPROCANAN La Mana 15

MANUDELI S.A.S Pujili 12

IZAELECTRIC S.A.S Pujili 13

SKINNY Corp. S. A Latacunga 16

TEXAS FLOWERS S. Latacunga 15

A

Total 71

Nota: Poblacion encuestada en las 5 Pymes de los cantones La Mand, Pujili y Latacunga de la provincia de
Cotopaxi.

Pol. Con. (Edicién nim. 103) Vol. 10, No 2, Febrero 2025, pp. 155-169, ISSN: 2550 - 682X



Las TIC en la gestion documental de las PYMES en los cantones de La Man4, Pujili y Latacunga

= e &

Resultados

Mediante los datos obtenidos en la investigacion, se seleccionaron aquellas preguntas que tenian
mayor relevancia y alcance con respecto a las TIC en la gestion documental de las PYMES, luego
de realizar un analisis exhaustivo, los resultados demuestran el grado de aceptacion que tiene el

uso de la tecnologia y los mayores desafios que enfrenten las entidades estudiadas.

Graéfico 1: ¢ Considera que los desafios tecnolégicos en el manejo de informacion fisica y digital dificultan la
gestion documental en la PYME?

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: La gréfica 1 detalla las personas que estan de acuerdo de que los costos son altos en la optimizacién de

procesos documentales fisicos y digitales.

En la grafica 1, se observa que el 64% de los encuestados consideran que hay algunas barreras para
la implementacién de las TIC en las PYMES entre esos se destaca la falta de conocimientos en el
area de TIC, los costos de adquirir un sistema para optimizar los procesos internos de la
organizacion, el desconocimiento de nuevas tecnologias, la innovacién, los altos costos de
implementacion, Estos aspectos son los que han dificultado la implementacion de un Sistema de
Gestion Documental (SGD).

Tabla 2: ¢ Considera que la empresa tiene un sistema adecuado para realizar copias de seguridad de los
documentos digitales?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 17 23,90%
De acuerdo 8 11,30%
Indiferente 6 8,50%

En Desacuerdo 9 12,70%
Totalmente en desacuerdo 31 43,70%
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Total 71 100,00%
Nota: la tabla 3 refleja la percepcidn sobre la adecuacion de los sistemas de copia de seguridad en las PYMES.

En la tabla 2, se puede evidenciar que las respuestas con mayor porcentaje estan en las categorias
“Totalmente en desacuerdo” (43,7%) y “en desacuerdo” (12,70%) teniendo un total del (56,4%)
evidenciando un panorama en el que las PYMES no cuentan con sistemas adecuados para realizar
las copias de seguridad de los documentos digitales; esta situacion demuestra un alto riesgo de
pérdida de informacidn, repercutiendo en la operatividad y sostenibilidad a mediano y largo plazo.
Los factores determinantes para que se de estas situaciones se debe a la falta de acceso a
herramientas modernas, la ausencia de politicas internas y el desconocimiento técnico en la

implementacion del servicio en la nube (Drive, OneDrive, Dropbox).

Grafico 2: ¢Considera que los gastos que se realicen en la implementacién de herramientas digitales para la
gestion documental en las PYMES seria una inversion?

32%

24%

9%

4%

2% -

Totalmente de De acuerdo Indiferente En Desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Nota: La gréfica 2 detalla de las personas que estan en desacuerdo a la implementacion de TIC

En relacidn con el grafico 2, el 56% de los encuestados que son la mayoria manifiestan que la
mayoria considera que los gastos asociados a la adopcidn de herramientas digitales de gestion de
documentos, actualizacion y adquisicion de software para la GD deben considerarse una inversion.
Estas herramientas no s6lo simplificarian la gestion de la informacion, sino que también permitirian
a las PYMES optimizar sus procesos internos, aumentar su competitividad en el mercado y

adaptarse con éxito a las demandas del entorno digital actual.
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Tabla 3: ¢Ha recibido capacitacion sobre el uso de TIC en la gestion documental?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 4, 20%
De acuerdo 6 8,50%
Indiferente 18 25,40%
En Desacuerdo 25 21,10%
Totalmente en desacuerdo 29 40,80%
Total 71 100,00%

Nota: la tabla 2 hace referencia al nivel de capacitacion recibida para el uso de Tic en la organizacion de
documentos en las PYMES

En la tabla 3, se puede observar que los porcentajes de respuestas con mayor valor estan en las
categorias “totalmente en desacuerdo” (40,8%) y “en desacuerdo” (21,1%), encontrando, por tanto,
una tendencia desfavorable al momento de responder si han recibido capacitaciones sobre el uso
de las TIC. Razon por la cual, estos resultados permiten deducir que existe limitaciones
significativas en la formacion tecnologica del personal y esto se da por muchos factores como
puede ser: falta de programas de capacitacion, limitacion econdmica, resistencia al cambio,

desmotivacion, entre otras cosas.

Discusion

Los resultados que se obtuvieron reflejan que el 35,2% de los encuestados afirma contar con
herramientas para realizar las copias de seguridad evidenciando un correcto cuidado de la
informacion, no obstante el 56,4% de los mismos opina que no cuenta con las herramientas
necesarias para realizar dichas copias; y a su vez un 61,9% de los mismos afirma no haber recibido
capacitaciones sobre el uso de herramientas digitales, dando un panorama desfavorable en donde
el riesgo de pérdida de la informacion es demasiado alto, al igual que en el uso de las herramientas
digitales, estas dificultades se presentan por distintos factores opacando el increible potencial que
tienen las TIC al momento de organizar, asegurar y tratar los datos esenciales de las PYME y
también el cdmo estas pueden generar una ventaja competitiva y abrir el paso a nuevos mercados.
Esto concuerda con estudios previos que destacan que el uso de las TIC es necesario para generar
mayor competencia y tratar de menor manera los datos.

En un estudio realizado por Liraetal. (2021) se analiz6 la influencia de las TIC en la competitividad
de las PYMES en Aguascalientes, México. en donde identificaron que las empresas con empleo

medio o alto en TIC manifestaron mayores niveles de competitividad y adaptabilidad al mercado.
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Estos resultados proponen que invertir en capacitacion y en la aplicacion de sistemas tecnologicos
modernos no solo mejora la forma de tratar los datos en la gestion documental, también aumenta
la capacidad de las PYME para poder competir en nuevos mercados tanto nacionales como
internacionales.

La comparacion entre ambas investigaciones destaca que la implementacion de las TIC es crucial
para mejorar la eficiencia operativa y salvaguardar la integridad de los datos, también en la
formacion continua para desarrollar las habilidades en el uso de las tecnologias y mejorar la
competitividad y el posicionamiento de las PYMES. Esto subraya la urgencia de incorporar una
visién estratégica que integre capacitacion, infraestructura tecnolégica y gestion del cambio,
permitiendo que las PYMES puedan prosperar en un entorno digital en constate evolucion.

Conclusiones

e Los resultados de la investigacion reafirman que las TIC son esenciales para mejorar la
gestion documental en las PYMES, aumentando la eficiencia operativa, el acceso a
informacion en tiempo real y la seguridad. Sin embargo, la falta de conocimiento en
tecnologias, el miedo al cambio y los altos costos de implementacion, dificultan que las
PYMES adopten soluciones modernas para la gestion documental, es por ello que al
implementar recursos y al establecer politicas se genera una mayor facilidad de manejo de
las TIC lo que conlleva a la modernizacion y a la eficiencia empresarial.

e Existen distintas barreras que pueden opacar el increible potencial que tiene la
implementacion de TIC, el desconocimiento de las nuevas tecnologias es una de ellas
adicional el costo de las mismas, para ello, es imperativo poner en marcha recursos y
estrategias que faciliten el acceso a las TIC. Esto incluye incentivos econémicos y la
promocion de soluciones tecnoldgicas accesibles como el software de codigo abierto. Estas
medidas no sélo reducirian los obstaculos identificados, sino que también permitirian a las
PYMES aprovechar las TIC como instrumentos clave para mejorar su eficiencia operativa
y la competitividad del mercado.

e Mas del 56% de las PYMES no cuentan con sistemas adecuados para realizar copias de
seguridad, exponiéndolas a riegos representativos de perdida de informacién, para

contrarrestar estos factores se propone la implementacion de soluciones como, hacer uso
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de servicios en la nube (Drive, OneDrive, Dropbox) y software especializado de licencia
libre o gratuito que permita la automatizacion de los procesos de respaldo, mejorar la
operatividad garantizando la seguridad de la informacion y fortaleciendo la competitividad.
El 61,9% de los encuestados afirman no haber recibido capacitaciones en TIC, lo que limita
la capacidad de las PYMES para modernizar sus procesos y aprovechar las tecnologias
disponibles. Por ello es muy importante motivar al empleado y desarrollar programas de
capacitacion accesibles que ayuden a fortalecer las competencias digitales, permitiendo que
las PYMES modernicen sus procesos, optimizar su eficiencia operativa y avanzar hacia una

transformacion digital sostenible en la gestion documental.
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