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Resumen

Las areas protegidas representan espacios de gran valor ambiental y social. Su buen manejo
puede permitir tanto la proteccion de la biodiversidad como el crecimiento del interés de los
turistas. Con respecto a la gobernanza de estas areas, se discute frecuentemente la posibilidad de
cobrar a los visitantes por su disfrute. Este problema es muy pertinente en el Parque Turistico
Nueva Loja, Sucumbios, Ecuador, donde los presupuestos gubernamentales para su gestion son
cada vez mas escasos. Entre las areas protegidas de Sucumbios, el parque Turistico Nueva Loja
€s una zona con caracteristicas naturales y representaciones culturales extraordinarias y una
importante atraccion turistica cuyo valor ha sido reconocido recientemente a nivel local, nacional
e internacional. El objetivo de este estudio es evaluar la disposicion de los visitantes a pagar una
entrada en el Parque Turistico Nueva Loja. Después de algunas reflexiones sobre la importancia
de las areas protegidas, se presentan los resultados de una encuesta que analiza la impresion de
los visitantes y sus opiniones sobre la posible introduccion de un boleto de acceso al parque. Los
resultados obtenidos proporcionan datos utiles para apoyar a los tomadores de decisiones con
respecto a la eleccion y el valor relativo de un boleto.

Palabras Claves: Inmobiliar; nueva loja; turismo; disposicion a pagar.
Abstract

Protected areas represent spaces of significant environmental and social value. Its good
management can allow both the protection of biodiversity and the growth of tourist interest.
Concerning the governance of these areas, the possibility of charging visitors for their enjoyment
is frequently discussed. This problem is very relevant in the Tourist Park Nueva Loja,
Sucumbios, Ecuador, where government budgets for its management are increasingly scarce.
Among the protected areas of Sucumbios, the Nueva Loja Tourist Park is an area with natural
characteristics and extraordinary cultural representations and a vital tourist attraction whose value
has recently been recognized locally, nationally and internationally. The objective of this study is
to evaluate the willingness of visitors to pay an entrance fee at the Nueva Loja Tourist Park. After
some reflections on the importance of protected areas, the results of a survey that analyzes the
impression of visitors and their opinions on the possible introduction of a ticket to access the park
are presented. The results obtained provide useful data to support decision makers regarding the

choice and relative value of a ticket.
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Resumo

Areas protegidas representam espagos de grande valor ambiental e social. Sua boa gestdo pode
permitir tanto a protecdo da biodiversidade como o crescimento do interesse turistico. No que diz
respeito a governanga dessas areas, a possibilidade de cobrar os visitantes para sua diversdo ¢é
freqiientemente discutida. Este problema ¢ muito relevante no Parque Turistico Nueva Loja,
Sucumbios, Equador, onde os orgamentos governamentais para sua gestdo sao cada vez mais
escassos. Entre as areas protegidas de Sucumbios, o Parque Turistico Nueva Loja ¢ uma area com
caracteristicas naturais e extraordindrias representacdes culturais e uma importante atragdo
turistica cujo valor foi recentemente reconhecido localmente, nacional e internacionalmente. O
objetivo deste estudo ¢ avaliar a disposi¢ao dos visitantes em pagar uma taxa de entrada no
Nueva Loja Tourist Park. Apds algumas reflexdes sobre a importancia das areas protegidas,
apresentamos os resultados de uma pesquisa que analisa a impressdo dos visitantes e suas
opinides sobre a possivel introdu¢do de um ingresso para acesso ao parque. Os resultados obtidos
fornecem dados tteis para apoiar os tomadores de decisdo em relagdo a escolha e ao valor
relativo de um ticket.

Palavras-chave: Imobiliario; nova loja; turismo; disposi¢ao para pagar.

Introduccion

Ecuador es uno de los paises mas pequefios de América del Sur, con una superficie de 270,670
km2. El turismo actualmente contribuye con el 2% del PIB nacional directamente y con el 5%
indirectamente e inducido. En el pais, aproximadamente 1 de cada 20 empleos se generan en
industrias turisticas, siendo estas las 5 industrias econdémicas con mayor contribucion al empleo
nacional. En contraste con los principales productos de exportacion de Ecuador, el turismo no
depende significativamente de los precios internacionales de las materias primas; por el contrario,
ha crecido a través de un aumento en el gasto turistico promedio. Una muestra de eso se refleja en
los ingresos de moneda extranjera para el turismo en el pais, que, segin la Cuenta de Viajes del
Banco Central del Ecuador, han crecido un 7% entre 2013 y 2017. De esta manera, para 2017, el
turismo se ubicaré en el tercer lugar de ingreso de moneda extranjera entre bienes y servicios no
petroleros de la economia nacional, con 1,633 millones de doélares, después del banano y el

camaron. Actualmente, en octubre de 2018 hay un aumento en las llegadas internacionales del
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60% en comparacion con 2017 (MINTUR, 2018), el aumento es asimétrico debido al alto flujo
migratorio de venezolanos debido a la crisis social que vive hoy en dia.

Las dareas naturales protegidas son fundamentales para la conservacion y proteccion del
patrimonio ambiental y paisajistico de un territorio. Conservan la biodiversidad, garantizan los
servicios del ecosistema y proporcionan otros beneficios ambientales (Ceballos-Lascurain, 1996;
Coccosis, 2002). Un parque ecologico es la mejor herramienta para la implementacion de una
estrategia de desarrollo sostenible que considere no solo la dimension ecoldgica y ambiental, sino
también la dimension econdmica y social. Esto es cierto especialmente cerca de areas urbanas
donde el uso de la tierra y la entronizacion podrian representar un peligro para las areas
protegidas (Andereck et al., 2005, Ap y Cooper, 1993, Whitelaw et al., 2014). El desarrollo
sostenible de los territorios en los que se ubican los parques debe, por lo tanto, combinar la
presencia del area protegida con las necesidades de la poblacion y la economia local.

Para las comunidades locales, el establecimiento de un parque crea oportunidades para el
desarrollo y la proteccion de los valores culturales y sociales. Un parque es el medio mas
poderoso para explotar el turismo como una estrategia de desarrollo (Wang y Jia, 2012;
Schroeder y Louviere, 1999). De hecho, las actividades turisticas recreativas representan el mejor
uso econdmico de un area protegida (Driml y Common, 1996). En los tltimos afios, la mayoria
de los parques a nivel mundial registraron un fuerte aumento en el uso turistico y recreativo, de
acuerdo con la expansion general de la demanda de turismo ambiental (Senes y Toccolini, 1998;
Sidali et al., 2017). Este fendbmeno, sin embargo, causd varias externalidades negativas. El
aumento de la presion sobre la capacidad de carga esta vinculado tanto a la necesidad de nuevas
instalaciones de alojamiento como a la perturbacion del entorno local de la fauna y la flora
(Ceballos-Lascurain, 1996; Sidali et al., 2017).

La introduccién de una tarifa de entrada o el aumento de las tarifas existentes en los sitios
turisticos basados en la naturaleza ofrecen varios beneficios administrativos y econdmicos. Al
regular el acceso, las tarifas pueden reducir la congestion, la basura, el pisoteo, la perturbacion y
la explotacion de la vida silvestre y los atributos buscados de las areas protegidas. Estas tarifas
también pueden complementar el presupuesto publico asignado para la operacion,
mantenimiento, mejora de las instalaciones del parque y cumplimiento de las regulaciones

pertinentes (Tuttolomondo et al., 2014; Eagles et al., 2002). También puede ayudar a recuperar el
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costo asociado con el establecimiento y la administracién de parques, asi como a compensar los
costos de oportunidad asociados con la conservacion y proteccion de sitios (Riguccio et al.,
2017). Esto es valioso, especialmente cuando existen bajos presupuestos para su gestion y
administracion en parques (Adams et al., 2008)

Determinar la cantidad de dinero que los usuarios estan dispuestos a pagar por disfrutar de las
comodidades de un parque también nos permite estimar con mayor precision el valor monetario
asociado con el parque y sus servicios, internalizar los beneficios ambientales y proporcionar una
imagen mas completa del capital natural de un pais. Ademas, dicho analisis genera informacion
que se puede utilizar en la evaluacion econdmica de politicas y proyectos disefiados para el
parque (Reynisdottir, 2014).

Al descentralizar las fuentes de financiamiento, estas medidas también pueden mejorar la
eficiencia de la gestion. En muchas situaciones, el administrador del parque también tiene un
mejor control sobre la cantidad, el tiempo y cudnto cobrar a los diferentes grupos de usuarios del
parque, lo que subraya la eficiencia de dichas tarifas como herramienta de gestion (Amirnejad et
al., 2006).

[Teniendo en cuenta que los sitios de turismo basados en la naturaleza administrados por el
gobierno son bienes publicos, un grupo de bienes y servicios ofrecidos a los ciudadanos que
utilizan los ingresos fiscales con el fin de mejorar el bienestar publico, sin embargo, la
introduccion de tarifas de entrada y / o el aumento de las tarifas existentes pueden tener
implicaciones de equidad (Murgante et al., 2013).

Esto es particularmente cierto en los paises en desarrollo. Si las tarifas hacen que el parque sea
accesible solo para los turistas internacionales mas ricos y la ¢élite local a expensas del resto de la
poblacion, puede excluir a las personas con menores niveles de ingresos y educacion (Modica et
al., 2013).

Las tarifas mas altas pueden reducir la frecuencia de su visita, la duraciéon de su estadia en el
parque, la cantidad de servicios recreativos pagados de los parques en los que participan y afectar
la posibilidad de futuras visitas al parque, como tal, las tarifas mas altas pueden reducir el
bienestar social

El Servicio de Gestion Inmobiliaria del Sector Piblico de Ecuador INMOBILIAR, fue creado por
Decreto Ejecutivo en el afio 2008. La institucion tiene como mision dotar de infraestructura

adecuada para la prestacion de servicios de calidad a la ciudadania. Tiene una vision establecida,
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ser un referente de la administracion y gestion inmobiliaria publica en América Latina, con altos
estandares de calidad y optimizando los recursos del Estado, generando espacios dignos de
prestacion de servicios y esparcimiento. Identificamos tres valores como esencia institucional 1)
Calidez: mantendran formas de expresion y comportamiento de amabilidad, cordialidad, hacia los
demas, respetando sus diferencias y aceptando su diversidad; Efectividad: lograr resultados con
calidad a partir del cumplimiento eficiente y eficaz de los objetivos y metas propuestas en su
ambito laboral; y, Responsabilidad: cumplir las tareas encomendadas, con empefio y afén,
mediante la toma de decisiones acertadas y asumiran las consecuencias de sus actos.

En la actualidad el Parque Turistico “Nueva Loja” es gestionado por INMOBILIAR. Para
conocer la historia del parque es necesario retroceder algunas décadas. En la década de los 90 la
propiedad estaba en manos privadas, afios mas tarde es entregado al Ministerio de Defensa del
Ecuador. El lugar fue usado para diversas practicas militares al presentar las condiciones
apropiadas para recrear un campo de batalla selvatico. En el nuevo milenio la ciudad se expandio
y se suspendieron las practicas militares, para entonces el area en estudio se encontraba en el
corazén de la ciudad y al estar abandonado, razon suficiente para convertirse en una zona
propicia para cometer actos vandalicos.

El objetivo de la presente investigacion se baso en analizar la disposicion a pagar de los visitantes
por el ingreso a las zonas de uso publico en el Parque Turistico “Nueva Loja”, Sucumbios-
Ecuador.

Materiales y métodos

Area de estudio.

El Parque Turistico Nueva Loja estd ubicado en el norte de Ecuador, en la provincia de
Sucumbios, cantén Lago Agrio, ciudad de Nueva Loja. La superficie del parque asciende a 30
hectareas, cuenta con senderos ecoldgicos, restaurante, centro de interpretacion de las
nacionalidades, herpetario, torre de avistamiento de aves, juegos de eco aventura y una ciclo ruta.
Se han registrado 82 especies vegetales, 90% de ellas nativas y el 10% introducidas, 10 especies
de mamiferos, 12 especies de reptiles y anfibios y 40 especies de aves. El parque presta atencion

al piiblico de miércoles a domingo de 9h00 a 17h00.
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Metodologia

Una de las técnicas mas utilizadas para el analisis de la disposicion a pagar es el método de
valoracion contingente. Segun lo descrito por Mitchell y Carson (1989), este método consiste en
preguntar directamente a las personas qué valor atribuirian a un servicio si hubiera un mercado
para ¢él. La disposicion a pagar estima valores dependiendo de una situacion hipotética de
mercado, o escenario, que se describe a los encuestados antes de preguntar el monto que estan
dispuestos a pagar. En nuestro caso no hace falta describir el escenario a valorar, ya que, la
encuentra se realizo al finalizar el recorrido del area de estudio. El escenario pretende describir
las condiciones del mercado y los aspectos que deben evaluarse, por lo que la disposicion a pagar
refleja una valoracion econdmica personal del bien en cuestion

Encuesta.

Previo a definir la estructura final de la encuesta, se llevo a cabo un estudio piloto con una
muestra de 30 personas para garantizar la validez y la facilidad de uso del cuestionario. El estudio
piloto fue desarrollado en una serie de reuniones y entrevistas con expertos y grupos focales.
Permitiendo realizar pequefios ajustes y establecer una encuesta final validada en su totalidad. La
muestra determinada fue 346 personas, se calculd considerando el promedio de visitantes del
parque en los ultimos 5 afios. Los datos se recolectaron en enero y febrero de 2018, las
entrevistas personales se realizaron en la parte final del recorrido a turistas nacionales e
internacional. En promedio, los encuestados tardaron entre 7 y 10 minutos para completar
oralmente el cuestionario con la ayuda de los entrevistadores.

Segtn Sidali et al. (2017), la disposicion a pagar para una atraccion natural particular ha sido el
indicador mas utilizado para el valor econdmico de la atraccion. Hay varios estudios que han
aplicado esta metodologia en areas protegidas

La estructura de la encuesta para obtener la disposicion a pagar de la muestra en el Parque
Turistico Nueva Loja se dividié en dos grupos, el primer grupo compuesta por preguntas de
entrada para obtener datos sociodemograficos; y un segundo grupo de preguntas compuesta por
cuatro secciones con una Unica pregunta y diversos literales. La primera una pregunta donde el
entrevistador luego de explicarle y recordar los servicios brindados por el parque en el recorrido,
formula lo siguiente ;Si la administracion del parque estableciera una tarifa, usted pagaria?, si la
respuesta es afirmativa se continuard con la seccion dos. Caso contrario si la respuesta es

negativa se pasa a la seccion final, donde se pregunta ;Si la entrada al parque si mantuviere
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gratis, usted retornaria? En esta ultima pregunta la entrevista finaliza independiente de su
respuesta.

La segunda seccion de preguntas presenta seis literales que varia desde un valor mayor o igual a
10 délares hasta un valor menor a 5 dolares, ver tabla 1 a) ;Pagaria por el ingreso 10$ o mas?, si
la respuesta es afirmativa termina la entrevista, caso contrario se pasa a la siguiente literal. b)
(Pagaria por el ingreso 5$?, si la respuesta es negativa se continua a la seccion tres, caso
contrario siguiente literal. ¢) ;Pagaria por el ingreso 7$? Si la respuesta es afirmativa pasar al
literal e), si la respuesta es negativa pasar al siguiente literal. d) ;Pagaria por el ingreso 6$? Si la
respuesta es afirmativa termina la entrevista, si la respuesta es negativa hay contraccion, se
sugiere pasar a la seccion 2. e) ;Pagaria por el ingreso 9$? Si la respuesta es afirmativa fin de la
entrevista, si la respuesta es negativa pasar al siguiente literal. f) ;Pagaria por el ingreso 8$? Si la
respuesta es afirmativa fin de la entrevista, si la respuesta es negativa hay contraccion repetir la
entrevista.

Tabla 1
Seccion segunda, literales para evaluar disposicion a pagar rango 5$ & >=108.

Si el valor por la entrada al parque se estableciera en:

Literal Valor Pregunta Condicion Accion

a. >10,00 § (Pagaria por el ingreso? IS\]IO gigﬁg;ﬁ:ﬁgiﬁsm

b. 5,008 (Pagaria por el ingreso? IS\]IO ISriiusi:(I:l;eélIilt?al

c. 7,00 $ (Pagaria por el ingreso? IS\]IO ISrigulii;rtzll?t.eral

d. 6,008 (Pagaria por el ingreso? IS\]IO frH; (::Clceligztfvista.

e. 9,00 § (Pagaria por el ingreso? IS\]IO gigz?realzgllltirezi:tl?teral

a 8,008 ¢Pagaria por el ingreso? IS\IIO g:yd:olnatreazltir::iizlalr seccion 3.

Fuente Autores
La tercera seccion de preguntas presenta cuatro literales que varia desde 1 a 4 ddlares, ver tabla 2
a) (Pagaria por el ingreso 4§ o mas?, si la respuesta es afirmativa termina la entrevista, caso
contrario se pasa a la siguiente literal. b) ;Pagaria por el ingreso 1$?, si la respuesta es negativa
finaliza la entrevista, caso contrario siguiente literal. c¢) ;Pagaria por el ingreso 3$? Si la respuesta
es afirmativa finaliza la entrevista, caso contrario pasar al siguiente literal. d) ;Pagaria por el

ingreso 2$? sin importar la condicion de respuesta la entrevista finaliza.
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Tabla 2
Seccion tercera, literales para evaluar disposicion a pagar rango 1$ & 5$.

Si el valor por la entrada al parque se estableciera en:

Literal Valor Pregunta Condicion Accion

a. 4,00 $ (Pagaria por el ingreso? IS\IIO gigﬁg;ﬁ;ﬁ:ﬁsw
b. 1,00 $ (Pagaria por el ingreso? ;IO Eiﬁﬁ:ﬁf‘jﬁg{s ta.
c. 3,008 (Pagaria por el ingreso? IS\IIO gigﬁg;ﬁ;ﬁ:ﬁsm
d. 2,008 (Pagaria por el ingreso? ;IO Fin de la entrevista.

Fuente Autores

Resultados

La valoracién contingente se ha utilizado con éxito para asignar un valor monetario a los bienes
o servicios obtemiendo directamente una respuesta a una serie de condiciones (Zorrilla-Pujana y
Rossi, 2016). Las encuestas permiten conocer caracteristicas sociodemograficas y estimar la
disposicion a pagar de las personas por la provision de servicios de la naturaleza.

Tabla 3
Caracteristicas de la muestra examinada

items N %
Procedencia

Nacional 308 89%
Internacional 38 11%
Genero

Hombre 145 42%
Mujer 194 56%
LGBTI 7 2%
Edad

<18 59 17%
18-35 159 47%
36 - 60 63 18%
> 60 61 18%
Ingresos econémicos

<500% 66 19%
501 $-1000$ 21 6%
1001 $-2000 $ 159 46%
>2000 $ 100 29%

Fuente Autores
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La muestra estd compuesta principalmente por ciudadanos nacionales en un 89%, predominan las
mujeres con un 55%, es necesario resaltar el 3% de poblacion LGBTI. El 46% de encuestados se
encuentran en un rango de edad entre los 18 y 35 afios. Respecto al nivel de ingresos, el 46%
percibe ingresos entre los 1001 y 2000 dolares, ver tabla 1. Es interesante observar la
heterogeneidad en tres de sus cuatro rangos de edad de los turistas que visitan el parque. Esto nos
permite confirmar que el Parque Turistico Nueva Loja es un destino que recibe a diversos grupos.
La disposicion de los turistas a pagar

El modelo arrojo variables que predicen significativamente la disposicion a pagar una tarifa de
entrada por parte de turistas. Esto sugiere que existen atributos que se destacan en predecir la
disposicion a pagar. La tarifa media de entrada prevista fue de $ 2,23 con [1 — 10] como el

intervalo de confianza del 95%.

Disposicion a pagar

1$ 2$ 5$ 10$

Figura 1. Disposicion a pagar por el ingreso al Parque Turistico Nueva Loja.
Fuente Autores

Toda la muestra evaluada respondi6 afirmativamente sobre la disposicion a pagar por la entra al
Parque Turistico Nueva Loja. El 69 % de los entrevistados estarian dispuestos a pagar un valor
maximo de $ 2,00, el 20% pagaria $ 1,00 dolar, un 9% $ 5,00 dolares y finalmente un 2% de la
muestra pagaria $ 10,00 dolares americanos, ver Figura 1.

Disposicion a pagar: segun su procedencia.

Del 89% de los turistas nacionales que presentan una disposicion a pagar, el 68% estaria
dispuesto a pagar § 2,00 dolares; mientras que el 20% pagaria $ 1,00 dolar y finalmente un 1%

pagaria $ 10,00 dolares americanos.
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Procedencia

18 25 55 10$

ses NACIONAL === INTERNACIONAL

Figura 2. Disposicion a pagar de los turistas segin su procedencia.
Fuente Autores

La muestra arroja un 11% de turistas internacionales, de los cuales un 8% estaria dispuesto a
pagar $ 5,00. Un 2% pagaria $ 10,00 y un 1% $ 2,00 dolares ver Figura 2.

Disposicion a pagar: segun su género.

Un 55% de los turistas encuestados fueron mujeres, de las cuales un 1% estarian dispuestas a
pagar $ 1,00 dolar, mientras que el 43% presenta una disposicion a pagar de $ 2,00, el 8% estaria

dispuesto a pagar $ 5,00 dolares, y el 1% pagaria $ 10,00 dolares.

Género

Porcentaje
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Figura 3. Disposicion a pagar de los turistas segin su género.
Fuente Autores
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El 42% de los encuestados fueron hombres, de los cuales el 26% estarian dispuestos a pagar $
2,00, mientras que el 16% restante pagaria $ 1,00 dolar. Un 1% del grupo LGBTI presenta una
disposicion al pago de $ 5,00 y el 1% restante peragraria $ 10,00 dolares, ver Figura 3.
Disposicion a pagar: segun su edad.

El 17% de la muestra son menores a 18 afios, de los cuales el 16% estarian dispuestos a pagar $
1,00, mientras que el 1% restante pagaria $ 2,00 ddlares. El 47 % muestreado se encuentra en un
rango de 18 a 35 afios, de los cuales el 4% estaria dispuesto a pagar $ 1,00 dolar, el 42% restante

pagara $ 2,00 ddlares, mientras que el 1% restante pagaria $ 10,00 dolares.

Edad

10'§
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Figura 4. Disposicion a pagar de los turistas segin su edad.
Fuente Autores

El 18% de la muestra presenta una edad entre los 36 y 60 afios, de los cuales el 9% estarian
dispuestos a pagar $ 2,00, mientras que el 8% restante pagaria $ 5,00 dolares y el 1% restante
pagaria $ 10,00 dolares. El 18% de la muestra presenta una edad mayor a los 60 afios, de los
cuales un 17% estaria dispuesta a pagar $ 2,00 dolares, y el 1% restante pagaria $ 5,00 ddlares,
ver Figura 4.

Disposicion a pagar: segun sus ingresos econémicos.

El 19% de la muestra registran ingresos mensuales menores a $ 500,00 dolares, de los cuales el
18% estarian dispuestos a pagar $ 1,00, mientras que el 1% restante pagaria $ 5,00 dolares. El 6
% de la muestra presenta un ingreso entre los $ 500,00 a 1000,00 doélares, de los cuales el 2%

estaria dispuesto a pagar $ 1,00 dolar, mientras que el 4% restante pagara $ 2,00 dolares.
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Figura S. Disposicion a pagar de los turistas segin sus ingresos economicos.
Fuente Autores

La totalidad de los encuestados 46% tiene ingresos entre los $ 1001,00 y $ 2000,00 dolares,
presentan una disposicion a pagar unanime del $ 2,00 dolares. El 29% de la muestra percibe
ingresos mayores a $ 2000,00 ddlares, de los cuales un 19% estaria dispuesta a pagar $ 2,00
dolares, un 8% pagaria $ 5,00 dolares y el restante 2% pagaria $ 10,00 dolares, ver Figura 5.
Discusion y conclusiones

Este estudio proporciona la primera evidencia empirica sobre una hipotesis de pago de boletos
para el acceso al area protegida del Parque Turistico Nueva Loja. Teniendo en cuenta el escenario
propuesto en la encuesta, el 100% de los encuestados estuvo de acuerdo en realizar un pago que
permita el acceso al parque. Este resultado es consistente con los resultados de otros estudios
similares que investigan la disposicion a pagar para areas naturales (Adams et al., 2008;
Reynisdottir et al., 2008). En los cuales las tarifas oscilan entre $ 1,00 y $ 20,00.

El 68% de la muestra presenta una disposicion al pago de $ 2,00, siendo ese el valor
recomendado para el cobro. Es importante resaltar que los turistas internacionales tienen una
mayor disposicion al pago, el 73% de los encuestados estaban dispuestos a pagar $ 5,00 y el 18%
$10,00 dolares. Mientras que los turistas nacionales el 79% estaba dispuesto a pagar $ 2,00 y el
23% $ 1,00. En cuanto al género las mujeres y el grupo LGBTI presentaron una mayor
disposicion al pago, mientras que, los hombres presentan una disposicion mas baja al pago. En
cuanto a la edad e ingresos econdmicos los de mayor edad y quienes perciben mayores ingresos
estarian dispuestos a pagar valores mas alto por el ingreso al parque.

Los resultados de nuestro analisis muestran que los gestores del parque pueden usar las
diferencias entre los turistas internacionales y nacionales, asi como, edad e ingresos econdémicos

para disefiar un mecanismo de pago que cumpla con los objetivos duales establecidos. Los
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resultados muestran una disposicidon positiva a los valores de pago para el ingreso al parque; se
deberia andlisis futuros sobre las tarifas de los servicios recreativos para incrementar su uso.
Entre otras cosas, la disposicion de los turistas a pagar se predice segin su procedencia, el nivel
de ingresos, edad y género.
Es importante considerar que los resultados de este estudio deben ser tratados con precaucion. La
principal limitacién de este estudio estd relacionada con el tamafio pequefio de la muestra. Seria
util replicar esta investigacion con muestras mas grandes para mejorar su generalizacion. Las
relaciones entre la disposicion a pagar y algunos factores influyentes fueron estadisticamente
insignificantes, y esto podria atribuirse a defectos de muestreo. Ademads, se deberian examinar
mads areas y tipos de atracciones en el parque con fines de generalizacion.
Aun asi, el resultado de este estudio podria ser una herramienta util para proporcionar
informacion relevante para los tomadores de decisiones y la gestion del parque. La introduccion
provisional del boleto requeriria una comunicacion adecuada y la participacion de la comunidad
en todos los niveles (ciudadanos, agricultores, organizaciones ambientales y gobiernos locales)
para modificar la cultura y la voluntad de cambio (Tuttolomondo et al., 2014). Estas acciones
deben realizarse junto con programas educativos que puedan aumentar el nivel de conciencia
entre los visitantes y la poblacion local, como se demostr6 en estudios anteriores.
Las investigaciones futuras deberian estimar modelos més avanzados que permita el incremento
de variables sociodemograficas. Ademads, se deben incluir a la par andlisis sobre el nivel de
satisfaccion. Es importante analizar si la asuncidén de racionalidad en la toma de decisiones,
caracteristica de los modelos de eleccion discreta, es pertinente a un contexto mas amplio.
Finalmente, en un pais donde los recursos para la gestion de espacios publico son tan escasos,
esperamos que esta investigacion novedosa en el contexto de la disposicion a pagar pueda servir
como herramienta de gestion para el Parque Turistico Nueva Loja y los servicios brindados se
reflejen en un excelente nivel de satisfaccion del turista.
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