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Resumen

Este estudio presenta un analisis bibliométrico del impacto de la Inteligencia Artificial (IA) en la
gestién puablica, con el objetivo de identificar las tendencias, actores clave y areas temaéticas
emergentes en la literatura cientifica publicada entre 2004 y 2025. A partir de una busqueda
sistematica en la base de datos Scopus, se recuperaron 107 articulos relevantes que fueron
procesados mediante herramientas como VOSviewer y Bibliometrix. Los resultados revelan un
crecimiento sostenido de la produccién cientifica, especialmente desde 2018, con un pico
significativo en 2024. Las fuentes de publicacion mas relevantes combinan revistas tecnoldgicas y
de administracion puablica, y China se destaca como el pais con mayor volumen de publicaciones,
aungue con baja colaboracion internacional. EI anélisis de palabras clave permitié identificar tres
clisteres tematicos: (1) Gobierno abierto y transformacion administrativa, (2) Tecnologias
inteligentes y apoyo a la toma de decisiones, y (3) Reforma administrativa y digitalizacion. Este
estudio contribuye a una comprension sistematica del campo, facilitando la toma de decisiones
basadas en evidencia, el fortalecimiento del gobierno digital y la orientacion de futuras
investigaciones.

Palabras Clave: Inteligencia artificial; gestion publica; estudio bibliométrico.

Abstract

This study presents a bibliometric analysis of the impact of Artificial Intelligence (Al) on public
administration, aiming to identify trends, key players, and emerging thematic areas in the scientific
literature published between 2004 and 2025. A systematic search of the Scopus database yielded
107 relevant articles, which were then processed using tools such as VOSviewer and Bibliometrix.
The results reveal sustained growth in scientific production, especially since 2018, with a
significant peak in 2024. The most relevant publication sources combine technology and public
administration journals, with China standing out as the country with the highest volume of
publications, albeit with low international collaboration. Keyword analysis identified three
thematic clusters: (1) Open Government and Administrative Transformation, (2) Smart
Technologies and Decision Support, and (3) Administrative Reform and Digitalization. This study
contributes to a systematic understanding of the field, facilitating evidence-based decision-making,
strengthening digital government, and guiding future research.
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Resumo

Este estudo apresenta uma analise bibliométrica do impacto da Inteligéncia Artificial (1A) na gestdo
publica, com o objetivo de identificar tendéncias, principais atores e areas tematicas emergentes na
literatura cientifica publicada entre 2004 e 2025. A partir de uma busca sistematica na base de
dados Scopus, 107 artigos relevantes foram recuperados e processados usando ferramentas como
VOSviewer e Bibliometrix. Os resultados revelam um crescimento sustentado da producéo
cientifica, especialmente desde 2018, com pico significativo em 2024. As fontes de publicacéo
mais relevantes combinam periddicos de tecnologia e administracdo publica, e a China se destaca
como o pais com maior volume de publicacdes, embora com baixa colaboragéo internacional. A
analise de palavras-chave permitiu-nos identificar trés grupos tematicos: (1) Governo aberto e
transformacdo administrativa, (2) Tecnologias inteligentes e apoio a decisdo, e (3) Reforma
administrativa e digitalizacdo. Este estudo contribui para uma compreensao sistematica do campo,
facilitando a tomada de decisOes baseadas em evidéncias, fortalecendo o governo digital e
orientando pesquisas futuras.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial; gestdo publica; estudo bibliométrico.

Introduccién

En afos recientes, la Inteligencia Artificial (IA) ha experimentado un crecimiento exponencial,
configurdndose como una tecnologia transformadora que ha influido en varios ambitos del
conocimiento. Especificamente en la Gestion Publica ha permitido mejorar la eficiencia de los
servicios, fortalecer la transparencia, optimizar la toma de decisiones y promover una mayor
participacion ciudadana (Wirtz et al., 2019; Sun & Medaglia, 2019). Gracias a las diversas ventajas
que ofrece esta tecnologia, ha sido aplicada en areas como la salud publica, seguridad,
administracion tributaria, justicia y gestion de datos, generando un cuerpo de conocimiento
importante que explora sus usos, retos éticos y su impacto en la gobernanza digital (Zhou et al.,
2020). Sin embargo, este conocimiento dentro de la literatura cientifica, se encuentra disperso y
sin la existencia de una vision sistematica que permita comprender la evolucién, tendencias y

principales actores dentro de esta disciplina.
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Bajo este contexto, se hace evidente una notable carencia de estudios que permitan sintetizar el
conocimiento generado dentro de esta tematica, a través de enfoques bibliométricos rigurosos. Los
vacios se manifiestan en la falta de identificacion de las redes de colaboracion académica, la
evolucion temporal de las tematicas predominantes y las fuentes de mayor impacto. Estos vacios
detectados impiden una consolidacién de un marco teérico robusto, limitando al mismo tiempo la
toma de decisiones basada en evidencia, para el disefio de politicas publicas innovadoras (Valle-
Cruz et al., 2022). Por tanto, es imperativo desarrollar una investigacion que sistematice el
conocimiento acumulado sobre la IA en la gestion pablica, para identificar patrones emergentes y
mapear la produccion cientifica generada en los ultimos afios.

El propdsito de este estudio es analizar el impacto de la Inteligencia Artificial en la Gestion Publica,
a traves de un estudio bibliométrico de la produccion cientifica publicada en la Base de Datos
Académica Scopus entre los afios 2015 y 2024. En esta investigacion se proponen los siguientes
objetivos especificos: (a) identificar las principales fuentes de publicacion, autores y paises donde
méas se han publicado estudios dentro de esta tematica; (b) analizar las redes de coautoria y
colaboracion institucional; (c) explorar las palabras clave mas frecuentes utilizadas en estos
estudios; y (d) clasificar las areas tematicas y tendencias emergentes. Se utilizaron herramientas
como VOSviewer y Bibliometrix; siguiendo las etapas de delimitacion, extraccion, limpieza y
analisis, conforme a los lineamientos propuestos por Donthu et al. (2021).

Los principales aportes de esta investigacion radican en ofrecer una vision estructurada y visual
del campo de estudio, facilitando la comprension de su evolucién y potencial de desarrollo. Desde
el punto de vista préctico, los hallazgos permiten orientar futuras investigaciones, fomentar redes
de colaboracion entre instituciones y apoyar a los responsables de politicas pablicas en la adopcion
estratégica de tecnologias basadas en IA. Asimismo, este estudio bibliométrico contribuye al
fortalecimiento del gobierno digital y la innovacion publica, al proporcionar evidencia empirica
sobre las dindmicas del conocimiento cientifico en esta area emergente (Alcaide-Mufioz et al.,
2023; Chatfield & Reddick, 2021).

Revision de Literatura
La inteligencia artificial (IA) esta revolucionando la gestion pablica, no solo como una herramienta
técnica, sino como un verdadero catalizador de transformacién institucional. Su influencia se

extiende a multiples dimensiones del quehacer gubernamental, abriendo la puerta a nuevos
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esquemas de gestién mas eficientes, proactivos y centrados en las necesidades ciudadanas. Este
impacto no se limita al ahorro de recursos o a la automatizacion de tareas, sino que redefine el
modo en que se disefian, implementan y evallan las politicas publicas.

Uno de los principales aportes de la 1A en este campo radica en su capacidad para analizar grandes
volimenes de datos, transformandolos en informacidn Util para la toma de decisiones estratégicas.
Tal como sefialan Damar et al. (2024), el andlisis de datos masivos mediante sistemas inteligentes
puede fortalecer los procesos de decision en el sector publico, orientandolos hacia un enfoque mas
sensible a las demandas sociales. Este tipo de enfoque basado en evidencia no solo mejora la
eficiencia operativa, sino que también contribuye a incrementar la confianza ciudadana al generar
politicas mas alineadas con las realidades sociales. En la misma linea, Lu y Gao (2022) destacan
como los algoritmos de IA permiten el disefio de modelos de gestion mas dinamicos e innovadores,
alejandose de las estructuras rigidas y jerarquicas propias de la administracion tradicional. Esta
capacidad adaptativa resulta fundamental en contextos donde las instituciones publicas enfrentan
presiones crecientes para responder con agilidad a los cambios tecnologicos, sociales y
economicos.

Sin embargo, la integracion de la IA en los gobiernos también exige una reflexion profunda sobre
sus implicaciones éticas. La automatizacion de decisiones que antes estaban en manos humanas
puede generar tensiones respecto a la equidad, la privacidad y la rendicion de cuentas. Ning (2024)
advierte que su uso en ambitos como la seguridad publica plantea dilemas éticos delicados,
especialmente cuando los algoritmos pueden reproducir sesgos o tomar decisiones sin la debida
supervision humana. Esto implica la necesidad de desarrollar marcos regulatorios robustos y
éticamente informados que garanticen un uso responsable de la tecnologia. Con base en esto, Zhang
(2023) propone un modelo de gobernanza compartida que articule a distintos actores (gobierno,
sociedad civil, sector privado y academia) para asegurar que la implementacion de la 1A no solo
sea tecnoldgicamente eficaz, sino también socialmente legitima. Este modelo podria ser clave para
equilibrar innovacién y estabilidad en un entorno de transformacion digital acelerada.

Ademas de las capacidades técnicas y los desafios éticos, el éxito de la 1A en la gestion publica
depende en gran medida de la colaboracion entre sectores. La experiencia demuestra que los
proyectos de 1A con mayor impacto no son aquellos desarrollados de forma aislada, sino los que
se basan en alianzas entre instituciones publicas, universidades, empresas tecnoldgicas y

organizaciones sociales. Mikhaylov et al. (2018) subrayan que estas colaboraciones permiten
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combinar el conocimiento técnico con el conocimiento contextual del entorno politico-
administrativo, generando soluciones mas efectivas y adaptadas a los entornos reales de aplicacion.
Esta idea se complementa con la propuesta de Maragno et al. (2022), quienes plantean un modelo
organizativo en el que los equipos de desarrollo de IA trabajan de forma integrada con los gestores
publicos. En su estudio, muestran como esta sinergia puede mejorar significativamente la calidad
del servicio ciudadano, especialmente mediante el uso de herramientas como chatbots, que
permiten ofrecer respuestas agiles y personalizadas a las consultas de los usuarios.

No obstante, para que la IA se convierta en una aliada estratégica del sector publico, es necesario
comprender los factores que influyen en su adopcion; ya que, no basta con disponer de la
tecnologia; sino también de voluntad politica, cultura organizacional propicia, recursos humanos
capacitados y marcos normativos que la respalden. En este sentido, Majrashi (2024) enfatiza la
importancia de identificar los determinantes que influyen en la disposicién de los gerentes publicos
para implementar soluciones basadas en 1A. Este conocimiento permite disefiar estrategias que
favorezcan un entorno institucional abierto a la innovacion, incentivando no solo el uso de la
tecnologia, sino también el desarrollo de capacidades organizacionales para sostenerlaen el tiempo.
Lo expuesto anteriormente revela que, la inteligencia artificial tiene un enorme potencial para
transformar la gestion publica, pero su adopcion debe ser acompafiada de criterios éticos,
estructuras colaborativas y estrategias institucionales que aseguren un uso justo, eficaz y centrado
en las personas. De esta manera, la 1A no sera solo una herramienta tecnoldgica, sino una

oportunidad real para construir una administracion pablica mas inteligente, inclusiva y resiliente.

Metodologia

Esta investigacion utilizd un enfoque bibliométrico con el objetivo de analizar la evolucion,
caracteristicas y tendencias de la produccion cientifica sobre el impacto de la Inteligencia Artificial
(IA) en la gestion pablica. La bibliometria, como técnica cuantitativa de andlisis de la literatura
cientifica, permite examinar grandes volimenes de publicaciones a traves de indicadores como
productividad, colaboracion, impacto y estructura tematica (Donthu et al., 2021; Merigd & Yang,
2017). Se configura como una metodologia adecuada para identificar patrones de publicacion,
autores e instituciones clave, redes de coautoria y tendencias emergentes en un campo especifico

del conocimiento (Koseoglu et al., 2016).
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La recoleccion de datos se realizé en febrero de 2025 a partir de la base de datos académica Scopus;
seleccionada debido a su amplia indexacion de revistas cientificas de alta calidad y su
compatibilidad con herramientas bibliométricas. Para realizar la busqueda e identificacion de
literatura cientifica relacionada, se utiliz6 la siguiente ecuacién booleana: (“inteligencia artificial"
OR ™artificial intelligence™) AND ("gestion publica™ OR "public management"). Esta ecuacion
permitio recuperar articulos que abordan explicitamente la interseccion entre 1A y la gestion
publica publica. Como criterios de inclusion se consideraron Gnicamente articulos cientificos
publicados entre 2015 y 2024, escritos en inglés o espafiol, y categorizados como articulos de
investigacion, excluyendo revisiones, tesis, libros, capitulos de libros, editoriales y conferencias.
El proceso de analisis siguié las cuatro etapas recomendadas por Donthu et al. (2021): (a)
delimitacion del campo de estudio mediante la seleccion de palabras clave y bases de datos; (b)
recoleccion y depuracion de los datos, eliminando duplicados y documentos irrelevantes; (c)
procesamiento de la informacién con herramientas bibliométricas; y (d) anélisis e interpretacion de
resultados. Para el andlisis se utilizaron las aplicaciones VOSviewer y Bibliometrix a través de la
interfaz Biblioshiny en RStudio, los cuales permitieron generar mapas de co-ocurrencia de palabras
clave, redes de coautoria y diagramas de evolucion tematica.

Las variables analizadas incluyeron la productividad por autor, revista, institucion y pais; las redes
de colaboracion internacional; la frecuencia y co-ocurrencia de palabras clave; y las areas tematicas
emergentes. Adicionalmente, se aplico la ley de Bradford para identificar las revistas nucleo del
campo, y se utilizo el indice de colaboracion para estimar el grado de asociacion entre autores e
instituciones. Esta aproximacion metodoldgica permite obtener una vision estructurada del
conocimiento acumulado, asi como identificar oportunidades de investigacion futura en el ambito

de la 1A aplicada a la gestion publica.

Resultados

Andlisis General

Los resultados generales muestran un total de 107 documentos publicados entre 2004 y 2025, lo
que evidencia un campo en crecimiento. La tasa de crecimiento anual del 6.15 % permite inferir
que existe un interés sostenido y en aumento por parte de la comunidad cientifica en este tema,
particularmente en la Gltima década, lo cual coincide con el auge de la transformacion digital en el

sector publico (Barrutia & Echebarria, 2021).
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Durante el periodo analizado, los documentos fueron publicados en 83 fuentes cientificas distintas,
lo que revela una dispersion tematica e interdisciplinariedad en la difusion del conocimiento. Los
resultados muestran ademas que 221 autores estuvieron involucrados en esta tematica, lo cual
muestra una comunidad académica activa, aunque con una participacion moderada de
investigadores que publican de forma individual (28 autores). Este dato, combinado con el
promedio de 2.29 coautores por documento, refleja una tendencia hacia la colaboracion académica,
que es caracteristica de campos interdisciplinares como la A en contextos de la gestion publica.
En términos de colaboracion internacional, el 21.5 % de los articulos presentan coautoria entre
paises, lo que indica una presencia significativa de cooperacién global. Este dato es especialmente
relevante para el ambito de la gestion publica, ya que sugiere que los retos del uso de la 1A en el
sector publico estan siendo abordados desde una perspectiva comparativa e internacional, lo cual
enriquece las conclusiones y permite compartir buenas practicas entre naciones.

Con respecto al contenido tematico, se identificaron 306 palabras clave proporcionadas por los
autores, lo que sugiere una riqueza semantica considerable. Esta diversidad indica una amplia gama
de enfoques, métodos y aplicaciones asociadas al uso de IA en la gestion publica, desde
automatizacion de servicios hasta ética algoritmica. EI promedio de edad de los documentos (3.85
afios) confirma que gran parte de la literatura relevante ha sido producida recientemente, reforzando
el caracter emergente del campo. Ademas, se observa un promedio de 10.81 citas por documento,
lo que demuestra un nivel razonable de impacto académico y relevancia en la comunidad cientifica.
Produccion Cientifica

LA figura 1 muestra la produccidn cientifica anual donde se evidencia una evolucién dinamica y
creciente en la publicacion de articulos relacionados a la tematica objetivo de analisis. En los
primeros afios (2004-2016), la produccion fue marginal, con un ndmero muy reducido de
publicaciones por afio, lo que indica que el tema ain no habia despertado un interés significativo
en la comunidad académica; sin embargo, a partir de 2018, se observa un aumento sostenido,
marcando el inicio de una fase de consolidacion del campo. Este crecimiento se intensifica de
manera notable en 2021, afio en el cual la produccién cientifica se duplica en relacion con el afio
anterior, coincidiendo posiblemente con la aceleracion de procesos de transformacion digital en el
sector publico tras la pandemia de COVID-19.

Los afios 2021, 2022 y 2023 muestran un pico alto, con mas de 15 publicaciones anuales, reflejando

una etapa de madurez e interés continuo. El pico mas alto se alcanza en 2024, con aproximadamente
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24 articulos publicados, lo que representa el afio de mayor productividad cientifica en el campo.
Esta cifra puede estar asociada a la consolidacion de marcos normativos, éticos y tecnolégicos que
fomentan la investigacion sobre la implementacion responsable de 1A en gobiernos. En contraste;
en 2025 se observa un descenso, aungue esto podria deberse a que el afio aun no ha concluido al
momento del andlisis (fecha de corte: marzo de 2025), por lo que es razonable esperar un

incremento conforme avance el afio.

Articles 25

o
o

2008
010
012

2014
016
018

Figura 1. Produccion Cientifica Anual

El andlisis de las fuentes mas relevantes muestra que la produccion cientifica sobre Inteligencia
Artificial en la gestion pablica se ha concentrado principalmente en foros académicos tecnoldgicos
y revistas especializadas en administracion publica. La fuente con mayor nimero de articulos es
ACM International Conference Proceeding Series, con 5 publicaciones, lo que resalta el papel de
los congresos de informatica como plataforma clave para la discusion emergente sobre 1A y sector
publico.

Le siguen la Revista Venezolana de Gerencia con 4 articulos, y dos fuentes con 3 articulos cada
una: Advances in Intelligent Systems and Computing y Government Information Quarterly. Esta
distribucion sugiere un enfoque dual en la difusion del conocimiento: por un lado, revistas
orientadas a la gestion y las politicas publicas en América Latina; y por otro, publicaciones
internacionales centradas en sistemas inteligentes y gobernanza digital. La diversidad de fuentes
también refleja el carécter interdisciplinario del tema
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Este ultimo andlisis corrobora el andlisis realizado a través de la Ley de Bradford, una técnica
clasica en bibliometria utilizada para identificar las fuentes nucleo que concentran la mayor parte
de la produccién cientifica sobre un tema especifico. En este caso, se observa que un grupo
reducido de revistas conforma el nucleo central de publicaciones en el campo de la Inteligencia
Artificial aplicada a la gestion publica: ACM International Conference Proceeding Series, la
Revista Venezolana de Gerencia, Advances in Intelligent Systems and Computing y Government
Information Quarterly, todas ellas con entre 3y 5 articulos publicados.

El andlisis de la procedencia de los autores de correspondencia revela una marcada concentracion
geografica en la produccion cientifica. China se posiciona como el principal referente global en
esta linea de investigacion, con 15 articulos, lo que representa el 14 % del total. Esta cifra no solo
evidencia el liderazgo académico y tecnologico del pais, sino también su creciente interés en la
aplicacion de tecnologias emergentes como la 1A en el &mbito gubernamental. Del total de
publicaciones chinas, 93.3 % (14 articulos) corresponden a produccién interna sin colaboracion
internacional (SCP), lo que refleja un ecosistema académico y cientifico autosuficiente. Sin
embargo, este dato también podria sugerir oportunidades no aprovechadas en cuanto a cooperacion
global, dado que solo el 6.7 % de los articulos involucran multiples paises (MCP).

En contraste, paises como Brasil, Grecia, Marruecos y Perd muestran una participacion equitativa
con tres articulos cada uno, representando cada uno un 2.8 % del total. A pesar de su menor
volumen de produccion en comparacion con China, estos paises podrian estar desarrollando nichos
tematicos o aplicaciones regionales de la IA en politicas pablicas. No obstante, es llamativo que
ninguno de estos paises presenta publicaciones en coautoria internacional, lo que indica una baja
integracidn en redes globales de investigacion. Este aspecto puede representar una limitacion para
el intercambio de metodologias, experiencias comparadas y construccion de marcos comunes,
especialmente en contextos donde la gestion publica se enfrenta a desafios estructurales y de
gobernanza que podrian beneficiarse del didlogo internacional.

Los datos evidencian que, aunque el fendmeno de la IA en la gestion publica esta siendo abordado
en distintas partes del mundo, la produccion sigue siendo liderada por un nimero reducido de paises
y con bajos niveles de cooperacién transnacional. Se evidencia asi la importancia de fomentar
alianzas estratégicas y redes académicas globales para ampliar la perspectiva comparada, generar
soluciones contextualizadas y consolidar un enfoque verdaderamente inclusivo e innovador en la

gestion publica digital.
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Estructura Conceptual

El mapa de coocurrencia de palabras clave revela las principales tematicas y conexiones
conceptuales dentro de la literatura sobre Inteligencia Artificial (1A) en la gestion pablica. Al centro
del mapa se destacan los términos “artificial intelligence” y “public management” como los nodos
mas influyentes y de mayor densidad, lo que indica que estos conceptos constituyen el nicleo
tematico del campo de estudio. Alrededor de ellos, se agrupan términos fuertemente conectados
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machine learning”, “big data” y “decision-

bR AN 13 9% e

como “public administration”, “open government”,
making”, lo cual sugiere que la literatura no solo se enfoca en la tecnologia en si, sino también en
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Figura 2. Co-ocurrencia de palabras clave

El mapa de coocurrencia de palabras clave permite identificar tres clUsteres tematicos principales,
que estructuran el campo de estudio sobre la Inteligencia Artificial (1A) en la gestion publica:

o Cluster 1: Gobierno Abierto y Transformacién Administrativa
Este cluster se compone de términos como public administration, public management, open

government y artificial intelligence. Representa el nicleo conceptual del campo, donde se integran
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estudios relacionados a la transformacion institucional del sector publico a través de tecnologias
inteligentes. Ejemplo de ello es el articulo de Ocafia-Fernandez et al. (2021) publicado en Revista
Venezolana de Gerencia, que propone un marco teérico para la implementacion de la 1A en
gobiernos inteligentes, enfatizando la transparencia, eficiencia y participacion ciudadana como ejes
de transformacion del Estado. De igual forma, James y Whelan (2022) abordan el desafio ético de
aplicar 1A en sistemas de bienestar, advirtiendo sobre el potencial de sesgos algoritmicos que
puedan comprometer la equidad en el acceso a servicios publicos.

. Cluster 2: Tecnologias Inteligentes y Apoyo a la Decision
Este cllster, de orientacién mas técnica, incluye términos como machine learning, big data,
decision-making y decision support systems. Aqui se agrupan los estudios que exploran el uso de
IA para optimizar la toma de decisiones gubernamentales mediante sistemas predictivos y
analiticos. En esta linea, el articulo de Ammar et al. (2024) examina la transformacion logistica en
ciudades inteligentes, proponiendo sistemas de apoyo a la decision basados en I1A como elemento
central para lograr eficiencia operativa y sostenibilidad urbana. Esta orientacién evidencia un
creciente interés por soluciones automatizadas que respalden la formulacion de politicas publicas
a partir del anlisis de grandes volimenes de datos.

o Claster 3: Reforma Administrativa y Nuevas Tecnologias
Este grupo, con términos como new public management, public sector y digital technologies,
representa el dialogo entre los paradigmas tradicionales de la administracion pablicay los desafios
introducidos por la digitalizacion. Articulos como el de Ojo et al., (2019), publicado en el ACM
International Conference Proceeding Series, encarnan esta preocupacion, al proponer una
perspectiva realista sobre como la 1A reconfigura la estructura de incentivos, la rendicion de
cuentas y los mecanismos de coordinacion interinstitucional en contextos de reforma estatal.
Estos tres clusteres revelan que el campo de investigacion sobre IA y gestion publica es altamente
interdisciplinario, y esta evolucionando desde una visién técnica de las herramientas hacia una
comprension mas integral de sus implicaciones institucionales, éticas y sociales. La evidencia
empirica extraida de los articulos indexados en Scopus muestra una diversidad de enfoques, pero
también una convergencia hacia un objetivo comun: repensar el rol del Estado en la era de la
inteligencia artificial. A su vez, la existencia de conexiones densas entre los términos clave

demuestra que la investigacion esta en un proceso de consolidacién conceptual, lo cual refuerza la
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pertinencia de este estudio bibliométrico como punto de referencia para futuras investigaciones y

politicas pablicas innovadoras.

Conclusiones

Los resultados de este estudio bibliométrico permiten concluir que el impacto de la IA en la gestion
publica se ha consolidado como un campo de investigacién en plena expansion, con una evolucion
significativa durante la Ultima década. La tasa de crecimiento anual del 6.15 % refleja un interés
creciente por parte de la comunidad académica, especialmente a partir de 2018, coincidiendo con
el impulso de la transformacién digital en los gobiernos tras la pandemia de COVID-19. Este
aumento sostenido en la produccion cientifica evidencia que la 1A ha dejado de ser una tendencia
emergente para convertirse en una herramienta estratégica en los procesos de modernizacion
estatal.

Asimismo, el anélisis de las fuentes de publicacion muestra una combinacién de revistas
tecnoldgicas y de gestion publica, lo que confirma el caracter interdisciplinario del campo. Entre
las fuentes més influyentes se destacan conferencias tecnoldgicas como el ACM International
Conference Proceeding Series y revistas especializadas como la Revista Venezolana de Gerencia.
A nivel geografico, China lidera la produccion cientifica con un enfoque mayoritariamente interno,
mientras que paises como Brasil, Perd, Marruecos y Grecia también presentan contribuciones
relevantes, aunque con escasa participacion en redes de colaboracion internacional. Este panorama
sugiere la necesidad de fortalecer la cooperacién académica entre paises para fomentar la
generacion de conocimiento compartido y el desarrollo de soluciones contextualizadas.

Por otro lado, el analisis tematico revela una estructura conceptual consolidada alrededor de tres
clusteres: gobierno abierto y transformacion administrativa, tecnologias inteligentes aplicadas a la
toma de decisiones, y reforma administrativa orientada a la digitalizacion. Estos clusteres reflejan
una evolucién del campo desde una perspectiva puramente técnica hacia un enfoque mas integral,
que incluye consideraciones éticas, institucionales y sociales. En este sentido, la 1A no solo es vista
como una herramienta para mejorar la eficiencia, sino también como un medio para redefinir las
relaciones entre Estado y ciudadania.

Sin embargo, la limitada pero creciente colaboracion internacional evidencia que el campo adn
presenta retos importantes en términos de integracion global del conocimiento. Aunque existen

redes de coautoria, estas se concentran en ciertos paises y disciplinas, lo que limita el intercambio
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de experiencias y la construccion de marcos comparativos. La expansion de estas redes sera crucial
para consolidar una vision plural, inclusiva y ética de la inteligencia artificial en el sector publico.
Este estudio tiene importantes implicancias tanto para la academia como para los responsables de
formular politicas publicas. En el ambito académico, ofrece una cartografia detallada del estado
del arte sobre IA y gestion publica, permitiendo identificar tendencias, vacios y lineas de
investigacion futuras. Al mapear los actores mas influyentes y las tematicas emergentes,
proporciona una base solida para investigadores interesados en profundizar en esta interseccion
entre tecnologia y administracion publica.

Desde una perspectiva practica, los hallazgos de esta investigacion pueden orientar la toma de
decisiones estratégicas dentro de las instituciones gubernamentales. Comprender como, dénde y
con qué enfoques se estd implementando la 1A permite disefiar politicas publicas mas informadas,
éticas y eficientes. Ademas, promueve una adopcion mas reflexiva de estas tecnologias, basada en
evidencia empirica y adaptada a los contextos locales.
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