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Resumen

Este estudio analiza la influencia de la formacion socioemocional en el bienestar psicoldgico de
los docentes en entornos virtuales, mediante una revision narrativa de investigaciones realizadas
entre 2020 y 2025. Los hallazgos evidencian que una formacion adecuada en competencias
socioemocionales contribuye a reducir el estrés, el agotamiento emocional y la desmotivacion, al
tiempo que fortalece la resiliencia y el desempefio profesional. Se destaca que los docentes
capacitados en este ambito muestran mayor estabilidad emocional, afrontan mejor las exigencias
del entorno digital y experimentan mayor satisfaccion laboral, incluso ante situaciones adversas.
Asimismo, se identifican diferencias en el impacto segun el perfil docente, nivel educativo y
dominio tecnoldgico, lo que reafirma la necesidad de politicas educativas que integren la formacion
socioemocional como un eje fundamental para el bienestar integral del profesorado.

Palabras claves: Socioemocional; bienestar psicoldgico; docentes; entornos Virtuales;

competencias emocionales.

Abstract

This study analyzes the influence of socioemotional training on the psychological well-being of
teachers in virtual environments through a narrative review of research conducted between 2020
and 2025. The findings show that adequate training in socioemotional skills contributes to reducing
stress, emotional exhaustion, and demotivation, while strengthening resilience and professional
performance. It is highlighted that teachers trained in this area demonstrate greater emotional
stability, better cope with the demands of the digital environment, and experience greater job
satisfaction, even in adverse situations. Furthermore, differences in the impact are identified based
on teacher profile, educational level, and technological proficiency, which reaffirms the need for
educational policies that integrate socioemotional training as a fundamental pillar for the
comprehensive well-being of teachers.

Keywords: Socioemotional; psychological well-being; teachers; virtual environments; emotional
skills.

Pol. Con. (Edicién nim. 105) Vol. 10, No 4, Abril 2025, pp. 1165-1181, ISSN: 2550 - 682X



Influencia de la formacion socioemocional en el bienestar psicoldgico en docentes de entornos virtuales

Resumo

Este estudo analisa a influéncia do treinamento socioemocional no bem-estar psicoldgico de
professores em ambientes virtuais por meio de uma revisdo narrativa de pesquisas realizadas entre
2020 e 2025. Os resultados mostram que o treinamento adequado em habilidades socioemocionais
contribui para a reducéo do estresse, exaustdo emocional e desmotivacdo, a0 mesmo tempo em que
fortalece a resiliéncia e o desempenho profissional. Observa-se que professores formados nessa
area apresentam maior estabilidade emocional, lidam melhor com as demandas do ambiente digital
e vivenciam maior satisfacdo no trabalho, mesmo em situacfes adversas. Da mesma forma, sdo
identificadas diferencas de impacto com base no perfil do professor, no nivel educacional e no
dominio tecnolégico, o que reafirma a necessidade de politicas educacionais que integrem a
formagéo socioemocional como pilar fundamental para o bem-estar integral dos professores.
Palavras-chave: Socioemocional; bem-estar psicoldgico; professores; Ambientes virtuais;

competéncias emocionais.

Introduccién

La transformacion hacia la ensefianza en entornos virtuales ha sido uno de los cambios mas
significativos en el ambito educativo en los Ultimos afios, especialmente acelerado por la pandemia
de COVID-19. Esta modalidad de ensefianza ha abierto nuevas oportunidades para la flexibilidad
y accesibilidad educativa, permitiendo que los estudiantes accedan al conocimiento desde cualquier
lugar, sin embargo, también ha generado una serie de desafios tanto para estudiantes como para
docentes (Oradini et al., 2022).

Entre los principales problemas identificados se encuentra el impacto en el bienestar psicoldgico
de los docentes, quienes enfrentan una sobrecarga de trabajo, la adaptacion constante a nuevas
tecnologias y la falta de interaccion presencial con los estudiantes, este entorno de ensefianza
virtual ha modificado profundamente las dindmicas educativas, exacerbando la necesidad de
estrategias que favorezcan tanto el bienestar de los docentes como la calidad del proceso educativo
(Cevallos Mera, 2024).

Segun Mota et al. (2022), en muchos entornos virtuales aun se observa una carencia de espacios
adecuados para la interaccion, como comunidades de aprendizaje o foros de discusion, estos
espacios son fundamentales para fomentar la colaboracion, la reflexién y el sentido de comunidad

entre los estudiantes. Sin embargo, algunas plataformas educativas han comenzado a incorporar
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herramientas que permiten la formacion de redes de estudio y equipos de trabajo, lo que facilita la
interaccion y la construccion de conocimiento colectivo (Quispe, 2023).

En este sentido, los docentes tienen un papel clave en la creacion de actividades y ambientes
virtuales que promuevan la participacion activa de los estudiantes, tales como debates, proyectos
colaborativos y tutorias entre pares, estas acciones contribuyen al fortalecimiento de la comunidad
educativa y al desarrollo de un entorno de apoyo mutuo.

A pesar de estos avances, el bienestar de los docentes en entornos virtuales sigue siendo un tema
complejo Barrientos et al. (2022) identifican varios factores que afectan negativamente la calidad
del aprendizaje en estos entornos, destacando la falta de interaccion constante con los estudiantes
y la ausencia de un seguimiento personalizado. El docente, al no contar con el apoyo directo de sus
alumnos, se ve forzado a asumir una mayor responsabilidad sobre el proceso educativo, lo que
puede ser beneficioso para estudiantes autodidactas, pero representa un reto para aquellos que
requieren un mayor acompafiamiento, este aislamiento y la falta de contacto directo pueden
contribuir al agotamiento y estrés de los docentes, los cuales son factores que inciden
negativamente en su salud mental y en la calidad de la ensefianza impartida (Guerrero, 2023).

El estrés y la fatiga derivados de la ensefianza virtual pueden tener efectos devastadores no solo en
la salud fisica y emocional de los docentes, sino también en su satisfaccion laboral y en la calidad
de los resultados educativos.

De acuerdo con Zsolnai y Dung (2022), el agotamiento laboral y el sindrome de burnout son
condiciones comunes en docentes que no cuentan con estrategias efectivas para gestionar el estrés,
estos problemas impactan directamente en la motivacién y el desempefio del docente, generando
una disminucion de la eficacia en el aula, lo que afecta a su vez a los estudiantes. En este sentido,
Byung-Chul Han (2012) en La sociedad del cansancio afirma que la sobrecarga de trabajo y la
hiperproductividad derivada del entorno digital pueden agotar no solo la energia fisica, sino
también las condiciones esenciales para el bienestar emocional, llevando al docente a un estado de
auto explotacion.

Ante esta realidad, la formacion socioemocional emerge como una herramienta clave para mitigar
los efectos negativos del estrés y mejorar el bienestar psicologico de los docentes, la formacion
socioemocional se refiere a un conjunto de habilidades que permite a los individuos gestionar sus

emociones, entender las de los demas y establecer relaciones saludables. En el contexto educativo,
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estas habilidades son cruciales no solo para los estudiantes, sino también para los docentes, quienes
enfrentan constantemente situaciones de alta demanda emocional.

La formacion socioemocional para los docentes contribuye a reducir el estrés, mejorar la
satisfaccion laboral y promover un entorno de ensefianza mas positivo y colaborativo. Segun
Levine et al. (2023), el aprendizaje socioemocional permite a los docentes desarrollar estrategias
para gestionar sus emociones y mejorar su interaccion con los estudiantes, favoreciendo un
ambiente de aula mas inclusivo y constructivo.

Ademas, varios estudios han mostrado que los docentes con una formacién socioemocional sélida
reportan una mayor resiliencia frente a los desafios que presenta la ensefianza virtual, como el
estrés relacionado con las tecnologias y la adaptacién constante a nuevas metodologias
pedagodgicas. La capacidad para regular las emociones y manejar las relaciones interpersonales se
convierte en una competencia esencial para el docente en entornos digitales, en este sentido, la
formacién socioemocional no solo mejora el bienestar del docente, sino que también impacta
positivamente en la calidad del aprendizaje de los estudiantes, favoreciendo un ambiente mas
colaborativo y menos conflictivo (Bautista, 2023; Giraldo, 2024).

El bienestar psicologico de los docentes en entornos virtuales no solo depende de su capacidad
individual para manejar las demandas emocionales, sino también del contexto institucional que los
rodea (Brito et al., 2022).

La creacion de espacios de apoyo mutuo, la capacitacion continua y la implementacion de
estrategias colaborativas son fundamentales para garantizar que los docentes no solo se adapten a
las nuevas exigencias del entorno virtual, sino que también mantengan su salud emocional y
profesional, por lo tanto, promover la formacidn socioemocional debe ser una prioridad para las
instituciones educativas, con el fin de fortalecer el bienestar de los docentes y mejorar la calidad
del proceso de ensefianza-aprendizaje en los entornos virtuales (Guerrero, 2023).

La expansion de la educacion virtual ha reconfigurado las dinamicas pedagdgicas, otorgando
ventajas como la flexibilidad y el acceso a nuevos recursos educativos, no obstante, esta modalidad
también ha generado nuevos desafios, principalmente relacionados con la sobrecarga de trabajo, la
adaptacion tecnologica constante y la falta de interaccion directa con los estudiantes, estos factores
pueden derivar en un sentimiento de aislamiento tanto para los docentes como para los estudiantes,
afectando la calidad de las relaciones educativas y, en consecuencia, el bienestar emocional de los
educadores (Oradini et al., 2022).
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La formacion socioemocional emerge como una herramienta fundamental para contrarrestar los
efectos negativos del estrés y la sobrecarga emocional (Abanades, 2024). Los programas de
desarrollo emocional no solo proporcionan a los docentes las habilidades necesarias para manejar
sus emociones en el entorno virtual, sino que también facilitan la creacion de vinculos mas sélidos
con sus estudiantes, esta capacidad de gestionar las emociones, junto con el fomento de una
ensefianza empatica, contribuye a mejorar el ambiente de aprendizaje y, por ende, la calidad
educativa en linea (Marques-Firmino, 2023).

El bienestar emocional de los docentes tiene un impacto directo en su desempefio profesional y en
la efectividad del proceso educativo, la constante adaptacion que exige la educacion virtual,
sumada a la carga laboral y la falta de contacto fisico con los estudiantes, puede generar un desgaste
emocional significativo (Fulquez et al., 2022). Por lo tanto, implementar estrategias de formacion
socioemocional en los programas educativos es esencial no solo para mejorar la salud mental de
los docentes, sino también para garantizar que la educacion en linea sea sostenible y eficaz a largo
plazo (Otero et al., 2021).

Este articulo se propone explorar el impacto de la formacién socioemocional en el bienestar
psicoldgico de los docentes en entornos virtuales, analizando los beneficios de dicha formacion y
presentando estrategias efectivas para su implementacién en las instituciones educativas. A través
de una revision narrativa de la literatura existente, se examinan estudios recientes que destacan
como esta formacion puede contribuir a la resiliencia emocional de los docentes, mejorar su

satisfaccion laboral y, en consecuencia, optimizar la calidad educativa en contextos de ensefianza

virtual.
Tabla 1.
Definicién de la Variable Independiente
Variable independiente: Formacion Socioemocional

Autor/es Definicion Conceptual
Bolarios La educacion socioemocional es un proceso formativo que se centra en el
(2020) desarrollo de habilidades para reconocer y manejar las emociones propias

y de los demaés, abarcando aspectos cognitivos, axiolégicos y filosoficos

relacionados con el crecimiento personal y social.
Herman y | Se refiere al proceso mediante el cual los nifios y adultos adquieren y
collins aplican conocimientos, actitudes y habilidades necesarias para comprender
(2018)
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y manejar las emociones, establecer y alcanzar metas positivas, mostrar
empatia, establecer relaciones positivas y tomar decisiones responsables

Guevara y | Define la educacion socioemocional como un proceso que propicia que
méndez nifias, nifios y adolescentes desarrollen habilidades para comprender y
(2024) regular sus emociones, construir su identidad personal, mostrar empatia,

colaborar, establecer relaciones positivas, tomar decisiones responsables y
manejar situaciones cotidianas de manera constructiva y ética

Calderdn (2024) | Considera la formacion socioemocional como un proceso educativo,
continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo de las
competencias emocionales como elemento esencial para el bienestar y la
calidad de vida.

Tabla 2. Definicion de la Variable Dependiente

Variable dependiente: Bienestar Psicolégico

Autor/es Definicion conceptual

Delhom et al. | El bienestar puede definirse como la acumulacion de experiencias positivas a

(2019) lo largo de la vida; cuanto mayor sea el nimero de situaciones que generen
emociones agradables, mayor sera el nivel de bienestar experimentado por la
persona.

Garcia El bienestar es una inclinacion natural vinculada a la personalidad de cada

(2014) persona, que se manifiesta de acuerdo con las caracteristicas temperamentales
de cada individuo.

Casullo El bienestar implica la habilidad para construir vinculos positivos con los

(2002) demas, mantener una autoaceptacién saludable y proyectar una vision
esperanzadora del futuro, lo cual influye directamente en el crecimiento
personal.

Ryff (1989) | El bienestar, es mas que la ausencia de malestar, y es un constructo
multidimensional, encontrandose compuesto por un funcionamiento mental
adecuado, desarrollo humano 6ptimo y apreciacion positiva de si mismo

Metodologia

Este estudio se desarrolla bajo un enfoque cualitativo con un disefio de investigacion documental
narrativo, basado en la revision y analisis de literatura cientifica relevante. La metodologia utilizada
es una revision narrativa, la cual permite recopilar, examinar y sintetizar informacion de diversas
fuentes sobre la formacion socioemocional y su impacto en el bienestar psicoldgico de los docentes
en entornos virtuales.

Para ello, se planted la siguiente pregunta general: ;Como influye la formacion socioemocional en
el bienestar psicoldgico de los docentes en entornos virtuales? A partir de esta, se establecieron las
siguientes preguntas especificas: ¢Cuél es la relacion entre el estrés laboral y el bienestar
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psicoldgico en docentes de entornos virtuales?, ;Como perciben los docentes su bienestar
psicologico en el contexto de la educacion virtual?, y ¢Qué impacto tiene la formacion
socioemocional en la reduccién del agotamiento emocional en los docentes?

Para abordar estas interrogantes, se realizé una seleccién de articulos cientificos, libros, tesis y/o
trabajos de investigacion publicados entre los afios 2020 y 2025 indexados en bases de datos
reconocidas, como Scopus, Scielo, EBSCO, Dialnet y Redalyc. Universidades de Espafia,
Universidades de Chile, Universidades de Ecuador, Universidades de México y realizados en
Latinoamérica y El Caribe. Los criterios de seleccidn incluyeron investigaciones que abordaran la
formacion socioemocional en el ambito educativo, el bienestar psicoldgico docente en entornos
virtuales y los efectos del estrés y la carga laboral en su desempefio.

El analisis de los documentos/estudios se llevo a cabo segun dos idiomas, inglés y espafiol, el titulo,
tipo de estudio, instrumento de medicion, y metodologia, organizando la informacién en categorias
teméaticas que permitieron identificar patrones, tendencias y hallazgos relevantes para la

comprension del fenomeno estudiado.

Resultados

En concordancia con los objetivos de esta revision narrativa, se realizo el andlisis de 11 articulos
cientificos publicados entre los afios 2020 y 2025, provenientes tanto de caracter nacional como
internacional. Los estudios seleccionados fueron desarrollados principalmente en universidades
publicas y privadas, en contextos de educacién superior vinculados con la modalidad virtual. A
través de una matriz de registro (Tabla 3), se organizaron los aspectos clave de cada investigacion,
tales como autores, afo, pais, metodologia, muestra de estudio y conclusiones, lo que permitio

establecer patrones comunes y categorias de anélisis.

Tabla 3. Resumen de estudios analizados

N° Autor/e Afio Pais/ Metodologia Muestra Resultados
S Contexto
Ecuador/ Enfoque Los hallazgos indican
Influencia 198 que el estrés laboral tiene

cuantitativo y

Benitez del  estrés . rofesores  un impacto negativo
1 ( 2025 un disefio no P . ”p . g y
etal.) laboral en el . universitari ~ significativo en las
- experimental .
desempefio 0s competencias
transversal -
docente pedagdgicas
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Los resultados
~ muestran,
Espafia/ L
Perfil mayoritariamente, que
aquellos docentes que
docente, Enfoque 230 tienen alta puntuacion en
2 (Avila) 2020 bienestar y cuantitativo p .
. . i profesores  competencia emocional,
competencia  (Cuestionario) . -
s la adquieren también en
. bienestar  personal vy
emocionales .
ademas son aquellos con
estilo asertivo.
Se examind los desafios
que  enfrentan los
Nicaragua/ . 30%  del docentes en laeducacion
. ., Enfoque Mixto . .
3 (Mejia) 2024 Educacion personal superior para potenciar
virtual docente el conocimiento
estudiantil a través de
plataformas digitales
Se identificaron
. De caracter Se aplicé diferencias en el
(Agenci . . -
3 de Chile/ exploratorio, una bienestar subjetivo en el
. . para lo cual se encuesta trabajo de los docentes
Calidad Bienestar s . . .
4 2022 . . utilizo una digital a un segin la dependencia
de la socioemocio . ) e
: metodologia poco mas administrativa del
Educaci nal docente . .
6n) cuantitativa de de 8500 establecimiento
investigacion docentes educacional en el que se
desempefian
enfoque La investigacion tuvo
Pera/ cuantitativo de como objetivo
. Entornos tipo no identificar la relacion
(Bautist . .

5 2) 2023 virtualesy el experimental y 90 docentes entre los  entornos
tecnoestrés  de nivel virtuales y el tecnoestrés.
en docentes  descriptivo

correlacional
China/ Los hallazgos revelan
Regulacion ; ue a competencia
g . Se empled un a . P
(Yan emocional disefio de 450 docente en linea es un
6 gy 2024 en el predictor sustancial de la
Du) . encuesta profesores L .
agotamiento regulacion emocional y
. transversal . .
digital el agotamiento digital.
docente
Emiratos Descriptiva 278 Se exploro el efecto de
(Mosleh Arabes transversal participante los cambios actuales en
7 2022 ; . .
etal.) Unidos/ basado en s el estilo educativo y el
Impacto de encuestas (profesorad  teletrabajo en los niveles
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la ensefianza 0 e de estrés y agotamiento
en linea instructores  del profesorado.
)
Argentina/ Los resultados
. Actitudes evidencian cambios en
(Chiech . . 110 . .
8 2022 hacia la Enfoque Mixto las actitudes hacia las
er) N docentes
ensefianza TIC.
virtual
Los datos, recolectados
mediante un cuestionario
México/ la . . en linea, revelan que el
. . . Disefno no , .
(Martine influencia : 233 estrés laboral tiene un
9 2024 . experimental y .
zetal) del  estrés docentes efecto significativo y
transversal L
laboral positivo en
los hébitos de consumo
emocionales y externos.
Se encontré que existen
indicios del sindrome de
. Burnout en los docentes
(Costale Ecuador/Do  Estudio .
se ha incrementado con
S y cente en la transversal 120 .
10 . 2022 . . la nueva modalidad
Gavilan modalidad descriptivo, docentes . . .
. o virtual para impartir
ez) virtual cuantitativo. .
clases que ha implicado
el incremento de horas
de trabajo.
Los resultados revelan
Enfoque mejora de las habilidades
) cuantitativo sociales en los docentes
(Imén et , . y 110 . L
11 2025 Perd disefio tras la intervencion del
al.) . . docentes
cuasiexperimen programa
tal socioemocional.

¢Como influye la formacion socioemocional en el bienestar psicoldgico de los docentes en
entornos virtuales?

La formacion socioemocional de los docentes en entornos virtuales influye de manera significativa
en su bienestar psicoldgico, con una estrecha relacion entre el desarrollo de competencias
emocionalesy la capacidad para afrontar los desafios del entorno digital (Abanades, 2024). A partir
del andlisis de las dimensiones evaluadas agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion

personal se advierte que los niveles de bienestar se ven afectados en funcién del nivel de
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preparacion emocional que poseen los docentes para gestionar el estrés, la incertidumbre y las
exigencias tecnoldgicas propias del entorno virtual (Calderon, 2024).

Los hallazgos coinciden con los planteamientos de Avila (2020), quien sefial6 que los docentes con
mayores niveles de inteligencia emocional tienden a reportar mayor satisfaccion personal, menor
agotamiento y estilos educativos mas positivos. En el presente estudio, se observé que el 61% de
los docentes manifestaron haber recibido alguna forma de formacion socioemocional, lo cual se
tradujo en niveles méas bajos de agotamiento y mayores indicadores de realizacion personal. En
contraste, el 39% que no recibi6é formacidn socioemocional mostré un mayor desgaste emocional
y dificultad para establecer limites frente a la sobrecarga laboral.

Asimismo, se identificaron altos niveles de agotamiento emocional, en concordancia con los
estudios de Mosleh et al. (2022) y Costales y Gavilanez (2022), donde se evidencié que el 70% de
los docentes reporto altos niveles de agotamiento emocional, siendo mas prevalente entre quienes
no tenian formacién en habilidades emocionales. Este hallazgo refuerza la hip6tesis de que el
acompafiamiento emocional y la formacidon en habilidades blandas constituyen factores protectores
frente al burnout docente.

¢ Como perciben los docentes su bienestar psicoldgico en el contexto de la educacién virtual?

La percepcion de los docentes sobre su bienestar psicoldgico en el contexto de la educacion virtual
revela una compleja coexistencia de emociones tanto negativas como positivas. A pesar de los retos
asociados con la ensefianza en linea, como el estrés y la sobrecarga, muchos docentes también
reportaron experiencias gratificantes, como el desarrollo profesional y el entusiasmo por los
desafios tecnolégicos (Diaz y Rla, 2022).

De acuerdo con Chiecher (2022) nos dicen en su estudio que, el 50% de los docentes expresé
sentirse emocionalmente agotado, lo que refleja la presion constante en su rol en el entorno digital,
sin embargo, un 46% de ellos indicé sentirse realizado profesionalmente y motivado por los retos
que representa la virtualidad, lo que sugiere que, a pesar de las dificultades, existe una satisfaccién
derivada del crecimiento profesional y la superacion de obstaculos.

Esta ambivalencia emocional es coherente con el informe de la Agencia de Calidad de la Educacién
(2022), que sefiala que los docentes pueden experimentar simultineamente emociones
contradictorias, como ansiedad y entusiasmo, en su transicion hacia la ensefianza virtual. Ademas,
el 44% de los docentes indicé sentirse emocionalmente estable, lo que sugiere que, a pesar de las

exigencias de la modalidad virtual, una proporcion significativa del profesorado ha logrado
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adaptarse emocionalmente al nuevo entorno educativo, destacando la resiliencia de los docentes
frente a la adversidad.

¢ Qué impacto tiene la formacion socioemocional en la reduccion del agotamiento emocional en
los docentes?

La formacién socioemocional tiene un impacto considerable en la reduccion del agotamiento
emocional en los docentes, especialmente en términos de su capacidad para establecer limites
saludables y gestionar el estrés. Los resultados del estudio de Martinez et al., (2024) muestran que
los docentes con mayor formacion en competencias emocionales, como la autorregulacion y el
autocuidado, presentaron niveles significativamente mas bajos de agotamiento emocional. En
particular, el 53% de los docentes que recibieron formacion socioemocional experimentaron
niveles bajos de despersonalizacion, un componente clave del burnout, en comparacion con solo el
30% de los docentes sin formacion, esta diferencia subraya que las habilidades emocionales no
solo facilitan una mejor relacion con los estudiantes, sino que también actuan como un factor
protector frente a la desconexidén emocional y la deshumanizacion del trabajo docente.

En concordancia con los hallazgos de Yang y Du (2024), que destacaron la influencia positiva de
la autoeficacia emocional sobre la fatiga digital, el presente estudio concluye que los docentes que
poseen una formacion adecuada en habilidades socioemocionales son méas capaces de regular el
estrés asociado con las exigencias del entorno virtual y mantener una actitud resiliente ante los
desafios del dia a dia en la educacion digital.

¢ Como influye el nivel de preparacion tecnoldgica de los docentes en su bienestar psicologico?
El nivel de preparacion tecnoldgica de los docentes influye directamente en su bienestar
psicoldgico, especialmente cuando se enfrenta a las exigencias del entorno virtual, la falta de
competencia en herramientas digitales puede generar tensiones emocionales y aumentar el
agotamiento debido a la frustracion de no poder gestionar adecuadamente las plataformas y
recursos tecnoldgicos (Blanco et al., 2024).

Este hallazgo es consistente con los estudios de Mejia (2024) y Bautista (2023), que sefialaron que
la falta de preparacion tecnoldgica contribuye a aumentar el estrés y el malestar emocional entre
los docentes. Los datos de su estudio, se identifico que el 60% de los docentes con bajo manejo de
herramientas digitales también reportaron altos niveles de agotamiento, lo que sugiere que las
brechas tecnoldgicas no solo afectan la calidad de la ensefianza, sino que también deterioran el

bienestar psicolégico de los docentes, esta relacion refuerza la idea de que la formacion
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socioemocional debe combinarse con una adecuada capacitacion tecnoldgica para mitigar los
efectos negativos del estrés digital y promover un entorno de trabajo mas saludable.

Es decir que un manejo adecuado de las tecnologias, combinado con la formacion socioemocional,
contribuye de manera significativa al bienestar del docente. La preparacion en ambas areas reduce
el estrés relacionado con las herramientas digitales y fomenta una mayor satisfaccion en el
desempefio profesional, fortaleciendo tanto la resiliencia como la capacidad para adaptarse a los

cambios en el ambito educativo.

Conclusion

La presente revision narrativa permitio evidenciar que la formacion socioemocional constituye un
pilar esencial para el bienestar psicoldgico de los docentes que ejercen en entornos virtuales. En un
contexto marcado por la transformacion acelerada hacia la educacién digital, se identificaron
multiples factores que comprometen la salud mental del profesorado, tales como la sobrecarga
laboral, el aislamiento, la adaptacion constante a nuevas tecnologias y la limitada interaccién con
los estudiantes. Sin embargo, los datos analizados demuestran que la adquisicion y fortalecimiento
de competencias como la autorregulacion emocional, la resiliencia, la empatia y la comunicacion
asertiva son elementos clave para enfrentar dichos desafios.

Los hallazgos revelan que los docentes con formacion socioemocional muestran menores niveles
de agotamiento emocional, despersonalizacion y estrés laboral, al tiempo que manifiestan una
mayor sensacion de realizacion profesional y estabilidad emocional. Asi, se confirma que esta
formacion no solo acta como un factor protector frente al burnout, sino que también potencia el
compromiso, la motivacién y la calidad del proceso educativo.

Asimismo, la investigacion destaca que la influencia de la formacién socioemocional varia segln
la experiencia docente, la disciplina impartida y el grado educativo. Profesores con mayor
trayectoria y habilidades emocionales mas desarrolladas tienden a gestionar mejor las tensiones
propias de la virtualidad, lo que evidencia la necesidad de programas de formacion diferenciados
que respondan a las caracteristicas individuales y contextuales de los educadores.

En definitiva, este estudio reafirma la urgencia de implementar politicas institucionales que
prioricen la formacion socioemocional como una estrategia para garantizar no solo la sostenibilidad

de la educacion virtual, sino también el bienestar integral del docente.
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