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La influencia online en el aprendizaje del estudiante: un estudio de efectos y estrategias

Resumen

El aprendizaje online sefialado como una alternativa para dar continuidad a los procesos formativos
en la educacion superior, replanteando las formas clasicas de impartir clases. Este cambio hizo
evidente la precision de aplicar nuevas estrategias educativas para enfrentar los desafios del
aprendizaje online. El objetivo de esta investigacion fue analizar el impacto del aprendizaje en
linea y explorar las estrategias educativas més efectivas utilizadas en entornos virtuales. El alcance
del estudio contempld la percepcidon de estudiantes respecto a los cambios en la interaccion
pedagogica y la planificacion académica en plataformas digitales. La metodologia empleada en
esta investigacion fue de tipo cualitativo y cuantitativo. La informacion recopilada provenia de
articulos cientificos e investigaciones académicas que detallan las estrategias frecuentemente
utilizadas en la ensefianza en linea, se realizd un anélisis documental de estudios previos, ademas
se disefi0 una encuesta para evaluar de forma objetiva los efectos del aprendizaje online.

Los resultados del estudio mostraron que la interaccion entre docentes y estudiantes se vio afectada
por la falta de comunicacion efectiva, las limitaciones tecnologicas y la escasa preparacion en
competencias digitales. Sin embargo, se identificaron estrategias exitosas como el uso de recursos
interactivos, la personalizacion del aprendizaje, la flexibilidad en la planificacion y la
retroalimentacion constante. Estas practicas favorecieron una mayor autonomia y participacion
estudiantil. Ademas, se destacé la importancia del acompafiamiento docente y del disefio de
entornos virtuales accesibles y motivadores. En conclusion, la calidad del aprendizaje en linea
depende de la implementacion de estrategias centradas en el estudiante, del fortalecimiento de las
competencias digitales del profesorado y de la creacion de experiencias educativas adaptativas e
inclusivas.

Palabras clave: Aprendizaje online; estrategias educativas; recursos de aprendizaje; tecnologia.

Abstract

Online learning has been identified as an alternative to continue educational processes in higher
education, rethinking traditional teaching methods. This change made evident the need to apply
new educational strategies to address the challenges of online learning. The objective of this
research was to analyze the impact of online learning and explore the most effective educational
strategies used in virtual environments. The scope of the study included students' perceptions of

changes in pedagogical interaction and academic planning on digital platforms. The methodology
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employed in this research was qualitative and quantitative. The information collected came from
scientific articles and academic research detailing frequently used strategies in online teaching. A
documentary analysis of previous studies was conducted, and a survey was designed to objectively
evaluate the effects of online learning.

The results of the study showed that interaction between teachers and students was affected by a
lack of effective communication, technological limitations, and limited preparation in digital skills.
However, successful strategies were identified, such as the use of interactive resources,
personalized learning, flexible planning, and constant feedback. These practices fostered greater
student autonomy and participation. Furthermore, the importance of teacher support and the design
of accessible and motivating virtual environments was highlighted. In conclusion, the quality of
online learning depends on the implementation of student-centered strategies, the strengthening of
teachers' digital skills, and the creation of adaptive and inclusive educational experiences.

Keywords: Online learning; educational strategies; learning resources; technology.

Resumo

O aprendizado online tem sido identificado como uma alternativa para dar continuidade aos
processos educacionais no ensino superior, repensando os métodos tradicionais de ensino. Essa
mudanca tornou evidente a necessidade de aplicar novas estratégias educacionais para enfrentar os
desafios do aprendizado online. O objetivo desta pesquisa foi analisar o0 impacto do aprendizado
online e explorar as estratégias educacionais mais eficazes utilizadas em ambientes virtuais. O
escopo do estudo incluiu as percepcdes dos alunos sobre as mudancas na interacdo pedagogica e
no planejamento académico em plataformas digitais. A metodologia empregada nesta pesquisa foi
qualitativa e quantitativa. As informacdes coletadas vieram de artigos cientificos e pesquisas
académicas detalhando estratégias frequentemente utilizadas no ensino online. Uma anélise
documental de estudos anteriores foi conduzida e um questionario foi elaborado para avaliar
objetivamente os efeitos do aprendizado online.

Os resultados do estudo mostraram que a interacéo entre professores e alunos foi afetada pela falta
de comunicacao eficaz, limitacGes tecnoldgicas e preparacdo limitada em habilidades digitais. No
entanto, estratégias bem-sucedidas foram identificadas, como o uso de recursos interativos,
aprendizagem personalizada, planejamento flexivel e feedback constante. Essas praticas

promoveram maior autonomia e participagdo dos alunos. Além disso, foi destacada a importancia
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do apoio do professor e do design de ambientes virtuais acessiveis e motivadores. Em concluséo,
a qualidade da aprendizagem online depende da implementagdo de estratégias centradas no aluno,
do fortalecimento das habilidades digitais dos professores e da criagdo de experiéncias
educacionais adaptativas e inclusivas.

Palavras-chave: Aprendizagem online; estratégias educacionais; recursos de aprendizagem;

tecnologia.

Introduccion

En el transcurso de los Gltimos afios, la educacion se ha transformado junto al avance tecnoldgico
y particularmente por el evento de una pandemia que surgio a inicios del afio 2020. En busca de
estrategias educativas y herramientas que se adapten a las necesidades de los estudiantes, el uso de
plataformas digitales para la educacion da paso al desarrollo de habilidades tecnologicas, adoptadas
por las instituciones educativas. La insercion de nuevos procesos y herramientas conlleva a generar
soluciones a corto y largo plazo, acompafado de dificultades de adaptabilidad de estudiantes como
también educadores.

De acuerdo con Moreira et al. (2020) en la modalidad online se necesita reformular la planificacion
académica, metodologia e incluir el contacto sincronico. En un entorno diferente al que se ha
manejado por muchos afios en las instituciones educativas tradicionales, se incrementa la
comunicacion via correo electronico y el empleo de recursos telematicos para fines evaluativos.
Segun estudios en universidades espafiolas, los estudiantes poseen acceso a internet, dispositivos
propios y compatibilidad en el uso de la tecnologia, lo cual la ensefianza online se presenta como
una alternativa para la continuidad de la educacion (Fernandez et al., 2021).

La digitalizacion en la educacion revela las desigualdades que persisten en diferentes lugares del
mundo. La UNESCO (2022) muestra a las regiones de América Latina, el Caribe y Africa que
sostienen una brecha en el acceso a la tecnologia. En consecuencia, la presencia de disrupciones
en el manejo de la tecnologia como el acceso a internet debe ir acompafiada de adaptaciones y
recursos disponibles para fomentar la autonomia, considerando las circunstancias del estudiantado
(Altamirano Vaca et al., 2023).

Investigaciones sobre la aplicacion de estrategias para el entorno online plantea actividades desde
la perspectiva del entorno en el que se encuentran los estudiantes. Segun los investigadores Casero

y Sanchez (2021) el enfoque debe aplicarse en los recursos multimedia, centrandose en el uso
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didactico y optimizar los canales de comunicacion con los estudiantes involucrados en el proceso
de aprendizaje, fomentando una mayor participacion en actividades académicas y discusiones.

En el marco de la educacion, la ensefianza incluye la aplicacion de estrategias didacticas en las
actividades para facilitar el aprendizaje de los estudiantes. A su vez, las estrategias son acciones
aplicadas para potenciar las habilidades, despertar interés y mejorar el habito de estudio de los
estudiantes, es necesaria la integracion de recursos como las herramientas tecnolédgicas (Bravo &
Garcia, 2023). Esta integracion de practicas aborda procesos que comprenden un analisis de
formatos para la comprension de conceptos, proporcionar accesos inmediatos a la informacion, y
fomentar un ambiente de auténomo y efectivo.

En los entornos educativos virtuales, las estrategias educativas promueven interaccion y
comprension del estudiante. Con el propdsito de aprovechar el tiempo y reforzar conocimientos
del estudiante, se plantea la clase invertida también llamada flipped classroom (Quiroz & Cisneros,
2021). Es una alternativa para alcanzar los objetivos de manera activa-participativa, de acuerdo
con Figueroa (2021) este método al ser aplicado debe considerarse el tiempo y el contenido debe
ser especifico tratdndose asi de unidades o lecciones sobre un tema en comun.

En la modalidad online la ensefianza se categoriza en sincronico y asincronico, segin Ramos et al.
(2023) el aprendizaje sincronico es la interaccion inmediata, a traves de plataformas de
videoconferencia para la comunicacion directa entre docente y estudiantes, por otra parte, el
aprendizaje asincronico se enfoca en el trabajo autonomo sin conexion directa con el docente. En
las clases online se implementa el uso de aulas virtuales que contienen materiales complementarios,
evaluaciones en linea y en determinadas ocasiones grabacion en audio/video de clase.

El acceso a la tecnologia en la educacion ha transformado las limitaciones fisicas. El aprendizaje
colaborativo se desarrolla dentro y fuera del aula, empleando los recursos que el docente dispone
a sus estudiantes (Rivas & Espinoza, 2023). El uso de tecnologias para fomentar el desarrollo de
habilidades cognitivas, de acuerdo con Palacios-Nufiez et al. (2022) el trabajo colaborativo
promueve el pensamiento critico, reflexivo, promueve la busqueda y andlisis de informacién. En
sintesis, las estrategias que se implementan, estan acompafiadas de herramientas que son utilizadas
para cumplir con las actividades que favorecen la participacién y colaboracion entre estudiantes.
En el aprendizaje online, la combinacion del aprendizaje colaborativo como el trabajo individual
impulsan el desarrollo académico. Las plataformas educativas o también llamadas aulas virtuales

facilitan el proceso de aprendizaje. Tal como lo sefiala Viteri et al. (2021), para el desarrollo del
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aprendizaje autonomo en clases online, se debe aprovechar las herramientas de la plataforma con
el fin de promover la participacion en actividades especificas, y ofrecer acceso a recursos de manera
asincronica. Asimismo, la ensefianza centrada en el estudiante busca incentivar, el intercambio de
conocimientos a través de la colaboracion y el fortalecimiento de habilidades fundamentales como
la comunicacion y el trabajo en equipo (Laura-Ochoa et al., 2023).

Cabe destacar que, para mejorar la motivacion y el rendimiento académico de los estudiantes ha
emergido la gamificacion como estrategia educativa. En relacion con lo que menciona Prieto-
Andreu et al. (2022), esta estrategia tiene impacto en las emociones, roles, retos y adaptaciones a
situaciones, sin embargo, depende de otros factores como el compromiso y la actitud de los
estudiantes. De acuerdo con lo sefialado por Bricefio (2022), los estudiantes tienen control de su
proceso de estudio, lo que los motiva ademas es la competitividad entre ellos y estos resultados
pueden ser monitoreados durante la actividad.

Basado en el analisis de estrategias, estas se implementan con frecuencia en funcion a las
necesidades del alumnado, no obstante, el bajo rendimiento académico puede deber debido a
factores externos y técnicas aplicadas en las clases. Segun Hickman et al. (2022), las tutorias se
enfocan en la retroalimentacion, evaluaciones y el cumplimiento de actividades de acuerdo a la
planificacion. El docente es responsable de adoptar estrategias creando un espacio para los
estudiantes una ensefianza flexible y personalizada. El autor Alvarez (2021), menciona que las
tecnologias de informacion no solo se deben utilizar en clases, se ha identificado las necesidades
no cubiertas en horarios de clases para que brinden apoyo al proceso de ensefianza- aprendizaje.
El objetivo principal de este trabajo es analizar el impacto del aprendizaje en linea e identificar las
estrategias educativas mas efectivas aplicadas en el entorno online. Primero, se busca explorar
investigaciones previas sobre la implementacion de clases en linea y recopilar las principales
estrategias pedagodgicas empleadas. Posteriormente, evaluar los efectos de estas estrategias en el
rendimiento y la experiencia de los estudiantes en entornos de aprendizaje online. Finalmente, se
planea sintetizar las principales practicas educativas que optimicen el aprendizaje de los

estudiantes.

Metodologia
La metodologia empleada en este estudio sigue un enfoque cualitativo y cuantitativo, tiene como

objetivo analizar el impacto del aprendizaje online y las estrategias educativas mas efectivas. Este

Pol. Con. (Edicién nim. 107) Vol. 10, No 6, Junio 2025, pp. 596-613, ISSN: 2550 - 682X



Jeanelly Cecilia Aguilar Parra, Daniel Fabricio Contreras Moscol, Byron Carlos Reasco Garzon, Rosa
Marianella Contreras Jordan

procedimiento proporciond una perspectiva integral del fendmeno objeto de estudio, tanto desde el
punto de vista tedrico como préctico.

En el componente cualitativo, se analizdé informacion proveniente de diversas investigaciones
previas sobre las estrategias aplicadas en entornos de aprendizaje online, con la intencion de
identificar tendencias y métodos comunes segun los resultados de investigaciones previas. Ademas,
en el componente cuantitativo, se realizé una encuesta a estudiantes y docentes para recoger datos
especificos acerca de la implementacidn estas estrategias en su practica educativa habitual y los
efectos en los estudiantes que reciben clases online.

Alcance de la investigacion

La investigacion tiene un alcance exploratorio con el prop6sito de obtener una primera
aproximacion a las estrategias de ensefianza online y su efecto en el aprendizaje de los estudiantes.
No se pretende establecer relaciones causales concluyentes, sino identificar tendencias y patrones
a partir de los datos obtenidos. La investigacion se centra en las principales estrategias que se han
investigado y aplicado en la ensefianza en modalidad online, especialmente en lo que respecta a su
efectividad y uso por parte de los docentes. Consecuentemente, la investigacion se limita a un
contexto de educacién superior, especificamente en cursos y programas que se desarrollan
completamente en linea

Poblacion y muestra

La poblacion de esta investigacion estd compuesta por estudiantes de educacidn superior que han
recibido clases en la misma modalidad. Para los fines de este estudio, se seleccion6 una muestra de
40 estudiantes, la seleccion fue de forma intencional, priorizando a aquellos estudiantes que han
experimentado la educacion virtual.

Instrumentos y Técnicas

Se realizd un andlisis documental de estudios previos y publicaciones sobre estrategias educativas
aplicadas en entornos online. La informacion recopilada provenia de articulos cientificos e
investigaciones académicas que detallan las estrategias frecuentemente utilizadas en la ensefianza
en linea. En la parte cualitativa, se disefié una encuesta estructurada en las escalas de Likert del 1
al 5. A través de estas preguntas se pudo evaluar de forma objetiva los efectos del aprendizaje

online en los estudiantes de educacidn superior.
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Resultados

A partir de los objetivos planteados en este estudio, se busca evaluar los efectos de estas estrategias
en el rendimiento y la experiencia de los estudiantes en entornos de aprendizaje online. Por
consiguiente, conocer la percepcion de los estudiantes, adaptacion y la valoracion de las clases
online influye en la efectividad en su aprendizaje. A continuacién, se presenta en la figura 1, si los
estudiantes consideran como una herramienta importante las clases online en su proceso de

aprendizaje.

Figura 1. Percepcion de las clases online
2 20 (50 %)

15

10 11 (27,5 %)

7 (17,5 %)

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados en la Figura 1 indican que mas del 75% de los encuestados consideran que las clases
en linea son valiosas (opcion 4 y 5). Se comprende que la modalidad de aprendizaje es percibida
positivamente para la mayoria de los estudiantes encuestados y los porcentajes inferiores presentan

opiniones desfavorables menor al 25% del total.

Figura 2. Estrategias aplicadas por docentes

Tutorias académicas

Aprendizaje asincronico y
sincrénico

Gamificacion

Flipped Classroom (Clase

invertida) 13 (32,5 %)

Aprendizaje colaborativo en linea

0 10 20 30

Fuente: Elaboracion propia
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La estrategia mas utilizada, segun los estudiantes, son las tutorias académicas, seleccionadas por
29 participantes (72.5%). Esto refleja que el acompafiamiento personalizado sigue siendo
fundamental en el aprendizaje en linea. Ademas, el aprendizaje colaborativo en linea es la segunda
estrategia mas empleada, mencionada por 24 estudiantes (60%), lo que destaca la importancia del
trabajo en equipo y la interaccion en entornos virtuales.

El aprendizaje asincrénico y sincrénico fue identificado por 18 participantes (45%), lo que indica
una combinacion balanceada entre sesiones en vivo y actividades que pueden realizarse en
cualquier momento. Conjuntamente, la gamificacion, pese a ser una estrategia innovadora, fue
mencionada solo por 11 estudiantes (27.5%), lo que podria reflejar una menor implementacion o
falta de conocimiento sobre esta herramienta. Finalmente, la estrategia de Flipped Classroom (clase
invertida) fue sefialada por 13 estudiantes (32.5%), mostrando que, aunque es utilizada, no es tan

comun como otras estrategias mas tradicionales.

Figura 3. Frecuencia de estrategias aplicadas en clases online

Il 1.Nunca [l 2. Raravez 3. Algunas veces [l 4. Frecuentemente [l 5. Siempre
20
10 II II Il
0
Tutorias académicas Aprendizaje asincrénico y Gamificacion Flwpped Classroom (Clase Aprendlzaje colaborativo

sincrénico invertida) en linea

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los resultados de la figura 3 sobre la frecuencia en que los estudiantes reciben clases
acompafiadas de alguna de estas estrategias que buscan mejorar el rendimiento del estudiante y la
retencion de temas en clases online.

La mayoria de los estudiantes reportd que las tutorias académicas se utilizan con alta frecuencia,
con 25 respuestas indicando que se aplica siempre, 9 indicando frecuentemente y 6 algunas veces.
El aprendizaje asincronico y sincronico se reporta como siempre aplicada por 23 estudiantes, 14
sefialaron frecuentemente, mientras que 3 indicaron que algunas veces es aplicada. Este resultado

refleja un balance adecuado entre ambas modalidades en la mayoria de los casos.
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En gamificacién, una proporcion significativa indicd que esta estrategia se aplica siempre con 20
respuestas, frecuentemente, 12 respuestas, algunas veces 7 respuestas y nunca 1 respuesta. Flipped
Classroom o Clase invertida, aunque 19 estudiantes indicaron que se aplica siempre y 12
estudiantes respondieron frecuentemente, 8 estudiantes respondieron algunas veces y 1 estudiante
respondié nunca, sugiere que es una implementacion ocasional por parte de los docentes. Por
ultimo, el aprendizaje colaborativo en linea tiene una alta recurrencia, con 20 respuestas sefialando
que se aplica siempre y 13 frecuentemente. A pesar de, 5 estudiantes respondieron algunas veces
y 2 estudiantes indicaron que nuca se ha aplicado esta estrategia. Esto demuestra que el trabajo en
equipo sigue siendo un componente clave en el aprendizaje virtual aplicado bajo la modalidad

online.

Figura 4. Valoracion de estrategias por estudiantes

B 1. Muy insatisfactorio [l 2. Insatisfactorio 3. Neutral [ 4. Satisfactoric [l 5. Muy satisfactorio
20

10

, 1

Tutorias académicas Aprendizaje asincronico y Gamificacion Flipped Classroom (Clase  Aprendizaje colaborative
sincronico invertida) en linea

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 4 se puede identificar las estrategias aplicadas por docentes de las cuales algunas de
ellas generan altos niveles de satisfaccion y otras se muestran como areas de mejora. De acuerdo
con los resultados en la figura 3, se refleja en las tutorias académicas como muy satisfactoria, un
total de 21 estudiantes, alrededor de 13 estudiantes respondieron como satisfactoria, neutral (2) y
muy insatisfactorio (4).

En el aprendizaje asincronico y sincronico, los participantes lo valoraron como muy satisfactorio
con 21 respuestas, aunque hay una cantidad consecutiva que lo califico6 como neutral con 10
respuestas, y entre neutral a muy insatisfactorio en un total de 9 respuestas. Este resultado indica
la necesidad de ajustar el balance entre ambas modalidades para optimizar la experiencia.

En la estrategia de gamificacion tan solo 18 estudiantes lo consideraron muy satisfactorio, y 13

respuestas como satisfactorio, una proporcién califico la experiencia de neutral a muy
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insatisfactoria con 9 respuestas, lo que sugiere una implementacion desigual de esta estrategia.
Flipped Classroom o Clase invertida obtuvo 19 respuestas calificindolo como muy satisfactorio y
10 como satisfactorio. Sin embargo, 11 estudiantes consideran que esta estrategia como neutral a
muy insatisfactoria. Finalmente, la estrategia de aprendizaje colaborativo en linea obtuvo 20
respuestas muy satisfactorias, 11 respuestas satisfactoria y el resto entre neutral a muy

insatisfactorio 9 respuestas por parte de los estudiantes.

Figura 5. Recursos de los estudiantes en su aprendizaje online

I 1.Nunca [ 2. Raravez 3. Algunas veces [l 4. Frecuentemente [l 5. Siempre
30

20

Campus virtual Plataforma de Material complementario Clases grabadas Aplicaciones educativas Evaluaciones en linea
videoconferencias (articulos, videos, etc.) (apps especificas para el (quizzes, examenes, efc.)
curso)

Fuente: Elaboracién propia

La Figura 5 muestra los resultados de esta evaluacion, proporcionando un enfoque sobre la
frecuencia de disponibilidad de estos recursos en el entorno de aprendizaje en linea.

El campus virtual es el recurso menos accesible, con 23 respuestas se sefiala que siempre posee
este recurso, frecuentemente 12 respuestas y 5 entre algunas veces y nunca. Esto subraya la poca
disposicion o maneja de las plataformas online o campus virtual para los estudiantes en modalidad
online. Las plataformas de videoconferencias son ampliamente utilizadas, con 25 respuestas
indicando que esta siempre disponible, 9 sefiala frecuentemente y 6 respuestas entre algunas veces
y nunca. Esto refleja la dependencia de las herramientas de videoconferencia para la interaccion
sincronica.

En la experiencia de estudios online, los materiales complementarios resaltan con un total de 30
estudiantes que indican disponer de estos recursos, 8 sefialan frecuentemente y 2 respuestas entre
algunas veces y nunca, lo que demuestra que los recursos adicionales son comuinmente
proporcionados para optimizar el aprendizaje. Asimismo, las clases grabadas con el numero de 33
respuestas indicando que siempre poseen este recurso, 6 frecuentemente, y 1 estudiante indica que

nunca ha sido un recurso disponible.
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Los recursos como las aplicaciones educativas para las clases online, estdn siempre disponible de
acuerdo con 29 estudiantes, 7 indican frecuentemente, y 4 estudiantes sefialan entre algunas veces
y nunca de su uso en las clases. Finalmente, las evaluaciones en linea como lecciones, exdmenes,
etc., se muestra como un recurso de alta disponibilidad, con 32 estudiantes que reportan que estan
siempre disponibles, 6 frecuentemente, 2 estudiantes entre rara vez a nunca, lo que destaca la
importancia de las herramientas de evaluacion en el entorno virtual.

De acuerdo al tercer objetivo de este estudio se presenta a continuacion en la Tabla 1 las estrategias
ordenadas de mayor a menor frecuencia de aplicacion en clases online. Se considera como
frecuencia de aplicacion a las respuestas de siempre y frecuentemente del total de 40 estudiantes

que respondieron a la encuesta. A continuacion, se presenta la tabla 1.

Tabla 1. Estrategias mas aplicadas en clases online

. Frecuencia  de Porcentaje de N (Total
Estrategias . . .
aplicacion Aplicacion Estudiantes)
Aprendizaje asincronico y sincronico 37 92.5% 40
Tutorias académicas 34 85% 40
Aprendizaje colaborativo en linea 33 82.5% 40
Gamificacion 32 80% 40
Flipped Classroom (Clase invertida) 31 77.5% 40

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 1, se observa la estrategia de aprendizaje asincrénico y sincronico con una aplicacion
del 92.5%, lo que indica una alta frecuencia en su aplicacién en las clases online de acuerdo con
las respuestas de los estudiantes. Por otro lado, las tutorias académicas con 85% de aplicacion, pese
a ser clases en modalidad online se mantiene el soporte al estudiante pese a la distancia. Ademas,
el aprendizaje colaborativo en linea ocupa el tercer lugar con una frecuencia del 82.5%, destacando
la importancia de fomentar la interaccion entre estudiantes como parte del proceso formativo.

En cuarto lugar, se encuentra la gamificacion, con un 80% de aplicacion. Esto refleja un esfuerzo

de los docentes por incorporar dindmicas innovadoras que incrementen la motivacién y el
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compromiso de los estudiantes en un entorno digital. Por Ultimo, la estrategia Flipped Classroom
o Clase invertida tiene una frecuencia del 77.5%, lo cual evidencia que, aunque es menos utilizada
en comparacion con las otras estrategias, segin respuestas de estudiantes se ha aplicado en sus
clases online.

La tabla 2 presenta la valoracién de estrategias educativas utilizadas en clases online, con una
escala del 1 al 5, representdndose como muy insatisfactorio (1), insatisfactorio (2), neutral (3),
satisfactorio (4), y muy satisfactorio (5). Los valores reflejan la cantidad de estudiantes que
otorgaron cada calificacion por estrategia, el total de estudiantes que respondieron (N = 40) y el
promedio obtenido para cada estrategia. A continuacion, se analizan los resultados:

Tabla 2. Estrategias mas valoradas por los estudiantes

Valoracion de estrategias

Estrategias 1 2 3 4 5 N Promedio
Tutorias académicas 4 0 2 13 21 40 4.175
Aprendizaje asincronico y 5, 5 45 o 40 4125
sincronico

A,\prendlzaje colaborativo en 0 4 1 20 40 4.025
linea

Gamificacion 4 1 4 13 18 40 4
!:Ilppgd Classroom (Clase 5 0 6 10 19 40 3.950
invertida)

Fuente: Elaboracion propia

Segun la informacion de la tabla 2, las tutorias académicas con el promedio mas alto de 4.175 se
consideran como la estrategia mas satisfactoria y aceptada como herramienta para el aprendizaje
online. Consecutivamente, el aprendizaje asincronico y sincronico con un promedio de 4.125, esta
estrategia ocupa el segundo lugar en valoracion, es importante resaltar que 9 estudiantes la ubicaron
entre "neutral” y "muy insatisfactoria”. Esto sugiere la necesidad de optimizar el equilibrio entre
las modalidades asincronica y sincronica para mejorar la experiencia y evaluar las necesidades y
recursos de los estudiantes ante la aplicacion de estas actividades.

El aprendizaje colaborativo en linea con un promedio de 4.025, refleja un nivel de aceptacién

general. Un total de 20 estudiantes la calificaron entre 5 y 4. Sin embargo, la presencia de 9
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respuestas en los niveles mas bajos (1 a 3) indica que aun hay margen de mejora en su
implementacion, el tipo de actividades, el tiempo y recursos implementados deben ser evaluados
antes los trabajos grupales en la modalidad virtual.

La estrategia de la gamificacion con un promedio de 4, este resultado esta influenciado por la
dispersion de las respuestas. Mientras que 18 estudiantes la consideraron "muy satisfactoria” y 13
"satisfactoria”, otros 9 estudiantes la evaluaron entre "neutral” y "muy insatisfactoria”. Este
resultado sugiere que la gamificacion no siempre se aplica de manera consistente o efectiva, lo que
afecta su valoracion.

Por altimo, la estrategia de Flipped Classroom o Clase invertida con el promedio mas bajo de 3.950,
siendo "muy satisfactoria” para 19 estudiantes y "satisfactoria” para 10. Sin embargo, el nimero
de evaluaciones negativas es de 11 estudiantes entre los niveles de (1 a 3) evidencia que esta

estrategia necesita ser mejor estructurada o adaptada a las necesidades de los estudiantes.

Discusion

El aprendizaje en linea a lo largo de los afios ha generado innovacién en la practica educativa en
niveles metodoldgicos como en la interaccion entre docentes y estudiantes. De acuerdo con lo
sefialado por Vaca et al. (2023) las estrategias en entornos virtuales estimulan mantener la
continuidad pedagogica, adaptandose a los cambios estructurales y tecnolégicos que la modalidad
online requiere.

En la literatura revisada se destaca la adaptacion de plataformas digitales como mediadoras del
proceso de ensefianza-aprendizaje. La disposicion de la comunicacion asincronica y sincronica,
acceso a contenidos y herramientas que favorecen el estudio, la personalizacién del aprendizaje y
la flexibilidad temporal. No obstante, el uso adecuado corresponde a la alfabetizacion digital de los
docentes y estudiantes. Como indica UNESCO (2022) el acceso a conectividad y recursos
tecnoldgicos se relaciona directamente con las brechas digitales existentes, especialmente en
contextos vulnerables.

Del mismo modo, la implementacion de estrategias como el aula invertida (flipped classroom),
gamificacion, aprendizaje colaborativo y el enfoque basado en proyectos ha sido evaluada por su
potencial para mejorar la motivacion, participacién y promover autonomia del estudiante. Tal como
indica Figueroa et al. (2023) estos enfoques se alinean con modelos pedagdgicos centrados en el

estudiante, priorizando el desarrollo pensamiento critico, la autorregulacion y la capacidad de

Pol. Con. (Edicién nim. 107) Vol. 10, No 6, Junio 2025, pp. 596-613, ISSN: 2550 - 682X



Jeanelly Cecilia Aguilar Parra, Daniel Fabricio Contreras Moscol, Byron Carlos Reasco Garzon, Rosa
Marianella Contreras Jordan

trabajar en. Ademaés, Hickman et al. (2021) demuestra que la integracion de recursos digitales
interactivos favorece una mayor retencion del conocimiento y una mejor experiencia de
aprendizaje.

En los ambientes virtuales, la falta de canales de comunicacion efectivos puede afectar
negativamente la interaccion entre el docente y el estudiante. Para Ramos et al. ( 2023) el
acompafiamiento emocional y los espacios de consulta sincrénica o asincronica se presentan como
herramientas clave para brindar apoyo personalizado y fortalecer la vinculacion pedagdgica.
Asimismo, se subraya la necesidad de formacion docente continua en el uso pedagdgico de las
tecnologias. Bravo y Garcia (2023) sostienen que los restos corresponden a limitaciones técnicas,
falta de competencias didacticas en la evaluacion formativa. Con base en el analisis de Bricefio
(2022) el intercambio de buenas practicas y la pedagdgica colaborativa permite optimizar el uso de
las TIC en la educacion superior.

Finalmente, los resultados fortalecen la idea de que la efectividad del aprendizaje en linea no
depende Unicamente de la disponibilidad tecnologica. Esto plantea la necesidad de continuar
investigando el impacto real de la educacion en linea en los resultados académicos, bienestar
estudiantil y la preparacion para entornos profesionales cambiantes. Simultaneamente, las
estrategias pedagogicas aplicadas con el objetivo de disefiar nuevas experiencias educativas
adaptables a las clases online permiten la interaccion sincrénica y asincronica de docentes y

estudiantes.

Conclusiones

El presente articulo ha contribuido a estudiar el impacto de las estrategias en el aprendizaje del
estudiante en un entorno online. Los resultados indican que méas del 75% de los encuestados
consideraron que las clases en linea son propicias, lo cual resalta que esta modalidad de aprendizaje
es positivamente valorada por los estudiantes. Esta investigacion destaca a las tutorias académicas
y el aprendizaje asincronico y sincrénico, como estrategias que han brindado mayores resultados
de manera online, por otro lado, estrategias como la gamificacion y el Flipped Classroom muestran
areas de mejora, debido a las dificultades observadas por los estudiantes en su desempefio.

De acuerdo a las necesidades y caracteristicas del entorno virtual es recomendable enfocar

esfuerzos en mejorar estas Ultimas estrategias para garantizar una experiencia de aprendizaje
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efectiva. Incluso, capacitar al cuerpo docente en el uso pedagogico y técnico de estas metodologias
especialmente en entornos virtuales, donde integrar y adaptar estas metodologias requieren de un
estudio del aprendizaje online, el perfil del alumnado y la viabilidad técnica y pedagdgica que
puede ofrecer la institucion educativa.

Asimismo, se sugiere realizar evaluaciones continuas del impacto de estas estrategias en el
aprendizaje, con el objetivo de ajustar su aplicacion segun las respuestas del estudiantado. Por
ualtimo, se propone fomentar la retroalimentacion activa por parte de los estudiantes, como
mecanismo para identificar areas de mejora y consolidar las metodologias que favorezcan una
experiencia formativa equitativa y dindmica en los entornos virtuales.

Los resultados del estudio muestran los recursos principales para desarrollar las actividades
académicas de manera online, entre los cuales se encuentra el campus virtual, plataformas de
videoconferencias y las evaluaciones en linea, no obstante, recursos como las clases grabadas y las
aplicaciones educativas tienen una disponibilidad variable influyendo en la continuidad del
aprendizaje, dado que no todos los estudiantes tienen la posibilidad de acceder a dichos recursos
en los momentos requeridos ni con la regularidad adecuada, circunstancia que resalta la
importancia de revisar y ajustar ciertos elementos para garantizar una experiencia de aprendizaje
en linea mas efectiva.

En conclusion, los hallazgos de esta investigacion permiten comprender los beneficios y desafios
asociados al uso de estrategias pedagogicas en el aprendizaje online. Aunque en la implementacion
de estrategias se evidencian avances con recursos orientados a favorecer el aprendizaje, persisten
aspectos que demandan adecuacion en la aplicacion y uso para alcanzar una ensefianza educativa
mas inclusiva en entornos virtuales. Cabe afiadir que las instituciones educativas al activar procesos
de mejora continua, integrando tecnologias de manera reflexiva y adaptativa en base a las
condiciones y necesidades que se presenten en el &mbito estudiantil, brindara las condiciones para
consolidar un modelo de ensefianza virtual basado en las demandas actuales y ademas contribuya

al desarrollo de practicas pedagogicas sostenibles y de calidad.

Referencias
1. Altamirano Vaca, J., Velasquez Flores, C., & Velasquez, C. (2023). Consideraciones

pedagdgicas asociadas al contexto para la ensefianza eficiente en la educacion en linea.

Pol. Con. (Edicién nim. 107) Vol. 10, No 6, Junio 2025, pp. 596-613, ISSN: 2550 - 682X



Jeanelly Cecilia Aguilar Parra, Daniel Fabricio Contreras Moscol, Byron Carlos Reasco Garzon, Rosa
Marianella Contreras Jordan

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, 4(1).
https://doi.org/10.56712/latam.v4i1.337

2. Alvarez Gonzaga, B. R. (2021). Programa de tutoria virtual para estudiantes universitarios
del curso comprension y redaccion de textos. Revista Scientific, 6(22).
https://doi.org/10.29394/scientific.issn.2542-2987.2021.6.22.12.231-247

3. Area Moreira, M., Bethencourt Aguilar, A., & Martin Gémez, S. (2020). De la ensefianza
semipresencial a la ensefianza online en tiempos de Covid19.: Visiones del alumnado.
Campus Virtuales, ISSN-e 2255-1514, Vol. 9, No. 2, 2020, pags. 35-50, 9(2), 35-50.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8005979&info=resumen&idioma=ENG

4. Bravo Bravo, M. I., & Garcia Murillo, G. R. (2023). Uso de los recursos tecnolégicos para
el fortalecimiento de las competencias en los docentes de Matematicas de Basica Superior
de la U.E.F. Reéplica Manta. MQRInvestigar, 7(2).
https://doi.org/10.56048/mqr20225.7.1.2023.1566-1591

5. Bricefio Nufiez, C. E. (2022). La gamificacion educativa como estrategia para la ensefianza
de lenguas extranjeras. ACADEMO Revista de Investigacion en Ciencias Sociales y
Humanidades, 9(1). https://doi.org/10.30545/academo.2022.ene-jun.2

6. Casero Béjar, M. de la O., & Sanchez Vera, M. del M. (2021). Cambio de modalidad
presencial a virtual durante el confinamiento por Covid-19: percepciones del alumnado
universitario. RIED. Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia, 25(1).
https://doi.org/10.5944/ried.25.1.30623

7. Fernandez, M., Martinez-Navalon, J. G., & Gelashvili, V. (2021). La sostenibilidad y las
clases online en la universidad en tiempos de COVID-19: ¢Nos ha servido como punto de
partida para una nueva modalidad de ensefianza? Espacios, 42(05), 127-144.
https://doi.org/10.48082/espacios-a21v42n05p09

8. Figueroa Mendoza, M. A. (2021). La clase invertida o flipped classroom: Intervencion
didactica en una educacion virtual de emergencia. Revista Pedagogia Universitaria y
Didactica del Derecho, 8(2). https://doi.org/10.5354/0719-5885.2021.61102

9. Hickman Rodriguez, H., Cepeda Islas, M. L., Bautista Diaz, M. L., & Alarcén Armendariz,
M. E. (2022). Opinion de estudiantes universitarios respecto al desempefio docente en las
tutorias académicas. REDU. Revista de Docencia Universitaria, 20(1).
https://doi.org/10.4995/redu.2022.16386

Pol. Con. (Edicién ndm. 107) Vol. 10, No 6, Junio 2025, pp. 596-613, ISSN: 2550 - 682X



La influencia online en el aprendizaje del estudiante: un estudio de efectos y estrategias

10. Laura-Ochoa, L., Bedregal-Alpaca, N., Delgado-Barra, L., & Guevara, K. (2023).
Aprendizaje activo y aprendizaje cooperativo para la ensefianza de un curso de fundamentos
de programacion. RISTI Iberian Journal of Information Systems and Technologies.

11. Palacios-Nufiez, M., Deroncele-Acosta, A., & Gofii Cruz, F. F. (2022). APRENDIZAJE
COLABORATIVO EN LINEA: FACTORES DE EXITOS PARA SU EFECTIVIDAD.
Revista Conhecimento Online, 2. https://doi.org/10.25112/rco.v2.2925

12. Prieto-Andreu, J. M., GOmez-Escalonilla-Torrijos, J. D., & Said-Hung, E. (2022).
Gamificacion, motivacion y rendimiento en educacion: Una revision sistemética. Revista
Electronica Educare, 26(1). https://doi.org/10.15359/ree.26-1.14

13. Quiroz, A. E., & Cisneros, P. F. (2021). Flipped classroom : “ Una experiencia innovadora
para el proceso ensefianza - aprendizaje virtual. Polo del Conocimiento, 6(6).

14. Ramos Rodriguez, A., Rojas Leon, P. del R., & Cuevas Gomez, M. E. (2023). Modelos de
ensefianza en la era de virtualidad. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 7(1).
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i1.4993

15. Rivas, J., & Espinoza, A. (2023). Desarrollo de un proyecto de aprendizaje colaborativo en
linea. El trabajo colaborativo y las Tecnologias de Informacion y Comunicacién. La
Perspectiva de la Internacionalizacion. Revista de Educacién y Derecho, 28.
https://doi.org/10.1344/reyd2023.28.42805

16. UNESCO. (2022). ¢Reanudacion o reforma? Seguimiento del impacto global de la
pandemia de COVID-19 en la educacién superior tras dos afios de disrupcion. UNESCO.

17. Viteri Rade, L. Y., Valverde Alcivar, M., & Torres Gangotena, M. W. (2021). La
plataforma Moodle como ambiente de aprendizaje de estudiantes universitarios. Revista
Publicando, 8(31). https://doi.org/10.51528/rp.vol8.id2234

© 2025 por los autores. Este articulo es de acceso abierto y distribuido segin los términos y condiciones de la licencia Creative
Commons Atribucién-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-NC-SA 4.0)
(https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/).

Pol. Con. (Edicién nim. 107) Vol. 10, No 6, Junio 2025, pp. 596-613, ISSN: 2550 - 682X ‘



