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E Commerce: Una visién general sobre suimpacto en Latinoamérica

Resumen

La investigacion tiene como objetivo establecer el impacto y repercusiones del E-commerce en
Latino América. En la region, el E-commerce ha facilitado el acceso a mercados globales para
pequefias y medianas empresas, permitiéndoles competir en un entorno mas amplio y diverso. La
metodoldgia de investigacion empleada fue tipo bibliografico documental con enfoque cualitativo,
se utilizaron como fuentes de informacién las bases de datos de Scopus, Springer y la Web of
Science. Los principales resultados indican que, desde 2020 el e-commerce en América Latina ha
logrado un crecimiento, paises como Brasil y México lideran la regién ocupando un aproximado
del 60% del mercado. Chile, Venezuela, Brasil, Argentina, Peru, Ecuador y Colombia destacan por
el uso digital de servicios financieros, pero los demas paises de la region muestran un bajo ritmo
de adaptacion. ElI E-commerce en Latinoamérica a comparacion de otras regiones es bajo, también
ha presentado desafios como la infraestructura limitada, regulaciones adecuadas para proteger y
mejorar la experiencia del cliente; y, promover un crecimiento sostenible. En conclusion, el
comercio electronico en América Latina ha sido una fuerza transformadora que continda
evolucionando, presenta desafios, pero también ofrece oportunidades, favoreciendo la economia
digital e inclusion financiera. La investigacion implica el aporte a la literatura, ofreciendo insights
valiosos para academicos, proponentes de politicas, profesionales responsables de la direccion de
empresas digitales. La originalidad radica en la capacidad para contextualizar las perspectivas
tedricas sobre los cambios del e-commerce en un marco regional especifico poco estudiado,
aportando una perspectiva amplia y novedosa sobre su evolucion.

Palabras clave: comercio electronico; comportamiento del consumidor; impacto; factores;

tendencias; preferencias; experiencia de compra; seguridad; privacidad y confianza.

Abstract

The research aims to establish the impact and repercussions of e-commerce in Latin America. In
the region, e-commerce has facilitated access to global markets for small and medium-sized
businesses, allowing them to compete in a broader and more diverse environment. The research
methodology employed was a bibliographic documentary approach with a qualitative approach,
using Scopus, Springer, and Web of Science databases as sources of information. The main results
indicate that, since 2020, e-commerce in Latin America has achieved growth, with countries such

as Brazil and Mexico leading the region, occupying approximately 60% of the market. Chile,
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Venezuela, Brazil, Argentina, Peru, Ecuador, and Colombia stand out for their digital use of
financial services, but the other countries in the region show a slow pace of adaptation. E-
commerce in Latin America, compared to other regions, is low and has also presented challenges
such as limited infrastructure, adequate regulations to protect and improve the customer experience,
and promoting sustainable growth. In conclusion, e-commerce in Latin America has been a
transformative force that continues to evolve, presenting challenges but also offering opportunities,
fostering the digital economy and financial inclusion. This research contributes to the literature,
offering valuable insights for academics, policymakers, and professionals responsible for
managing digital businesses. Its originality lies in its abilty to contextualize theoretical
perspectives on changes in e-commerce within a specific, understudied regional framework,
providing a broad and novel perspective on its evolution.

Keywords: e-commerce; consumer behavior; impact; factors; trends; preferences; shopping

experience; security; privacy and trust.

Resumo

A pesquisa visa estabelecer o impacto e as repercusses do comércio eletrbnico na América Latina.
Na regido, o comeércio eletrénico tem facilitado o acesso a mercados globais para pequenas e
médias empresas, permitindo que elas compitam em um ambiente mais amplo e diverso. A
metodologia de pesquisa empregada foi uma abordagem bibliografica documental com abordagem
qualitativa, utilizando as bases de dados Scopus, Springer e Web of Science como fontes de
informacdo. Os principais resultados indicam que, desde 2020, o comércio eletrbnico na América
Latina tem alcancado crescimento, com paises como Brasil e México liderando aregido, ocupando
aproximadamente 60% do mercado. Chile, Venezuela, Brasil, Argentina, Peru, Equador e
Coldémbia se destacam pelo uso digital de servicos financeiros, mas 0s demais paises da regiao
mostram um ritmo lento de adaptacdo. O comércio eletrbnico na América Latina, em comparagao
com outras regides, € baixo e também tem apresentado desafios como infraestrutura limitada,
regulamentacOes adequadas para proteger e melhorar a experiéncia do cliente e promocdo de
crescimento sustentavel. Concluindo, o comércio eletronico na América Latina tem sido uma forca
transformadora que continua a evoluir, apresentando desafios, mas também oferecendo
oportunidades, fomentando a economia digital e ainclusdo financeira. Esta pesquisa contribui para

a literatura, oferecendo insights valiosos para académicos, formuladores de politicas e profissionais
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responsaveis pela gestdo de negocios digitais. Sua originalidade reside na capacidade de
contextualizar perspectivas tedricas sobre as mudangas no comércio eletronico dentro de um
contexto regional especifico e pouco estudado, proporcionando uma perspectiva ampla e inovadora
sobre sua evolugéo.

Palavras-chave: comércio eletrbnico; comportamento do consumidor; impacto; fatores;

tendéncias; preferéncias; experiéncia de compra; seguranca; privacidade e confianca.

Introduccion

El comercio electronico (e-commerce) ha experimentado un crecimiento fenomenal en las Ultimas
décadas, transformando fundamentalmente la dindmica del mercado global y la interaccion entre
empresas y consumidores. Este fenomeno ha sido ampliamente documentado en la literatura
cientifica, donde se destaca su influencia en diversos aspectos econdmicos Yy sociales. En
consonancia con investigaciones previas, se reconoce gue el e-commerce ha evolucionado gracias
a los avances tecnoldgicos, que han mejorado la accesibilidad, la seguridad y la eficiencia de las
transacciones en linea (Cordova-Buiza et al., 2022)(Laudon & Traver, 2020). Con el advenimiento
del internet comercial en la década de 1990, el e-commerce comenzO a ganar traccion, y desde
entonces ha continuado expandiéndose Y diversificAndose. Este crecimiento ha sido impulsado por
una serie de factores, como la creciente penetracion de internet, el desarrollo de plataformas de
comercio electrénico, y la adopcidn generalizada de dispositivos moviles y tecnologias de pago
electronico (Chaffey et al., 2019). La literatura cientifica también destaca la importancia del e-
commerce en la modificacion de los patrones de consumo y comportamiento de los consumidores.
Investigaciones recientes han evidenciado un aumento significativo en la proporcion de compras
realizadas en linea, destacando la comodidad y la variedad de productos como principales
motivaciones para los consumidores (Grewal et al., 2021). A pesar de sus numerosos beneficios,
el e-commerce también plantea desafios considerables en términos de seguridad de datos y
privacidad del consumidor. Estos aspectos han sido objeto de preocupacién en la literatura
cientifica, que destaca la necesidad de implementar medidas efectivas para proteger la informacion
sensible y garantizar la conflanza del consumidor en las plataformas de comercio electrénico (Li
& Zhang, 2019). EI comercio electrénico (e-commerce) ha experimentado un crecimiento
significativo en América Latina en las Gltimas décadas, transformando la forma en que las empresas

interactan con los consumidores Yy realizan transacciones comerciales en la region. La literatura
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cientifica ha abordado este tema desde diversas perspectivas, destacando tanto sus oportunidades
como sus desafios particulares en el contexto latinoamericano. Investigaciones previas han
subrayado el papel del e-commerce en la expansion del acceso al mercado para empresas de todos
los tamafios en América Latina. Se ha sefialado que el e-commerce ha permitido a las empresas
latinoamericanas superar barreras geograficas Yy lograr una mayor visibilidad y alcance tanto a nivel
nacional como internacional (Farias & Miranda, 2018). Esto ha sido especialmente relevante para
las pequefias y medianas empresas (PYMES), que han encontrado en el comercio electrénico una
plataforma para competir en igualdad de condiciones con grandes corporaciones (Lopez-Vargas &
Cazarez-Gonzalez, 2020). Ademés, la literatura cientifica ha documentado el impacto del e-
commerce en el crecimiento econdémico Yy la inclusion financiera en América Latina. Estudios han
demostrado que el aumento de las transacciones en linea ha contribuido al desarrollo de la
economia digital en la region, generando empleo y estimulando la innovacion en sectores como el
fintech y el comercio electronico transfronterizo (Arroyo, 2021). Asimismo, se ha observado que
el e-commerce ha facilitado el acceso a servicios financieros para segmentos de la poblacién
previamente excluidos del sistema bancario tradicional, promoviendo la inclusion financiera y
reduciendo la brecha digital en la region (Barroso & Tassara, 2019). Sin embargo, el crecimiento
del e-commerce en América Latina también ha planteado desafios significativos en términos de
infraestructura digital, logistica y regulacion. La literatura cientifica ha destacado la importancia
de abordar estas cuestiones para garantizar un crecimiento sostenible y equitativo del comercio
electronico en la region (Cassiolato et al., 2020). Se ha sefialado la necesidad de invertir en
infraestructura de telecomunicaciones Yy transporte, asi como de implementar politicas y
regulaciones adecuadas para promover la seguridad y confianza de los consumidores en el
comercio electronico (Muller et al., 2019).

El objetivo de la presente investigacion es establecer el impacto y las repercusiones del comercio

electrénico en latino américa.

Metodologia

La presente investigacion esta basada en la recopilacion e inferencia de bibliografia cientifica. Se
utilizaron como fuentes de informacion las bases de datos de Scopus, Springer y la Web of Science.
Se utilizaron palabras clave como: comercio electronico, comportamiento del consumidor,

impacto, factores, tendencias, preferencias, experiencia de compra, seguridad, privacidad y
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confianza. Con estos criterios se organizd la logica de busqueda basada en el siguiente operador
boleano: (Comercio Electronico AND Comportamiento del Consumidor) AND (Impacto OR
Efecto OR Influencia) AND (Factores OR Tendencias OR Preferencias) NOT (Redes Sociales)
donde:

AND: Se utilizard para combinar términos que deben aparecer juntos en los resultados. OR: Se
empleara para incluir sindbnimos o términos relacionados que pueden ser relevantes para la
blsqueda. NOT: Se usard para excluir términos que no son relevantes para la blsqueda, por
ejemplo, "Privacidad NOT Redes Sociales”. Con el contraste de informacion finalmente se
establecieron conjeturas respecto al impacto del comercio electronico en América latina,

incluyendo su establecimiento, evolucién y tendencias a futuro.

Resultados y discusion

En el afio 2020, las ventas de comercio electronico en América Latina se estimaron en
aproximadamente 85 mil millones de dolares estadounidenses, casi un 35 por ciento mas que en el
afio anterior a la pandemia de COVID-19. Segln las previsiones, se espera que esta cifra aumente

a unos 160 mil millones de ddlares para el afio 2025.

Figura 1. Evolucion porvolumen de ventas en Latinoamérica

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Nota: Fuente (Latin America: E-Commerce Sales2019-2025 | Statista, n.d.)

Brasil y México representarian juntos aproximadamente el 60 por ciento del mercado de comercio

electrénico en América Latina en 2020. De hecho, las previsiones para ese mismo afio indicaban
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que el comercio electronico minorista representaria aproximadamente el 5.5 por ciento de las
ventas minoristas totales de México y el 4.5 por ciento de las de Brasil.

Segun Cordova-Buiza en el 2022 la dominancia de Brasil y México en el comercio electrénico en
América Latina durante 2020 destaca un significativo avance en el mercado digital. La
combinacion de factores como la alta penetracion de internet, las inversiones en infraestructura, los
cambios en el comportamiento del consumidor y el desarrollo del ecosistema de comercio
electronico han sido determinantes en este crecimiento, posicionando a estos paises como lideres
regionales y abriendo el camino para el desarrollo continuo del comercio electrénico en América
Latina.

El brote inesperado del nuevo coronavirus SARS-CoV-2 impactd rapidamente en el comercio en
linea en América Latina. Confinados en sus hogares, muchos consumidores encontraron en la web
una forma segura de realizar compras y pagos. Mientras que los ingresos del comercio electronico
aumentaron en toda la regién, Per( destacd con un crecimiento sin precedentes del 900 por ciento.
Se preveia que después de este impulso, las ventas en linea en el pais andino alcanzarian los 3.6
mil millones de délares estadounidenses para finales de 2021 (Silva et al., 2021)

En comparacion con otros mercados, el crecimiento del comercio electronico en latino américa es
menor, sin embargo, es un mercado que no ha dejado de crecer, a finales del 2021 ya se situdé en
294.5 millones de compradores (Margalina et al., 2019).

La figura 2 muestra los ingresos en miles de millones de dolares de los principales paises de la

region.

Figura 2. Ingreso por ventasde comercio electronico en los principales paisesde Latinoamérica

Brasil México Argentina Chile Perii Colombia

NOTA: Fuente (Ventasde Comercio Electrénico En América Latina Por Pais 2022-2026 | Statista, n.d.)
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Las plataformas de comercio electronico juegan un papel fundamental. Un ejemplo claro lo
representa Mercado Libre. Siendo una plataforma de origen latinoamericano creada en Argentina,
hoy por hoy constituye el cuarto marketplace mas visitado en el mundo, con un trafico aproximado
hasta junio del 2022 de 512 millones de accesos y una facturacion de 2.100 millones. El papel de
Mercado Libre en el ecosistema de comercio electronico en América Latina es fundamental. Su
éxito se explica por una combinacion de adaptacion local, inversidn en infraestructura,
diversificacion de servicios y una respuesta &gil a las necesidades del mercado, especialmente
durante la pandemia de COVID-19. Estos factores no solo han consolidado su posicion como lider
en la region, sino que también han impulsado el crecimiento del comercio electronico en América
Latina, creando un impacto positivo en la economia digital y en la inclusion financiera de sus
usuarios (Santillan et al., 2022)

De acuerdo con los datos publicados por el Banco Mundial existen varios factores que han
potenciado la bancarizacién en América latina. La pandemia ha impulsado significativamente la
bancarizacion en los paises en desarrollo, tanto debido a la necesidad de adoptar pagos digitales
como para acceder a los fondos de emergencia asignados por los gobiernos para hacer frente a la
crisis (figura 3).
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En Chile, el pais latinoamericano con la mayor proporcién de adultos mayores de 15 afios que
poseen una cuenta bancaria, esta cifra alcanza el 87%. En segundo lugar, se encuentran Venezuela
y Brasil, con un nivel de bancarizacion del 84%. Por otro lado, Argentina, Perl, Ecuador y
Colombia son los paises que han experimentado el mayor crecimiento en este indicador durante
los dltimos cuatro afios, con incrementos del 47%, 35%, 33 y 30%, respectivamente. Ecuador
particularmente ha registrado un crecimiento parecido al resto de la regién. Contrariamente, otros
paises de la region muestran niveles de bancarizacion mas bajos y un crecimiento més lento, lo que
subraya la disparidad en el acceso a servicios financieros. Esta disparidad puede deberse a factores
como la falta de infraestructura adecuada, la baja penetracion de internet en &reas rurales y desafios
econdémicos y politicos que dificultan la implementacion de politicas efectivas de inclusion
financiera (Rojas-Suarez, 2007)

Aungue las economias avanzadas cuentan con tasas de penetracion de Internet movil y de teléfonos
inteligentes mucho mas altas, los latinos estdn muy por delante de sus contrapartes mas ricas en el
uso de sus teléfonos para comprar, esto significa que el teléfono movil es el primer dispositivo con

acceso a Internet al que acceden los consumidores (figura 4).

Figura 4. Evolucion del internet mévil Vs. Internet fijo

LATIN AMERICA BECOMES MOBILE-FIRST

For the first time, mobile online purchases surpassed desktop in the region

61%

59%
56% 55%
44% 45%
39% 41%
mobile desktop
2018 2019 2020 2021

NOTA: Fuente, (What’s Driving e-Commerce Growth in Latin America? | EBANX, n.d.)
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La importancia de un teléfono mdvil suele ser mds una necesidad que una eleccion. Los
ordenadores portatiles y de sobremesa simplemente se encuentran en menos hogares. Desde 2015
el nimero de teléfonos inteligentes superd al de computadoras en la region. Actualmente hay
algunos paises donde la penetracion de la telefonia mdvil es superior al 100%, lo que significa mas
de 1 teléfono por persona. Lo que es aln mas interesante es que, segin EBANX Beyond Borders
Research, el nimero de compras realizadas a través de teléfonos inteligentes super6 a las de
escritorio en la regién por primera vez en 2020. Esto representd una revolucion notable para el

comercio electronico de América Latina (Martin & Prodanova, 2014)

Conclusiones

El analisis del comercio electronico en América Latina revela un panorama dindmico y en constante
evolucién, impulsado por diversos factores econdmicos, tecnoldgicos Y sociales. Brasil y México
se destacan como lideres regionales, representando conjuntamente aproximadamente el 60% del
mercado de comercio electronico en 2020. Este dominio se explica por una combinacion de
factores, incluyendo una alta penetracion de internet, inversion significativa en infraestructura
digital, cambios en los comportamientos de consumo y un ecosistema de comercio electrénico
robusto y diversificado. La pandemia de COVID-19 ha acelerado estas tendencias, destacando la
importancia del comercio electronico como una alternativa segura y conveniente durante periodos
de restricciones fisicas y movilidad limitada. Plataformas como Mercado Libre han jugado un papel
fundamental en este crecimiento, demostrando como la adaptacion local y la inversion en
infraestructura pueden posicionar a una empresa regional entre las mas visitadas a nivel mundial.
Mercado Libre, en particular, ha logrado capitalizar la demanda creciente a través de mejoras
logisticas y diversificacion de servicios, lo que ha contribuido a su éxito y ha beneficiado tanto a
grandes como a pequefias empresas en la region. En términos de inclusion financiera, los avances
en Chile, Brasil y Venezuela muestran un alto nivel de bancarizacién, mientras que paises como
Argentina, Peru, Ecuador y Colombia han experimentado un notable crecimiento en este indicador
en los Ultimos afos. Estos incrementos reflejan esfuerzos concertados para mejorar la accesibilidad
a los servicios financieros, a través de la adopcion de tecnologias digitales y politicas publicas
favorables. Sin embargo, persisten desafios, especialmente en &reas rurales y entre poblaciones

vulnerables, donde la infraestructura y la educacion financiera ain necesitan mejoras significativas.
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La combinacion de un crecimiento solido del comercio electrénico y un aumento en la

bancarizacion sugiere un futuro prometedor para la economia digital en América Latina. No

obstante, es esencial que los gobiernos y el sector privado continien colaborando para abordar las

disparidades existentes y promover una inclusion financiera y digital equitativa. La evolucion

continua del comercio electronico y la integracién de mas ciudadanos en el sistema financiero

formal no solo impulsaran el crecimiento econdmico, sino que también contribuirdn a la reduccién

de la pobreza y la desigualdad en la region.
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