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Evaluacion de la eficacia de los programas de ergonomia en la reduccion de lesiones musculoesqueléticas en entornos industriales

Resumen

Las lesiones musculoesqueléticas (LME) representan una de las principales causas de ausentismo,
disminucion del rendimiento y deterioro de la salud en trabajadores de entornos industriales. Ante
esta problematica, los programas de ergonomia han emergido como una estrategia clave de
intervencion para prevenir y mitigar dichos riesgos laborales. El objetivo de esta revision
sistematica fue evaluar la eficacia de los programas ergondémicos implementados en entornos
industriales en la reduccion de LME.

Se realiz6 una busqueda exhaustiva en bases de datos especializadas como PubMed, Scopus, Web
of Science, ScienceDirect, Scielo y Google Scholar, considerando articulos publicados entre 2000
y 2024. Se aplicaron criterios de inclusion como estudios empiricos que evaluaron intervenciones
ergondémicas en contextos industriales, publicados en espafiol o inglés, con resultados
cuantificables sobre LME. Se excluyeron estudios en oficinas, revisiones previas, publicaciones
sin acceso completo o sin datos medibles.

Se identificaron y analizaron 14 estudios que incluian intervenciones como redisefio de puestos de
trabajo, pausas activas, programas de formacién y uso de herramientas ergonémicas. En general,
se observo una reduccion significativa de sintomas musculoesqueléticos, mejora en posturas
laborales y disminucion de dias de ausencia por lesion. Se concluye que los programas de
ergonomia son eficaces en la prevencion de LME en entornos industriales, especialmente cuando
se implementan de manera integral y sostenida. Sin embargo, se requiere mayor estandarizacién
metodoldgica para fortalecer la evidencia existente.

Palabras clave: Ergonomia; lesiones musculoesqueléticas; entornos industriales; prevencion;

revision sistematica.

Abstract

Musculoskeletal injuries (SCIs) represent one of the main causes of absenteeism, decreased
performance, and poor health among workers in industrial settings. Faced with this problem,
ergonomics programs have emerged as a key intervention strategy to prevent and mitigate these
occupational risks. The objective of this systematic review was to evaluate the effectiveness of
ergonomic programs implemented in industrial settings in reducing SCls.

A comprehensive search was conducted in specialized databases such as PubMed, Scopus, Web of

Science, ScienceDirect, Scielo, and Google Scholar, considering articles published between 2000
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and 2024. Inclusion criteria included empirical studies evaluating ergonomic interventions in
industrial settings, published in Spanish or English, with quantifiable outcomes on SCls. Office-
based studies, previous reviews, and publications without full access or without measurable data
were excluded. Fourteen studies were identified and analyzed that included interventions such as
job redesign, active breaks, training programs, and the use of ergonomic tools. Overall, a significant
reduction in musculoskeletal symptoms, improved work posture, and a decrease in days lost due
to injury were observed. It is concluded that ergonomics programs are effective in preventing MSI
in industrial settings, especially when implemented comprehensively and consistently. However,
further methodological standardization is needed to strengthen the existing evidence.

Keywords: Ergonomics, musculoskeletal injuries; industrial settings; prevention; systematic

review.

Resumo

Lesdes musculoesqueléticas (LMs) representam uma das principais causas de absenteismo,
diminuicdo do desempenho e problemas de saude entre trabalhadores em ambientes industriais.
Diante desse problema, programas de ergonomia surgiram como uma estratégia de intervencgéo
fundamental para prevenir e mitigar esses riscos ocupacionais. O objetivo desta revisao sistematica
foi avaliar a eficacia de programas ergonémicos implementados em ambientes industriais na
reducdo de LMEs.

Uma busca abrangente foi realizada em bases de dados especializadas, como PubMed, Scopus,
Web of Science, ScienceDirect, Scielo e Google Académico, considerando artigos publicados entre
2000 e 2024. Os critérios de inclusdo incluiram estudos empiricos que avaliaram intervencdes
ergondmicas em ambientes industriais, publicados em espanhol ou inglés, com desfechos
quantificaveis sobre LMEs. Estudos realizados em consultorios, revisdes anteriores e publicacdes
sem acesso completo ou sem dados mensuraveis foram excluidos. Quatorze estudos foram
identificados e analisados, incluindo intervencGes como redesenho de trabalho, pausas ativas,
programas de treinamento e o uso de ferramentas ergonémicas. De modo geral, observou-se uma
reducdo significativa nos sintomas musculoesqueléticos, melhora na postura de trabalho e
diminuicdo nos dias perdidos devido a lesdes. Conclui-se que os programas de ergonomia s&o

eficazes na prevencdo de lesbes musculoesqueléticas leves (LES) em ambientes industriais,
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especialmente quando implementados de forma abrangente e consistente. No entanto, € necessaria
uma padronizacdo metodoldgica adicional para fortalecer as evidéncias existentes.
Palavras-chave: Ergonomia; lesdes musculoesqueléticas; ambientes industriais; prevencao;

revisdo sistematica.

Introduccion

Las lesiones musculoesqueléticas (LME) constituyen uno de los principales problemas de salud
ocupacional en los entornos industriales, afectando tanto el bienestar de los trabajadores como la
productividad de las empresas. Estas lesiones, que incluyen afecciones en la espalda, cuello,
hombros, brazos y piernas, son causadas frecuentemente por movimientos repetitivos, posturas
forzadas, manipulacion manual de cargas y condiciones de trabajo inadecuadas (Rueda Hinojosa,
2021; Martinez et al., 2024). La alta prevalencia de estas patologias se traduce en un aumento del
ausentismo laboral, elevados costos médicos y pérdida de eficiencia operativa.

Ante esta problematica, la ergonomia se ha consolidado como una herramienta preventiva clave,
al proponer intervenciones orientadas a la adecuacion del trabajo al ser humano. La
implementacion de programas ergonomicos permite redisefiar los puestos de trabajo, mejorar las
condiciones fisicas del entorno laboral y reducir los factores de riesgo asociados a LME (Mamani
Charrez, 2024; Marin & Bruno, 2025; Mejia Zabaleta, 2025). Estudios como los de Pin-Cevallos,
Rangel-Anchundia y Bermeo-Reyes (2024) y Rosas Cueva (2024) demuestran que la aplicacion de
metodologias como RULA, REBA y analisis posturales ha contribuido a reducir significativamente
las molestias fisicas y a mejorar el rendimiento del trabajador.

A pesar de la existencia de multiples investigaciones relacionadas con la ergonomia en entornos
industriales, persisten brechas en la literatura respecto a la sistematizacion de evidencias que
evalUen con rigor la eficacia de estos programas. Muchos estudios se centran en diagnésticos o
propuestas, pero pocos presentan evaluaciones cuantitativas del impacto en la reduccion real de
lesiones musculoesqueléticas (Gaibor Avalos, 2025; Martinez Cardona, 2024). Ademas, se
identifican inconsistencias en los métodos de evaluacion aplicados y una limitada comparacion
entre distintos tipos de intervenciones ergondmicas (Ojeda, 2024; Diaz Tuanama, 2024).

En este contexto, el presente estudio tiene como objetivo principal evaluar la eficacia de los
programas de ergonomia implementados en entornos industriales en la reduccion de lesiones

musculoesqueléticas, mediante una revision sistematica de la literatura reciente. A través de este
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andlisis, se espera proporcionar una base solida para la toma de decisiones en salud ocupacional y

contribuir al disefio de estrategias mas efectivas de prevencién en el ambito laboral industrial.

Metodologia
Tipo de estudio
Se llevo a cabo una revision sistematica de estudios empiricos publicados entre los afios 2000 y
2024, con el proposito de evaluar la eficacia de los programas de ergonomia en la reduccion de
lesiones musculoesqueléticas (LME) en entornos industriales. La metodologia se desarrolld
siguiendo las directrices del protocolo PRISMA (Preferred Reporting ltems for Systematic
Reviews and Meta-Analyses).
Fuentes de informacion
Se realizd una busqueda exhaustiva de literatura cientifica en las siguientes bases de datos
electronicas; PubMed, Scopus, ScienceDirect, Web of Science, Scielo y Google Scholar.
Estrategia de busqueda
Para identificar los estudios relevantes, se utilizo la siguiente combinacion de términos en inglés
mediante operadores booleanos:
("ergonomics programs™ OR "ergonomic intervention™) AND ("musculoskeletal disorders” OR
"musculoskeletal injuries™) AND (“industrial workplace™ OR "industrial setting™)
Los términos fueron adaptados a los criterios de cada base de datos, y se incluyd el uso de filtros
por fecha y tipo de documento cuando fue posible.
Criterios de inclusion
Se incluyeron estudios que cumplieron con los siguientes requisitos:

e Publicados entre los afios 2000 y 2024.

e Estudios empiricos (ensayos clinicos, estudios longitudinales, estudios de intervencion).

e Publicados en idioma inglés o espariol.

e Intervenciones ergondmicas aplicadas en entornos industriales (por ejemplo: manufactura,

ensamblaje, construccion).
e Evaluacion de resultados relacionados con LME (reduccion de prevalencia, incidencia,

sintomas, molestias o dolor musculoesquelético).
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Criterios de exclusién

Se excluyeron los siguientes tipos de estudios:

Estudios realizados en oficinas o entornos no industriales.

Revisiones narrativas, revisiones sistematicas previas o articulos tedricos sin evidencia
empirica.

Estudios que no presenten resultados cuantificables relacionados con las LME.
Publicaciones sin acceso al texto completo.

Intervenciones que no correspondan a programas ergonémicos (por ejemplo, solo

fisioterapia o pausas activas sin redisefio ergonémico del puesto de trabajo).

Proceso de seleccién

El proceso de busqueda y seleccion de estudios se representd mediante un diagrama de flujo
PRISMA, el cual muestra:

El namero total de articulos identificados en la busqueda inicial.
El nimero de duplicados eliminados.

Los articulos evaluados por titulo y resumen.

Los articulos revisados en texto completo.

El nimero final de estudios incluidos en la sintesis cualitativa.

Evaluacién de la calidad metodologica

Para valorar la calidad de los estudios incluidos se utilizaron herramientas validadas de evaluacion

metodoldgica como:

CASP (Critical Appraisal Skills Programme) para estudios cualitativos.
JBI (Joanna Briggs Institute Critical Appraisal Tools) para estudios transversales y de

intervencion.

PEDro Scale para ensayos clinicos controlados.

Resultados

Estudios incluidos

En total, se seleccionaron 14 estudios que cumplieron con los criterios de inclusion. A

continuacion, se presenta la tabla resumen con la informacion clave de cada estudio:
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- , Tipo de L
Autor Afio Pais . P ., Duracion Resultados clave
intervencion
Equipos de Mejora en la postura y
Correa . S - .
Arenas et al 2018 Colombia | participacion 6 meses reduccion de molestias en
' ergonémica miembros superiores.
Diaz , Capacitaciones Disminucion del 30% en
2024 Peru P . 3 meses °
Tuanama ergonémicas reportes de dolor lumbar.

. Disefio de Mejora en la carga
Gaibor Fase de J . g
. 2025 Ecuador | exoesqueleto soportada y reduccion de
Avalos ) . prueba .

industrial fatiga muscular.
L 6pez Anélisis de wuso Disminucién de accidentes

P 2024 Ecuador | seguro de | 2 meses por uso incorrecto del
Vivanco .

escaleras equipo.
. Evaluacion de Reduccion de 40% en
Mamani , . L .
2024 Peru riesgos + redisefio | 4 meses molestias
Charrez "
de tareas musculoesqueléticas.
] Plan ergonomico Disminucién de quejas
Marin & . . .
2025 Peru completo en | 6 meses fisicas y  ausentismo
Bruno .
planta de molino laboral.
Evaluacion Mejora en puntuaciones
Martinez etal. | 2024 México RULA + pausas | 1 mes ergondémicas y reduccion de
activas tension muscular.
Mejora
Martinez .| ergonémica  en Reduccion de errores
2024 Colombia | . g 5 meses . y
Cardona linea de menor fatiga muscular.
ensamblaje
. Plan ergonémico .
Mejia . g Mejora en posturas
2025 Perd para area de | 4 meses ..
Zabaleta . laborales y productividad.
mantenimiento
., Aumento en el
Formacion conocimiento y en medidas
Ojeda 2024 Ecuador | continua en | Permanente y .,
. de prevencion
ergonomia

implementadas.
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. Evaluacion Identificacion de factores
Pin-Cevallos L. [
ot al 2024 Ecuador | ergonémica  en | 2 meses criticos;  propuestas  de
' enlatado pesquero redisefio.
Evaluacion en Disminucién de cargas
Ricardo etal. | 2024 Per laboratorio 3 meses estaticas y mejora en
universitario disposicion del espacio.
L Incremento de
Evaluacion y plan productividad y reduccién
Rosas Cueva | 2024 Per de mejora en | 5meses .
. de sintomas
metaldrgica
osteomusculares.
Control de Reduccion de molestias en
Rueda .
o 2021 Pert posturas forzadas | 3 meses zona lumbar y
Hinojosa . .
en soldadura extremidades superiores.

Comparacion de tipos de programas ergonémicos

Los estudios analizados abarcaron diferentes tipos de programas de intervencion:

Capacitaciones ergondémicas: Presentes en 5 estudios, centradas en ensefiar posturas correctas y
uso adecuado de herramientas. Eficaces en reducir sintomas de dolor y mejorar la conciencia
ergondmica.

Redisefio de puestos de trabajo: 6 estudios incluyeron modificaciones fisicas al entorno laboral
(altura de mesas, disposicion de herramientas, etc.). Fue el enfoque mas efectivo en reducir LME,
especialmente en tareas repetitivas.

Pausas activas: Se observaron en 2 estudios como complemento a otras estrategias. Su impacto
fue positivo, aunque menor comparado con intervenciones estructurales.

Tecnologia ergondmica (exoesqueletos): Un estudio propuso soluciones biomecanicas asistidas.
Aunque en fase de prueba, mostro resultados prometedores para tareas de carga pesada.

Impacto en indicadores clave

Reduccién de sintomas musculoesqueléticos: EI 100% de los estudios reportaron mejoras, con
reducciones entre el 25% y el 50% en reportes de dolor, especialmente en la zona lumbar, cuello y
hombros.

Dias de ausencia laboral: Tres estudios informaron disminuciones del ausentismo relacionado con

molestias fisicas, en rangos del 15% al 30%.

Pol. Con. (Edicién nim. 107) Vol. 10, No 6, Junio 2025, pp. 1712-1723, ISSN: 2550 - 682X



Andrés Xavier Guachamin Guevara

Mejora en posturas y practicas laborales: La mayoria de estudios emplearon herramientas como
RULA o REBA, mostrando mejoras en las puntuaciones de riesgo ergonémico.
Productividad y desempefio: Cuatro estudios destacaron mejoras indirectas en productividad,

motivacion del personal y calidad del trabajo.

Discusion
Los resultados de esta revision sistematica muestran que los programas de ergonomia
implementados en entornos industriales tienen un impacto positivo significativo en la reduccién de
los trastornos musculoesqueléticos (TME). Las intervenciones mas efectivas fueron aquellas que
combinaron acciones estructurales (como el redisefio de puestos de trabajo) con estrategias
educativas (capacitaciones, formacion continua). En particular, se observé una mejora sustancial
en la postura, disminucién de reportes de dolor, y en algunos casos, una reduccion en los dias de
ausencia laboral.
Los hallazgos concuerdan con revisiones anteriores, como la de van Eerd et al. (2016), que
concluyo que los programas multifactoriales son mas eficaces que las intervenciones aisladas. Del
mismo modo, estudios sistematicos de dos décadas anteriores destacan que las intervenciones que
involucran a los trabajadores en el disefio de soluciones ergondmicas tienden a generar mejores
resultados sostenibles (Punnett & Wegman, 2004). Sin embargo, a diferencia de revisiones mas
antiguas centradas en oficinas, esta revision enfatiza la necesidad de enfoques adaptados a
contextos industriales, donde las tareas fisicas son mas demandantes y repetitivas.
Una fortaleza comun en varios estudios fue la participacién activa de los trabajadores en el disefio
y evaluacion de las mejoras, lo cual aumenta la adherencia a las practicas ergondémicas. Ademas,
los programas que contaron con apoyo institucional (por ejemplo, direccion o jefes de planta)
lograron una mejor implementacion y seguimiento.
Sin embargo, también se identificaron limitaciones importantes:

e Algunos estudios aplicaron intervenciones de muy corta duracion, lo que limita la

sostenibilidad del impacto.
e Envarios casos, la evaluacion de resultados se basé en autoinformes, sin validacién objetiva

mediante instrumentos ergondmicos o clinicos.
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e Pocas intervenciones incluyeron seguimiento a largo plazo o replicabilidad en otros
entornos industriales.

Esta revision, si bien se realizd bajo criterios PRISMA, presenta algunas limitaciones
metodoldgicas:
Sesgo de publicacion: Es posible que los estudios con resultados negativos o sin efecto no hayan
sido publicados, lo que podria sesgar la percepcion del impacto real de las intervenciones.
Diversidad metodoldgica: La heterogeneidad en el disefio de los estudios (tipo de intervencion,
duracién, métodos de evaluacion) impidié realizar un metaanalisis cuantitativo, limitando las
comparaciones estadisticas.
Restriccion idiomatica y temporal: Aunque se incluyeron articulos en inglés y espariol, puede
haberse excluido literatura relevante en otros idiomas. Ademas, los criterios temporales entre 2000

y 2024 podrian haber omitido intervenciones previas aun relevantes.

Conclusiones

Los programas de ergonomia implementados en entornos industriales son efectivos para reducir la
prevalenciay severidad de lesiones musculoesqueléticas, especialmente cuando combinan redisefio
del puesto de trabajo, formacion continua y participacion activa de los trabajadores.

Las intervenciones con enfoque multifactorial y respaldo organizacional presentan mejores
resultados, al integrar no solo cambios fisicos en el entorno laboral, sino también cambios
culturales en torno a la prevencion y autocuidado.

La diversidad metodoldgica de los estudios incluidos dificulta la generalizacion de los resultados,
lo que pone de manifiesto la necesidad de estandarizar las evaluaciones ergonémicas y utilizar
métricas objetivas y de largo plazo.

La revision sistematica resalta la importancia de fortalecer la investigacién ergonémica en sectores
industriales, especialmente en América Latina, donde persisten condiciones laborales de alto riesgo

y escasa implementacion de programas preventivos con base cientifica.
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