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Resumen

En el contexto econdémico actual, las pequefias y medianas empresas (PYMES) manufactureras
enfrentaron desafios significativos derivados de la incertidumbre financiera y la debilidad de sus
sistemas internos de gestion del riesgo. La exposicién al riesgo crediticio y los elevados niveles de
morosidad representaron una amenaza directa para su sostenibilidad. El objetivo de la investigacion
fue determinar la incidencia del riesgo crediticio en los niveles de morosidad de las PYMES
manufactureras. La metodologia adoptd un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental,
transversal, de tipo correlacional y explicativo. Se aplic6 un cuestionario estructurado a 80 PYMES
manufactureras ubicadas en las provincias de Chimborazo y Pichincha. El instrumento midi6 dos
variables: riesgo crediticio (con tres dimensiones: evaluacion financiera, capacidad de pago y
politica de crédito) y morosidad (frecuencia de incumplimiento y gestion de cobranzas), mediante
una escala de Likert de cinco puntos. Los datos fueron procesados en SPSS v.26, utilizando
estadistica descriptiva, correlacion de Pearson, ANOVA vy regresion lineal. Los resultados
evidenciaron correlaciones negativas y significativas entre el riesgo crediticio y la morosidad,
siendo la politica de crédito la dimension con mayor impacto inverso (r = -0,601). Asimismo, el
analisis ANOVA mostro diferencias significativas en los niveles de morosidad entre grupos segun
el grado de implementacion de mecanismos crediticios (F = 6,745; p = 0,002), lo cual refuerza la
importancia de una gestién financiera estructurada. En conclusion, el estudio confirmd que una
adecuada gestion del riesgo crediticio se relacion6 con una menor morosidad en las PYMES
manufactureras.

Palabras Claves: Riesgo crediticio; morosidad; Pymes manufactureras; gestion financiera,;

analisis empirico.

Abstract

In the current economic climate, small and medium-sized manufacturing enterprises (SMEs) faced
significant challenges stemming from financial uncertainty and weak internal risk management
systems. Exposure to credit risk and high levels of delinquency represented a direct threat to their
sustainability. The objective of this research was to determine the impact of credit risk on the
delinquency levels of manufacturing SMEs. The methodology adopted a quantitative approach,

with a non-experimental, cross-sectional, correlational, and explanatory design. A structured
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questionnaire was administered to 80 manufacturing SMEs located in the provinces of Chimborazo
and Pichincha. The instrument measured two variables: credit risk (with three dimensions: financial
evaluation, payment capacity, and credit policy) and delinquency (frequency of default and
collection management), using a five-point Likert scale. The data were processed in SPSS v. 26,
using descriptive statistics, Pearson correlation, ANOVA, and linear regression. The results
showed significant negative correlations between credit risk and delinquency, with credit policy
being the dimension with the greatest inverse impact (r = -0.601). Furthermore, the ANOVA
analysis showed significant differences in delinquency levels between groups based on the degree
of credit mechanism implementation (F = 6.745; p = 0.002), reinforcing the importance of
structured financial management. In conclusion, the study confirmed that adequate credit risk
management was associated with lower delinquency rates in manufacturing SMEs.

Keywords: Credit risk; delinquency; Manufacturing SMEs; financial management; empirical

analysis.

Resumo

No actual clima econdmico, as pequenas e médias empresas transformadoras (PME) enfrentaram
desafios significativos decorrentes da incerteza financeira e de sistemas internos de gestéo de risco
fracos. A exposicdo ao risco de crédito e os elevados niveis de incumprimento representaram uma
ameaca direta a sua sustentabilidade. O objetivo desta investigacdo foi determinar o impacto do
risco de crédito nos niveis de incumprimento das PME transformadoras. A metodologia adotou
uma abordagem quantitativa, com um desenho ndo experimental, transversal, correlacional e
explicativo. Foi aplicado um questionario estruturado a 80 PME transformadoras localizadas nas
provincias de Chimborazo e Pichincha. O instrumento mediu duas variaveis: risco de crédito (com
trés dimensdes: avaliacdo financeira, capacidade de pagamento e politica de crédito) e
incumprimento (frequéncia de incumprimento e gestdo de cobrancas), utilizando uma escala Likert
de cinco pontos. Os dados foram processados no SPSS v. 26, utilizando estatistica descritiva,
correlacdo de Pearson, ANOVA e regressao linear. Os resultados mostraram correlacfes negativas
significativas entre o risco de crédito e o incumprimento, sendo a politica de crédito a dimenséo
com maior impacto inverso (r = -0,601). Além disso, a andlise ANOVA mostrou diferengas
significativas nos niveis de incumprimento entre os grupos com base no grau de implementagéo do

mecanismo de crédito (F = 6,745; p = 0,002), reforcando a importancia da gestdo financeira
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estruturada. Em conclusdo, o estudo confirmou que a gestdo adequada do risco de crédito esteve
associada a menores taxas de incumprimento nas PME do sector transformador.
Palavras-chave: Risco de crédito; inadimpléncia; PME do setor da industria transformadora;

gestdo financeira; anélise empirica.

Introduccion

En el contexto econémico contemporaneo, caracterizado por una elevada incertidumbre y una
creciente volatilidad de los mercados financieros, las pequefias y medianas empresas (PYMES)
enfrentan maltiples desafios estructurales para su permanencia y crecimiento sostenido (Quindemil
et al., 2023). Estas organizaciones, que constituyen una parte sustancial del tejido empresarial en
paises en desarrollo como Ecuador y Colombia, son especialmente vulnerables a los efectos
adversos del entorno economico, social y sanitario, como lo evidencio la crisis originada por la
pandemia del COVID-19 (Cagua Hidrovo, 2022). Tal vulnerabilidad no solo se relaciona con
factores exdgenos, sino también con limitaciones endogenas como la escasa profesionalizacion de
su gestion financiera, la debilidad de sus estructuras administrativas y la falta de estrategias
sistematizadas para enfrentar el riesgo.

En este sentido, el riesgo financiero emerge como una dimension critica que incide directamente
en la sostenibilidad de las PYMES. De acuerdo con Caguana-Mayancela y Ordofiez-Laso (2023),
estos riesgos incluyen, entre otros, los de liquidez, crédito, tipo de interés, cambiarios, de mercado
y operativos, y son exacerbados por la falta de acceso a financiamiento adecuado, la presion fiscal,
las dificultades en la gestion del flujo de cajay la alta dependencia de factores externos. La realidad
ecuatoriana es representativa de este fendmeno, donde el sector productivo ha sufrido un grave
deterioro a raiz de la pandemia, obligando a muchas PYMES a reestructurar sus procesos
administrativos y financieros para evitar la quiebra (Mufioz & Cuadors, 2016).

El estudio de Toro y Palomo (2014) refuerza esta perspectiva al demostrar, mediante un analisis
empirico en la ciudad de Manizales, que el 84% de las PYMES evaluadas presentaban algan nivel
de riesgo financiero, siendo el endeudamiento la variable mas recurrente. Este dato evidencia no
solo la magnitud del problema, sino también la necesidad urgente de implementar herramientas de
gestion mas eficientes y precisas para su identificacion, evaluacion y mitigacion.

A pesar de su importancia econémica, las PYMES contindan enfrentando restricciones

considerables en el acceso al crédito formal, derivadas de su limitada capacidad para cumplir con
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los requisitos exigidos por el sistema financiero. Esta situacion se agrava por la percepcion
generalizada de un alto riesgo crediticio, en gran parte debido a la ausencia de modelos efectivos
que permitan anticipar de manera fiable el comportamiento financiero de estas organizaciones
(Gallardo & Awvilés, 2014).

La literatura muestra que los enfoques tradicionales para la prediccion de riesgo de crédito en
PYMES Flores-Sanchez et al. (2021) han recurrido histéricamente a modelos estadisticos
convencionales o técnicas de aprendizaje automatico que, si bien aportan valor, suelen verse
limitados por la distribucién desequilibrada de los datos, es decir, la escasa representacion de
empresas en estado de incumplimiento respecto a las solventes, lo cual sesga los resultados y reduce
la eficacia predictiva de los modelos.

Ante esta problematica, investigaciones recientes, como la de Zhang et al. (2024), proponen
soluciones innovadoras mediante el uso de aprendizaje profundo y refuerzo, abordando
especificamente el problema del Imbalanced Credit Risk Prediction (ICRP) en el contexto de las
finanzas en cadena de suministro. El enfoque DRL-Risk, desarrollado por estos autores, incorpora
una funcién de recompensa basada en la instancia, que integra la pérdida financiera real provocada
por la clasificacion erronea de las empresas. Esta metodologia representa una ruptura con los
enfoques tradicionales, permitiendo una prediccion méas precisa y adaptativa de los riesgos
crediticios, y ofreciendo un marco tedrico-practico para su implementacion en sectores vulnerables
como el de las PYMES.

La propuesta de DRL-Risk se inserta en un contexto donde las soluciones clasicas de submuestreo
0 sobre muestreo para balancear los datos han demostrado limitaciones considerables. Por ejemplo,
las técnicas de sobre muestreo, como SMOTE, tienden a amplificar el ruido de las clases
minoritarias; mientras que el submuestreo puede conllevar a la pérdida significativa de informacion
atil, reduciendo la capacidad del modelo para generalizar adecuadamente. Ademas, las
penalizaciones fijas utilizadas en enfoques sensibles al costo (como weighted-SVM o weighted-
LR) no logran capturar la heterogeneidad de las pérdidas entre diferentes empresas, lo cual es
esencial para una correcta estimacion del riesgo financiero real en entornos como el de las PYMES.
Por otro lado, el analisis cualitativo desarrollado por Aguilar y Cruz (2023) en una empresa del
sector comercial en Guadalajara demuestra que muchas organizaciones medianas carecen de una
cultura consolidada de gestion de riesgos. La confusion entre los conceptos de control interno y

riesgo empresarial, junto con la ausencia de una metodologia reconocida como la 1SO 31000,
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refleja una situacion preocupante en cuanto a la madurez organizacional para enfrentar riesgos
sistémicos y operativos. Esta carencia estructural limita la capacidad de reaccién frente a crisis
exodgenas y compromete la continuidad de las operaciones, reduciendo la competitividad y
rentabilidad de las empresas a largo plazo (Farhan et al., 2020).

La conceptualizacion contempordnea del riesgo ha evolucionado hacia una vision holistica,
integrando tanto los aspectos negativos como las posibles oportunidades derivadas de la
incertidumbre. Segln la norma ISO 31000:2018 Hulchins (2018), el riesgo es el efecto de la
incertidumbre sobre los objetivos organizacionales, lo cual puede ser tanto positivo como negativo.
Bajo este enfoque, la gestion del riesgo se convierte en una herramienta estratégica que, mas alla
de prevenir pérdidas, permite identificar oportunidades para optimizar la asignacion de recursos,
mejorar procesos y fortalecer la toma de decisiones (de Oliveira et al., 2017). Esta perspectiva
resulta particularmente Gtil para las PYMES, cuya flexibilidad y capacidad de adaptacion puede
ser explotada como una ventaja competitiva si se implementan mecanismos adecuados de
identificacion y tratamiento del riesgo (Solarte et al., 2015).

En el caso de Ecuador CAF (2023), las PYMES han mostrado una resiliencia considerable frente
a los embates macroecondémicos y sanitarios, aunque esta se ha visto limitada por una gestion
financiera tradicional que no contempla adecuadamente la evaluacion integral de riesgos. La
dependencia de instrumentos de corto plazo, la informalidad en los registros contables y la escasa
planificacién estratégica son practicas comunes que aumentan la exposicion a eventos adversos.
En consecuencia, la adopcion de marcos técnicos y normativos basados en estandares
internacionales, como las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) o la ISO
31000, se presenta como una necesidad urgente para fortalecer su estructura financiera y promover
su sostenibilidad en el mediano y largo plazo (Ponce & Rosero, 2024).

Es imprescindible avanzar hacia la construccion de modelos predictivos que no solo consideren los
factores financieros tradicionales, sino que integren técnicas modernas de analisis de datos,
inteligencia artificial y gestién de riesgos contextualizada (Gutiérrez Ponce et al., 2024). La
combinacion de estos enfoques permite formular estrategias de mitigacion mas precisas, mejorar
la asignacion de recursos y, en definitiva, garantizar la sostenibilidad de las PYMES como motor
clave del desarrollo econdmico y social. De esta forma, el objetivo de esta investigacion fue
analizar la incidencia del riesgo crediticio y morosidad en la toma de decisiones de las PYMES

gcuatorianas.
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Metodologia

El estudio adopté un enfoque cuantitativo, ya que se basé en la recoleccion y andlisis de datos
numeéricos para probar hipotesis sobre la relacion entre el riesgo crediticio y la morosidad en las
PYMES manufactureras. Esta perspectiva permitié una evaluacion objetiva y sistemética de los
fendmenos financieros mediante métodos estadisticos.

En cuanto a su naturaleza, la investigacion fue de tipo correlacional y explicativo. La dimension
correlacional permitié identificar y describir la intensidad y direccion de las relaciones existentes
entre las variables de estudio, mientras que la dimensidn explicativa permitié determinar el grado
en que el riesgo crediticio influia sobre los niveles de morosidad en las empresas analizadas.
Asimismo, el disefio fue no experimental y transversal, puesto que los datos se recolectaron en un
unico momento en el tiempo sin manipulacion de variables.

La poblacion estuvo compuesta por pequefias y medianas empresas pertenecientes al sector
manufacturero, clasificadas conforme a la seccion C del Clasificador Industrial Internacional
Uniforme (CHIU Rev.4), el cual agrupa actividades de transformacion de materias primas en
productos terminados o semiacabados. Estas empresas operaban en las provincias de Chimborazo
y Pichincha, dos zonas con una presencia significativa de unidades productivas de tipo industrial.
Para efectos del estudio, se seleccioné una muestra de 80 PYMES manufactureras, aplicando un
muestreo no probabilistico por conveniencia, debido a la facilidad de acceso a los datos y la
disposicion de los representantes empresariales para colaborar con la investigacion. A pesar de no
ser probabilistico, el muestreo garantizd representatividad sectorial al incluir empresas con
caracteristicas heterogéneas en cuanto a tamafio, afios de operacién y rubros productivos.

La recoleccidn de datos se llevé a cabo mediante la aplicacién de un cuestionario estructurado,
disefiado especificamente para medir las variables riesgo crediticio y morosidad. Este instrumento
fue elaborado en base a referentes tedricos financieros y revisiones de instrumentos previos
adaptados al contexto de PYMES ecuatorianas, y validado mediante juicio de expertos, quienes
evaluaron la claridad, pertinencia y coherencia de los items.

En total, el instrumento estuvo conformado por 18 items, redactados en forma afirmativa y
aplicados a los responsables del area financiera o administrativa de cada empresa participante. Para
cada item se utiliz6 una escala de Likert de cinco puntos, la cual permitié capturar el grado de
acuerdo o frecuencia percibida respecto a las practicas crediticias y la morosidad. La escala se

definid de la siguiente manera: 1 (Totalmente en desacuerdo) hasta 5 (Totalmente de acuerdo).
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Una vez recopilada la informacion, los datos fueron depurados, codificados y analizados mediante
el software estadistico SPSS v.26, lo que facilitd la aplicacion de procedimientos de estadistica
descriptiva e inferencial. En la fase inicial se calcularon medidas de tendencia central (media y
moda) y dispersion (desviacion estandar), con el fin de caracterizar el comportamiento general de
las respuestas por dimension y variable.

Posteriormente, se verifico la validez interna del instrumento mediante el calculo del coeficiente
Alfa de Cronbach, con lo cual se midid la confiabilidad de las escalas utilizadas. Los valores
superiores a 0,70 se consideraron aceptables para fines exploratorios. Para establecer la relacion
entre las variables, se aplico la correlacion de Pearson y ANOVA. lo que permiti6 identificar la

fuerza y direccién de las asociaciones entre el riesgo crediticio y los niveles de morosidad.

Resultados

Se presentaron primero los resultados descriptivos que permitieron caracterizar el comportamiento
general de las variables de estudio, seguidos de los analisis inferenciales que buscaron establecer
relaciones significativas entre el riesgo crediticio y los niveles de morosidad. Las dimensiones que
conformaron ambas variables fueron analizadas individualmente y en conjunto, con el propdsito
de identificar los factores que mas incidieron en el comportamiento financiero de las empresas.
Los resultados descriptivos presentados en la Tabla 1 evidenciaron que la variable riesgo crediticio
registré una media de 3,74, lo cual sugiere que, en promedio, las PYMES manufactureras evaluadas
manifestaron préacticas crediticias moderadamente frecuentes y estructuradas. Este valor se
encuentra por encima del punto medio de la escala, lo que indica una tendencia hacia la
implementacion de politicas de control del riesgo, aunque con cierto margen de mejora. La
desviacion estandar de 0,69 y una varianza de 0,48 reflejan una dispersién moderada, lo que implica
una relativa homogeneidad en las respuestas de las empresas respecto a sus procedimientos de
evaluacion financiera, capacidad de pago y politicas de crédito.

En cuanto a la morosidad, la media fue de 3,21, lo que revela una percepcion moderada sobre la
frecuencia del incumplimiento de pagos por parte de los clientes. Este valor, apenas por encima del
punto medio, indica que las empresas enfrentaron situaciones de morosidad de manera ocasional,
aunque no generalizada. La desviacion estandar de 0,81 y la varianza de 0,66 sugieren una mayor
variabilidad entre las empresas encuestadas, lo cual puede atribuirse a diferencias en la gestion de

cobranzas, el perfil del cliente o las condiciones del crédito otorgado.
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Tabla N° 1: Andlisis descriptivo de las variables

Variable Minimo | Maximo | Media | Desviacion estandar | Varianza
Riesgo crediticio | 2,00 5,00 3,74 0,69 0,48
Morosidad 1,33 4,67 3,21 0,81 0,66

Elaborado: Autores

En primer lugar, se evidenci6 una correlacion negativa y estadisticamente significativa entre la
morosidad y la evaluacion financiera del cliente (r = -0,432, p < 0,01), lo cual sugiere que aquellas
empresas que realizaron analisis previos de solvencia y antecedentes crediticios tendieron a
presentar menores niveles de incumplimiento en los pagos por parte de sus clientes.

De igual manera, la capacidad de pago mostré una correlacion negativa méas pronunciada (r = -
0,517, p <0,01) con la morosidad. Esto indica que las PYMES que tomaron en cuenta la liquidez,
ingresos recurrentes y obligaciones financieras del cliente al momento de conceder crédito,
lograron reducir significativamente el riesgo de impago. La asociacion mas fuerte se observo con
la dimension politica de crédito empresarial (r = -0,601, p < 0,01), lo cual resalta el papel
determinante de contar con politicas claras, procedimientos estandarizados y controles internos en
la reduccion de la morosidad.

Ademas, se encontraron correlaciones positivas y significativas entre las dimensiones del riesgo
crediticio entre si. Por ejemplo, la capacidad de pago se relaciond de forma significativa con la
evaluacion financiera del cliente (r = 0,634), asi como con la politica de crédito empresarial (r =
0,709), lo que indica que estas préacticas no se aplicaban de forma aislada, sino que formaban parte

de un sistema integrado de gestidn crediticia dentro de las organizaciones.

Tabla N° 2: Andlisis correlacional

Morosidad | Evaluacién Capacidad de | Politica  de
Financiera Pago Crédito
Morosidad Pearson 1
Evaluacion Pearson -0,432** 1
Financiera
Capacidad de | Pearson -0,517** 0,634** 1
Pago
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Politica de | Pearson -0,601** 0,587** 0,709**
Crédito

Elaborado: Autores

Posteriormente, se realizé un andlisis de varianza (ANOVA) permitid contrastar los niveles de
morosidad entre tres grupos de empresas, clasificados segln su nivel de implementacién del riesgo
crediticio (bajo, medio y alto). Los resultados mostraron diferencias estadisticamente significativas
entre los grupos (F = 6,745; p = 0,002), lo que indica que el grado de desarrollo de las practicas
crediticias influy6 de manera significativa en los niveles de morosidad observados.

En términos generales, las empresas que presentaron una implementacién alta de mecanismos de
riesgo crediticio registraron menores niveles de morosidad, en comparacion con aquellas con
implementacion media o baja. Esto respalda la hipotesis de que una gestion financiera mas
estructurada, que incluya procesos formales de evaluacion de clientes y politicas de crédito claras,

contribuye a minimizar el incumplimiento de pagos.

Tabla N° 3: Andlisis de varianza ANOVA

Fuente de | Suma de | gl | Media F Sig. (p)
variacion cuadrados cuadratica

Entre grupos 4,382 2 | 2,191 6,745 | 0,002**
Intra grupos 24,876 77 | 0,323

Total 29,258 79

Elaborado: Autores

Discusion

Los resultados obtenidos en el presente estudio confirmaron la existencia de una relacién
significativa entre las practicas de gestion del riesgo crediticio y los niveles de morosidad en las
PYMES manufactureras analizadas. Estos hallazgos resultaron consistentes con lo planteado por
Quindemil et al. (2023), quienes destacaron que, en contextos marcados por alta volatilidad
econdmica y financiera, las pequefias y medianas empresas enfrentan serias dificultades para
sostener su operatividad, en gran medida por la fragilidad de sus procesos financieros internos. En

ese marco, la morosidad aparece como una manifestacion concreta del desbalance estructural que
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enfrentan muchas PYMES al otorgar crédito sin una evaluacioén rigurosa de sus clientes (Altman
& Sabato, 2007).

En linea con lo anterior, el andlisis correlacional evidencié que las tres dimensiones del riesgo
crediticio (evaluacion financiera, capacidad de pago y politica de crédito) mantuvieron relaciones
inversas con la morosidad, siendo la politica de crédito la que presentd la asociacion mas fuerte (r
= -0,601). Este resultado validé la afirmacion de Caguana-Mayancela y Ordofiez-Laso (2023),
quienes sefialaron que la falta de mecanismos formales para la identificacion, valoracion y
mitigacion del riesgo de crédito es uno de los principales factores que incrementan la exposicién
de las PYMES a impagos y pérdidas financieras (Chang, 2024).

El analisis ANOVA, por su parte, confirmo que las diferencias en los niveles de morosidad entre
empresas con distintas capacidades de gestion del riesgo crediticio fueron estadisticamente
significativas (F = 6,745; p <0,01), lo que permite inferir que aquellas organizaciones que contaban
con sistemas mas robustos de andlisis financiero y control de crédito tendieron a experimentar
menor nivel de morosidad. Esto concuerda con lo reportado por Toro y Palomo (2014), quienes
encontraron que un alto porcentaje de las PYMES presentan niveles de riesgo financiero vinculados
directamente a practicas crediticias deficientes.

A pesar de larelevancia de estas préacticas, las PYMES contintan enfrentando barreras estructurales
para acceder al crédito formal, lo que incrementa su vulnerabilidad financiera. Gallardo y Avilés
(2014) advirtieron que esta problematica se agrava debido a la ausencia de modelos predictivos
eficientes que permitan anticipar con precision el comportamiento crediticio de los clientes. En
efecto, aunque los modelos estadisticos convencionales han sido ampliamente utilizados, como lo
sefialan Flores-Sanchez et al. (2021), su efectividad suele verse limitada por la distribucion
desequilibrada de los datos, dificultando la deteccion temprana del incumplimiento (Bakoben et
al., 2020).

Frente a estas limitaciones, enfoques como el propuesto por Zhang et al. (2024) basado en
aprendizaje por refuerzo y técnicas de inteligencia artificial ofrecen una alternativa prometedora
para mejorar la prediccion del riesgo crediticio, especialmente en sectores vulnerables como las
PYMES. No obstante, estos modelos aln se enfrentan a desafios operativos y técnicos para su
aplicacién generalizada en contextos latinoamericanos, donde muchas empresas aun operan bajo

esquemas de gestion tradicional e informal (Wang et al., 2024).
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Por otro lado, los hallazgos empiricos del presente estudio también permiten reflexionar sobre la
madurez organizacional en materia de gestion de riesgos. Como lo advierten Aguilary Cruz (2023),
muchas empresas medianas carecen de una cultura consolidada de control del riesgo, lo que se
traduce en la adopcion de decisiones financieras poco sistematizadas y en una debil articulacion
entre los objetivos estratégicos y los mecanismos de control. En este sentido, la implementacion de
marcos como la norma 1SO 31000 podria contribuir a institucionalizar una vision integral del
riesgo, tal como lo plantean Hulchins (2018) y de Oliveira et al. (2017), quienes abogan por un
enfoque en el que el riesgo sea entendido no solo como amenaza, sino también como fuente de
oportunidades.

Asimismo, los resultados del estudio reflejaron que las PYMES encuestadas, pese a su resiliencia,
presentan una gestion crediticia heterogénea y, en muchos casos, empirica. Esto coincide con lo
documentado por la CAF (2023), al sefialar que en paises como Ecuador muchas de estas
organizaciones operan con estructuras contables informales y sin planificacion estratégica. Esta
situacion, sumada a la falta de profesionalizacion financiera, incrementa la exposicion al riesgo de
morosidad y reduce la capacidad de recuperacion frente a crisis exdgenas (Gonzales-Diaz &
Becerra-Pérez, 2021).

Conclusiones

o Los hallazgos del presente estudio permitieron concluir que la gestion del riesgo
crediticio constituye un factor determinante en la reduccién de la morosidad dentro de las
PYMES manufactureras ecuatorianas. Las empresas que implementaron procedimientos
formales para evaluar la capacidad de pago de sus clientes, analizar antecedentes
financieros y establecer politicas crediticias claras, registraron menores niveles de
incumplimiento en los pagos. Estos resultados ponen en evidencia la necesidad de fortalecer
los sistemas de control financiero como una estrategia esencial para mejorar la liquidez y
garantizar la sostenibilidad de estas organizaciones.

o Las dimensiones del riesgo crediticio mostraron correlaciones inversas y
estadisticamente significativas con la morosidad, siendo la politica de crédito la que
presento la relacién mas sélida. Esta evidencia confirma que no basta con realizar analisis

puntuales del cliente, sino que es fundamental contar con una estructura organizativa que
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institucionalice criterios y procedimientos en la toma de decisiones financieras. Ademas, el
andlisis de varianza (ANOVA) reveld diferencias sustanciales en los niveles de morosidad
segun el grado de implementacion del riesgo, lo cual refuerza la hipétesis de que la madurez
en la gestion crediticia incide directamente en el comportamiento financiero de las PYMES.
o A pesar de estos avances, se identificd que muchas PYMES contintan operando
bajo esquemas financieros empiricos y poco sistematizados, lo que limita su capacidad para
anticipar eventos de riesgo. La escasa adopcion de normativas como la 1SO 31000 o las
NIIF, junto con una débil cultura organizacional en torno a la gestion del riesgo, constituyen
barreras estructurales que comprometen su estabilidad ante crisis econdmicas o sanitarias.
En este sentido, la incorporacion de marcos normativos y herramientas analiticas modernas
debe ser entendida como una inversion estratégica y no como un gasto adicional.

o En funcion de los resultados obtenidos, se recomienda que futuras investigaciones
exploren el uso de modelos predictivos avanzados basados en inteligencia artificial,
aprendizaje automatico y redes neuronales profundas, que permitan anticipar de forma mas
precisa el riesgo crediticio en entornos empresariales volatiles. Asimismo, seria pertinente
ampliar la muestra a otros sectores econémicos y regiones del pais, e incluso incorporar
analisis longitudinales que permitan observar como evolucionan las practicas crediticias y
sus efectos sobre la morosidad en el tiempo. Esto contribuira al desarrollo de soluciones

adaptadas a las realidades operativas y financieras de las PYMES en América Latina.
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