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Aplicacion web con Power Bl para crear encuestas asociadas a la seguridad y salud ocupacional de las MIPYMES en la ciudad de
Riobamba

Resumen

Las aplicaciones web se han vuelto cada vez méas populares, como ejemplo se tiene Google Forms,
que permite a los usuarios crear y distribuir encuestas en linea siendo Utiles para recopilar
informacion y opiniones sobre una variedad de temas; aunque facilita lo anteriormente mencionado
esta herramienta no permite el analisis de datos. GIDEMN y GRIISOFT grupos de investigacién
en la ESPOCH crean un proyecto de investigacion para la construccion de una metodologia
relacionada a las buenas précticas de salud y seguridad ocupacional en las MIPYMES de la ciudad
de Riobamba; y en conjunto, se plantea una aplicacion de encuestas y analisis de datos como apoyo
para obtener informacién de dicho proyecto. Como resultado del aplicativo se identificaron los
indices de menor calificacion en el area de riesgos de las empresas encuestadas y con ello se cred
un plan de capacitacion para mejorar los indicadores relacionados a la salud ocupacional.

Palabras Clave: Aplicacion web; Scrumban; encuestas; seguridad y salud ocupacional; Power BI.

Abstract

Web applications have become increasingly popular. Google Forms, for example, allows users to
create and distribute online surveys, making them useful for gathering information and opinions
on a variety of topics. Although it facilitates the aforementioned tasks, this tool does not allow for
data analysis. GIDEMN and GRIISOFT, research groups at ESPOCH, are creating a research
project to develop a methodology for good occupational health and safety practices in MSMESs in
the city of Riobamba. Together, they propose a survey and data analysis application to support the
project's information gathering. As a result of the application, the lowest-rated risk indicators of
the surveyed companies were identified, and a training plan was created to improve occupational
health indicators.

Keywords: Web application; Scrumban; surveys; occupational health and safety; Power BI.

Resumo

Aplicacdes web tém se tornado cada vez mais populares. O Google Forms, por exemplo, permite
que os usuarios criem e distribuam pesquisas online, tornando-as Uteis para coletar informacoes e
opinides sobre diversos topicos. Embora facilite as tarefas mencionadas, essa ferramenta néo
permite a analise de dados. O GIDEMN e o GRIISOFT, grupos de pesquisa da ESPOCH, estdo

criando um projeto de pesquisa para desenvolver uma metodologia de boas préaticas de salde e
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seguranca ocupacional em MPMEs da cidade de Riobamba. Juntos, eles propdem uma aplicagéo
de pesquisa e analise de dados para auxiliar na coleta de informag6es do projeto. Como resultado
da aplicacdo, foram identificados os indicadores de risco com menor pontuacdo das empresas
pesquisadas e foi criado um plano de treinamento para aprimorar os indicadores de saude
ocupacional.

Palavras-chave: Aplicacdo web; Scrumban; pesquisas; salde e seguranca ocupacional; Power BI.

Introduccion

Los grupos de investigacion GIDENM y GRIISOFT pertenecientes a la Facultad de Mecénica e
Informatica y Electronica de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, estan dedicados al
desarrollo de proyectos de investigacion en los que se aplica con éxito la teoria y experimentacion
de todas las areas de la ingenieria; uno de sus recientes trabajos en desarrollo es la creacion de una
metodologia que mida el nivel de gestion de seguridad y salud ocupacional (SSO) mediante la
recoleccion de datos a través de encuestas, identificando que el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Riobamba carece de una aplicacion web que facilite la
generacion, gestion y analisis de encuestas relacionadas con la seguridad y salud ocupacional en
las MIPYMES de Riobamba y el analisis de datos respectivo.

La aplicacion web permitird un analisis detallado de los datos recopilados, brindando informacién
relevante y actualizada sobre las condiciones de seguridad y salud ocupacional en las
empresas(Singh, 2024). Esto proporcionara una base solida para la toma de decisiones informadas,
la identificacion de areas de mejora y la implementacion de acciones preventivas y correctivas
adecuadas.

La gestidn efectiva de encuestas se ha reconocido como un componente esencial en la recopilacién
de informacion relevante para la toma de decisiones informadas y la mejora continua de las
condiciones laborales. Segin Casas(Casas J, Repullo J, Campos J, 2003), las encuestas son
herramientas clave para obtener datos objetivos sobre la percepcion de los trabajadores en relacion
con la seguridad y salud ocupacional. Ademas, la Agencia de Seguridad y Salud Ocupacional
(OSHA, por sus siglas en inglés) destaca la importancia de recopilar datos precisos y actualizados
para identificar riesgos laborales y desarrollar estrategias efectivas de prevencion (OSHA, 2025).

Por lo tanto, contar con una aplicacion web que facilite la gestion y analisis de indices e indicadores
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en el contexto de la seguridad y salud ocupacional resulta esencial para promover entornos de
trabajo seguros y saludables.

El presente trabajo costa de 5 partes: la introduccion donde consta una breve descripcion del
problema sobre la falta de una herramienta que permita crear encuestas y a la vez el analisis de
datos, para la segunda seccidn se considera la revision de la literatura en donde se aborda
informacion tanto de la parte técnica relacionada al desarrollo de software como también sobre
seguridad y salud ocupacional, MIPYMES, Power BI, analisis de datos. En la seccion 3 el lector
encontrard informacion concerniente a la metodologia seleccionada para el desarrollo de software,
que en este caso es la metodologia Scrumban. La seccion 4 presenta el analisis de los resultados de
datos obtenidos a través de las encuestas, finalmente en la seccion 5 donde se exponen las

conclusiones a las que se llego con este trabajo

Revision de la literatura

Seguridad y salud ocupacional

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la seguridad y salud ocupacional se define
como la disciplina que se ocupa de la prevencion de accidentes y enfermedades profesionales, asi
como de la promocion y proteccion de la salud de los trabajadores (Yangho K, Jungsun P v, 2016).
En relacion con esto Barreto, menciona que la seguridad y salud ocupacional es un tema de vital
importancia en el entorno laboral, debido a que busca garantizar la proteccion y bienestar de los
trabajadores en su lugar de trabajo(Gerasimos P, Paraskevi G,Christos P, Katerina M, 2010).
MiPymes

Las MiPymes, acrénimo de Micro, Pequefias y Medianas Empresas, se refiere a un grupo de
empresas que comparten caracteristicas similares en términos de tamafio, estructura y operacion.
Segun la OIT las MiPymes comprenden aquellas empresas que emplean a menos de 250
trabajadores y tienen ingresos anuales por debajo de cierto umbral establecido (Yangho K, Jungsun
P v, 2016)

Desarrollo web

El desarrollo web comprende la programacién esencial para la creacion de un sitio web y se divide
en dos partes, que pueden estar interconectadas o no: el cliente y el servidor. En la parte del cliente,
se utilizan lenguajes como HTML y CSS, que son fundamentales para la creacion de las paginas

web, asi como JavaScript, que permite la interaccion con el usuario. Por otro lado, en la parte del
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servidor se trabaja con cddigos mas complejos, tales como PHP. A traves de estos cddigos se
construye el servidor, la parte de la web que no es visible para el usuario, con el objetivo de disefiar
bases de datos y garantizar la seguridad del sitio. Cuando ambas partes se comunican, se establece
una programacion cliente-servidor, posibilitando la interaccion del usuario con el contenido
almacenado en bases de datos, asi como la realizacién de registros de nuevo contenido.
Scrumban

Scrumban o Scrum-ban es una metodologia que surge como una derivacion de los enfoques Scrum
y Kanban (Howard L, Farnaz G, Pradeep K, Pinar O, 2017). Esta interesante metodologia hibrida
combina componentes y conceptos de ambas metodologias (Hron M, Obwegeser N, 2022) para
complementarse y lograr una optimizacion mas efectiva del proceso de desarrollo (Chukwunweike
J, 2024).

En la actualidad, muchas organizaciones consideran a Scrumban (Gbli S, 2024) como un enfoque
avanzado y centrado en mejorar el proceso de desarrollo, ya que permite adoptar una combinacion
de reglas que ambas metodologias por separado no permiten. Ademas, desde una perspectiva de
implementacion, Scrumban ofrece una mayor flexibilidad para iniciar desde una base simple y de
manera gradual, evolucionar hacia una base mas compleja.

Este modelo de desarrollo se destaca por ser especialmente adecuado para proyectos de
mantenimiento o aquellos en los que las historias de usuarios cambian frecuentemente de manera
dindmica. Ademas, es reconocido por ser un enfoque idoneo para proyectos en los que surjan
errores de programacion inesperados a lo largo de todo el ciclo de desarrollo del software (Zayat
W, Ozlem S, 2020)

Anélisis de datos

El Andlisis de Datos se refiere a un proceso donde se desarrolla un modelo de datos a traves de
acciones como limpieza, transformacion y depuracion de los datos. Estas actividades permiten
extraer informacidn relevante y util con el propdsito de obtener inferencias y brindar apoyo en la
toma de decisiones (Stoudt S, Valeri N, Cierra C, 2020)..

Power BI

Power Bl Desktop, en su versién gratuita, es una aplicacion que puede ser instalada en el equipo
local y permite a los usuarios conectarse a diversas fuentes de datos, transformarlos y visualizarlos
de manera efectiva. Mediante esta herramienta, es posible conectar con multiples origenes de datos

y combinarlos en un modelo de datos que facilita la creacidén de objetos visuales y colecciones,
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como se muestra en la Figura 1. Estos informes generados pueden ser compartidos con otros
miembros dentro de la empresa u organizacion. Generalmente, los usuarios que trabajan en
proyectos de inteligencia empresarial utilizan Power Bl Desktop para crear informes y
posteriormente emplean el servicio Power Bl para comunicar y compartir sus informes con otros
(Krishna K, Archit J, Singh, S, 2023).

.

~

Figura 1. Ejemplo de reportes visuales con Power Bl.
Fuente: (Microsoft Power Bl, 2023)

Meétodo
La seleccidon de Scrumban como marco de trabajo para la construccion de cada uno de los médulos
de la aplicacion web encuestas se debe a la naturaleza dinamica y cambiante de los requisitos en el
proyecto, Scrumban permite incorporar la flexibilidad y visibilidad del flujo de trabajo necesaria
para que los desarrolladores se adapten a los cambios en las preferencias del usuario o en los
requisitos del producto.
Al emplear Scrumban segun (Baldeon B, Salazar S, 2019) el proceso de desarrollo de la aplicacion
debe constar de 7 etapas: Objetivo, Tareas por hacer, Analisis, Desarrollo, Pruebas, Despliegue y
Cierre.

a. Objetivo
Desarrollo de una aplicacidén web para la generacion, gestion y analisis de encuestas

b. Tareas por hacer
En esta fase se ejecutan una serie de reuniones y entrevistas con los grupos de investigacion
GIDEM y GRIISOFT. Donde se llevo a cabo un proceso de recoleccion de informacion que resultd
fundamental para la identificacién y comprension de las necesidades de los investigadores, asi

como los desafios técnicos cruciales. Como resultado, se logré la elaboracion de 20 historias de
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usuario con un enfoque preciso y centrado en las necesidades reales de los usuarios, respaldadas
por 7 historias técnicas que abordan de manera efectiva los aspectos criticos del desarrollo, de este
modo cada historia representa un aspecto funcional o técnico de la aplicacion web.

Durante el proceso de elaboracién de dichas historias el equipo de desarrollo se aplicd
metodologias como TShirt sizes para dimensionar y priorizar las historias de usuario, permitiendo
una clara jerarquia en funcién de la complejidad y el valor para el usuario. Finalmente, cada una
de las historias de usuario e historias técnicas identificadas a lo largo de las reuniones y entrevistas
con los grupos de investigacion GIDEM y GRIISOFT no solo encapsula las necesidades y
expectativas de los usuarios finales, sino que también representa una tarea especifica y significativa

a realizar por los miembros del equipo de desarrollo lo que se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Historias de usuarios.

Fuente: Los autores

ID Nombre Talla | Puntos de | Prioridad
estimacion

HU- Inicio de sesion M 16 Baja

001

HU- CRUD de operaciones de encuestas. XL 64 Alta

002

HU- Compartir Encuesta M 16 Media

003

HU- Responder Encuesta L 24 Alta

004

HU- Visualizar Resultados en Tiempo Real M 16 Alta

005

HU- Programar Encuestas S 8 Baja

006

HU- Previsualizar y Probar la Encuesta L 24 Alta

007

HU- Registro de usuarios por Administrador M 16 Media

008

HU- Modificacion y Eliminacién de Datos del | M 16 Media

009 Usuario por el Administrador

HU- Afadir preguntas a encuesta L 24 Alta

010

HU- Modificar y Eliminar Preguntas en una | L 24 Alta

011 encuesta
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HU- Cambiar estado de encuesta (activa, | S 8 Media
012 inactiva)
HU- Asignar encuesta otros usuarios M 16 Media
013
HU- Generar reportes de respuestas S 8 Baja
014
HU- Visualizar Reportes de POWER BI XL 64 Alta
015
HU- Salir de encuesta sin finalizar S 8 Baja
016
HU- Copiar o duplicar encuestas M 16 Baja
017
HU- Compartir encuestas mediante cddigos de | S 8 Media
018 acceso
HU- Filtrar respuestas S 8 Baja
019
HU- Exportar respuestas S 8 Media
020
HT- Disefar la arquitectura de la aplicacion. M 16 Alta
001
HT- Disefiar la base de datos. XL 64 Alta
002
HT- Disefiar los prototipos de interfaz. L 24 Media
003
HT- Definir los estandares de programacion S 8 Media
004
HT- Configurar e integrar las funciones de | L 24 Media
005 POWER BI SERVICE
HT- Configurar el entorno de despliegue en | XL 64 Baja
006 HOSTINGUER
HT- Disefiar y configurar las pruebas de | L 24 Media
007 rendimiento en BLAZEMETER

c. Andlisis
En esta fase el equipo de desarrollo clasifica y acepta las tareas que puede realizar, para ello la
asignacion y gestion de tareas se lleva a cabo de manera eficiente mediante el uso del software Jira.
A través de las funcionalidades proporcionadas por Jira, el equipo de desarrollo ha implementado
un sistema organizado que facilita la visualizacion y seguimiento de las tareas asociadas a las

historias de usuario identificadas.
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Se incorpora un tablero Kanban dindmico que ofrece una representacion visual clara del flujo de
trabajo, brindando a los miembros del equipo una perspectiva en tiempo real del progreso del
proyecto. En la Figura 2 se muestra el tablero en el que no solo prioriza las historias de usuario
segun su importancia y dificultad, sino que también permite una gestion agil de las tareas, al crear

subtareas que permitan al equipo solucionar con éxito las tareas mas complejas.

Tabloro App-Encuestas s00 3 z
o= T ] (R

Figura 2: Gestién de tareas mediante JIRA

d. Desarrollo
En la fase de desarrollo de la aplicacion web, se ha implementado una arquitectura Model-View-
Controller (MVC) que proporciona una estructura organizada y modular para el sistema. Esta
estructura MVC no solo mejora la mantenibilidad del codigo, sino que también permite una
escalabilidad efectiva y una mayor flexibilidad en el desarrollo. Ademas, para potenciar la
experiencia analitica, la aplicacién web se conecta de manera integrada con Power Bl Service. Esta
conexion permite una visualizacion dindmica de reportes y datos, proporcionando a los usuarios
una herramienta poderosa para interpretar y analizar la informaciéon que es recopilada de las

encuestas. La figura 3 muestra la arquitectura de la aplicacion web.
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APIs y SDKs
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Figura 3: Arquitectura de la aplicacion

El disefio de la base de datos estd compuesto por un total de 14 tablas relacionadas, implementadas
en MySQL. Esta base de datos relacional facilita una gestion eficaz y estructurada de la
informacion. Cada tabla cumple un papel especifico, contribuyendo a la organizacion y
recuperacion eficiente de los datos. La eleccion de MySQL garantiza estabilidad, velocidad y
compatibilidad con el lenguaje de programacion base de la aplicacion web.
Para la concepcion de interfaces atractivas y funcionales, se recurrio a la plataforma Figma. Esta
herramienta de disefio colaborativo posibilitd la creacion de interfaces intuitivas y centradas en el
usuario, permitiendo a los desarrolladores trabajar de manera conjunta para lograr una experiencia
de usuario sélida. En cuanto a la implementacion de la aplicacion web, se opt6 principalmente en
PHP para la I6gica del servidor, mientras que JavaScript y Bootstrap para la creacion de interfaces
dindmicas y responsivas.
Finalmente, cada uno de los meticulosos disefios concebidos para la aplicacion web ha sido
implementado con éxito, dando como resultado un aplicativo integral con todos sus mddulos
funcionando eficientemente a nivel local. Con la finalizacion exitosa de esta fase los miembros del
equipo preparan los entornos de prueba previo al despliegue de la aplicacion.

e. Pruebas
En la evaluacion del rendimiento de la aplicacion, se implementd con éxito una metodologia de
carga rendimiento, destinada a analizar exhaustivamente cdmo la aplicacion responde bajo diversas

condiciones y cargas de trabajo. Para ello se disefiaron 10 escenarios de prueban relacionados a las
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e, i hhbpo DI

principales funciones de la aplicacion web, se configuraron condiciones y parametros especificos
que permitan verificar el buen rendimiento de la aplicacion.

Mediante la herramienta BlazeMeter se implementan cada una de las pruebas disefiadas, simulando
y ejecutando cada una de las condiciones y parametros definidos, como resultado se obtiene un
conjunto de métricas detalladas (RAM, CPU, RED) que reflejan un rendimiento positivo de la

aplicacion. En la Figura 4 se muestra un ejemplo de las pruebas realizadas.

Figura 4: Prueba “crear encuesta” realizada en BlazeMeter

f. Despliegue
En esta etapa se visualizo y estructur6 la distribucion fisica de los componentes que conforman la
aplicacion, luego mediante el proveedor de servicios de alojamiento Hostinger se prepara cada uno
de los componentes que seran alojados en el servidor web. Una vez finalizado con cada una de las
configuraciones necesarias la aplicacion se encuentra en estado operativo. En la Figura 5 se puede

visualizar la aplicacion en estado operativo desde el navegador web.

(A= ,'ai:
GRIISE FT

Figura 5: Aplicacion web de encuestas en estado operativo
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Cierre
En esta Gltima fase el equipo de desarrollo da por finalizado de manera exitosa el proyecto, esto
tras verificar el cumplimiento de cada una de las tareas planificadas. Como ultima tarea se realiza
la entrega y socializacion de la aplicacion a los grupos de investigacion.

e Inteligencia de Negocios de Autoservicio para generar graficas estadisticas
La solucion sigue las fases de Planificacion, Modelo del negocio, Andlisis e Implementacion, que
se derivan de las mejores practicas de las metodologias(Meso P, Radhika J, 2006).

e Planificacion
En esta fase se establece el objetivo de generar informacion analitica, tanto tabular como grafica,
a partir de encuestas sobre seguridad y salud ocupacional en las MiPymes del centro histérico de
Riobamba. De este modo, se busca reducir el tiempo dedicado al analisis de respuestas y a la
elaboracion de informes para el grupo de investigadores.
El alcance del proyecto abarca el analisis de respuestas de dos cuestionarios aplicados a 60
empresas en Riobamba, utilizando la herramienta Microsoft Power BI. Los informes y resultados
estadisticos se compartiran en linea a través de la aplicacion web. Los beneficios incluyen la
optimizacion del proceso de analisis, una herramienta de informacién amigable, reduccion de
tiempo y costos, y la disponibilidad de informacion precisa y facilmente interpretable para los
investigadores.

e Modelo de Negocio
En la fase del Modelo de Negocio del proyecto, se lleva a cabo la recopilacion y levantamiento de
informacion de los grupos de investigacion GIDENM y GRIISOFT. El objetivo principal es
comprender en detalle cdmo se realiza el proceso de analisis por parte de los investigadores. Ambos
grupos se dedican a proyectos de investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion. Para obtener
informacion sobre el proceso de andlisis, se realizan reuniones con los analistas del grupo de
investigacion. Estas reuniones permiten al equipo de desarrollo abstraer la informacion necesaria
que servira como base para la construccién de la nueva solucién de inteligencia de negocios.

e Andlisis de Datos
Se detallan las fuentes de datos disponibles, que seran procesadas para cumplir con los requisitos
establecidos por los investigadores. Los requerimientos de la solucion de inteligencia de negocios
se recopilaron a través de entrevistas y encuestas al personal de los grupos de investigacion,

abordando la necesidad de un resumen general de los resultados de las encuestas y la capacidad de
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analizar cuestionarios especificos. Ademas, el grupo de investigacion elabord una lista de
requerimientos especificos expresados como preguntas, que la solucién de Bl debe poder responder
en forma de reportes.
e Implementacion

En la fase de Implementacion, se opta por Power Bl para el desarrollo de la solucion de inteligencia
de negocios. Se establece la infraestructura y se utiliza el servicio en la nube de Power Bl para el
despliegue, permitiendo el acceso en linea a los informes. La importacion de datos se realiza desde
la base de datos de la aplicacion web, estos datos se filtran y modelan en Power BI, estableciendo
relaciones y transformaciones para su mejor comprension.

La creacion de anélisis e informes incluye reportes disefiados para responder a preguntas
especificas de los investigadores. Destaca el "Panel Principal” que utiliza todos los registros para
analizar respuestas mediante graficos en tiempo real. La integracion a la aplicacion web se realiza
publicando informes en Power Bl Service y generando un codigo para insertarlo en la aplicacion,
permitiendo a los usuarios acceder a los datos sin necesidad de utilizar directamente Power BI

Desktop.

Resultados

Con el objetivo de verificar la aplicabilidad de la web desarrollada para generacion, gestion y
analisis de encuestas, se realizaron 82 preguntas asociadas a la Seguridad y Salud Ocupacional
divididas en diferentes criterios como las caracteristicas socio-demograficas y laborales,
caracteristicas familiares, condiciones de empleo, condiciones de trabajo e higiene, condiciones de
trabajo-seguridad, condiciones de trabajo-ergondémicas, condiciones de trabajo-psicosocial
(demanda), trabajo-psicosocial (apoyo social), salud ocupacional y recursos y actividades
preventivas.

Una vez ingresados las preguntas en la web, se realizaron las encuestas a 50 Mipymes de la ciudad
de Riobamba. Con la utilizacién de esta web se obtuvo interpretacion instantanea de respuestas.
Ademas, la aplicacion de esta tecnologia agilizé significativamente el tiempo dedicado a la
recopilacién de datos y mejoré la precision y la calidad de la informacion obtenida al adaptarse de

manera dinamica a las respuestas de los encuestados.
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La Figura 6 muestra la interfaz principal, en donde el encuestado ingresa un codigo generado por
el encuestador, el cudl es Unico para cada empresa. Al ingresar el codigo, se despliega la siguiente
pestafia en donde ingresaré sus datos generales como el nombre de la empresa, razén social entre

otros.

ENCUESTA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (CUESTIONARIO 1)

Acceder a |a encuesla

Figura 6: Interfaz principal de la encuesta

Una vez que el encuestado ingresa sus datos, se despliega pestarias correspondientes a cada seccion

de la encuesta como se observa en la Figura 7.

Oy e L
GRISCFT

Acceso al Sistema

Figura 7: Interfaz de encuestas

Generar gréficas estadisticas procedentes de los datos de seguridad y salud ocupacional de
las MiPymes de la ciudad de Riobamba recolectados mediante la aplicacion web.

Para el presente caso de estudio se integra la metodologia propuesta por Ayala(Ayala C, 2017) , en
su investigacion “Aplicando Inteligencia de Negocios de Autoservicio, Utilizando Power BI, para

la Toma de Decisiones dentro de una empresa en la Region de Tacna”. De este modo la solucion a
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disefiar debe constar de las siguientes etapas o fases: Planificacion, Modelo del negocio, Anélisis
e Implementacion. Donde estas fases representan una sintesis de las mejores précticas
recomendadas por las metodologias de Ralph Kimball y Joseph Curto Diaz de acuerdo con el
estudio realizado por Ayala(Ayala C, 2017) .

Infraestructura Power Bl

Para el desarrollo de la solucién se optd por la herramienta Power Bl Desktop. Todos los datos se
obtendran a partir de los registros almacenados en la base de datos de la aplicacion web, en la
Figura 19-3 se muestra el disefio de la infraestructura para este caso de estudio.

BASE DE DATOS

-1

ENCUESTA SSO 1

Registros almacenados
"'l <« de las encuestas

Power BI <
Desktop

ENCUESTA §S0 2

A B |
s &
""""" } = (III] o
Y } Power BI Service

Figura 8: Infraestructura para la solucion de analisis de

encuestas

Al terminar la encuesta, se obtienen un informe con los resultados de la encuesta, en donde se
visualizaran diferentes graficos pertinentes asociados a cada pregunta de la encuesta, como se

observa en el figura 9.
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ENCUESTA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (CUESTIONARIO 2)

3. Conace usted lo que son los rissgos quimicos?

e
' ==

Figura 9: Interfaz de encuestas

La web desarrollada, nos permite analizar todos los datos obtenidos en las encuestas y presentarlos
a través de informes para una exploracion mas detallada de los resultados y poder obtener
conclusiones globales de las encuestas realizadas. En la figura 9, se observa la interfaz del informe

final.

ENCUESTA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (CUESTIONARIO 2)

s e crmacion 20230613 22 2605

Figura 8: Interfaz de encuestas

Conclusiones

La aplicacién web se desarrollé con éxito, se crearon mddulos funcionales para los roles de
usuarios, reportes y autenticacion. La combinacion de elementos agiles de Scrum y enfoques
visuales de Kanban demostrd ser altamente efectiva al permitir una adaptabilidad dindmica a lo
largo del proceso de desarrollo. La interaccion constante con los miembros del equipo, la
retroalimentacién de los usuarios y apoyados en la herramienta Jira para el seguimiento

contribuyeron a la creacion de una aplicacion web robusta y adaptada a las necesidades reales.
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Se establecio una solucidn para la visualizacion de la informacion en graficas estadisticas y formato

tabular brindando a los investigadores una vision clara y accesible de los resultados de las

encuestas, que optimiza y agiliza el analisis de datos para una toma de decisiones informada.

reduciendo de manera significativa el tiempo necesario para la elaboracion de informes.
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