Pol. Con. (Ediciéon num. 33) Vol. 4, No 5
Mayo 2019, pp. 370-397
ISSN: 2550 - 682X

DOI: 10.23857/pc.v4i5.991

Polo del Conocimiento

Recepcion: 15/02/2019

Aceptacion: 20/04/2019 |® @@@ | Ciencias econémicas y empresariales

Publicacion: 05/05/2019 Articulo de investigacion

Analisis de los factores asociados a la sostenibilidad de los emprendimientos en
la zona de planificacion 7 — Sur del Ecuador

Analysis of the factors associated with the sustainability of the enterprises in the
planning area 7 - South of Ecuador

Andlise dos fatores associados a sustentabilidade dos empreendimentos na drea
de planejamento 7 - Sul do Equador

Gabriela Vanessa Rueda-Granda
gavaru2000@yahoo.com

Correspondencia: gavaru2000@yahoo.com

! Magister en Gestion Financiera, Ingeniero en Administracion en Banca y Finanzas, Licenciado En
Contabilidad y Auditoria, Contador Publico Auditor, Docente de la Universidad Nacional de Loja, Loja,

Ecuador.

http://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es


mailto:gavaru2000@yahoo.com
mailto:gavaru2000@yahoo.com

Gabriela Vanessa Rueda Granda

Resumen

El presente estudio se orient6 a indagar los factores que inciden en la sostenibilidad o no de los
emprendimientos por cuanto existen varios componentes que se encuentran detras de cada
proceso desde su concepcion hasta su afianzamiento o su fracaso, tomando como base de
investigacion la zona de planificacion 7 — Sur del Ecuador. El proposito del proyecto es un
andlisis y valoracion de los resultados, que permitan tener una vision cientifica determinando asi
factores claves y criticos; por lo tanto, se revela sus aciertos o errores que puedan conducir a un
mayor o mas rapido éxito. La importancia del mismo radica en que los emprendimientos generan
oportunidades de empleo, desarrollo economico de las localidades, desde un campo mas amplio
al pais en general y al mismo tiempo aporta a mejorar la calidad de vida de las personas inmersas
en este ambito de manera directa o indirecta. Se identifican factores, conductas y aspectos que
motivan al emprendedor como: oportunidad de negocio, independencia laboral, tradicion
familiar, mejorar el nivel de ingresos entre otros y aspectos negativos que afectan el mismo

como: falta de financiamiento, entorno legal adverso, falta de educacion.
Palabras clave: Emprendimiento; sostenibilidad; zona de planificacion 7- Sur del Ecuador.

Abstract

The present study was oriented to investigate the factors that affect the sustainability or not of the
enterprises because there are several components that are behind each process from its conception
to its consolidation or its failure taking as a research base the planning area. - South of Ecuador.
The purpose of the project is an analysis and evaluation of the results, which allow having a
scientific vision thus determining key and critical factors; therefore, it reveals its successes or
errors that may lead to greater or more rapid success. The importance of it lies in the fact that the
enterprises generate employment opportunities, economic development of the localities, from a
broader field to the country in general and at the same time contributes to improve the quality of
life of the people immersed in this area in a direct way. Or indirect Factors, behaviors and aspects

that motivate the entrepreneur are identified as: business opportunity, labor independence, family
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tradition, improve the level of income among others and negative aspects that affect the same as:

lack of financing, adverse legal environment, lack of education .

Keywords: Entrepreneurship; sustainability planning area 7- South of Ecuador.
Resumo

O objetivo deste estudo foi investigar os fatores que afetam a sustentabilidade ou ndo das
empresas, porque ha varios componentes que estao por tras de cada processo, desde a concepcao
a sua area de 7 consolidacdo ou planejamento de pesquisa com base falha - Sul do Equador. O
objetivo do projeto ¢ uma analise e avaliagdo dos resultados, que permitem ter uma visio
cientifica, determinando assim fatores-chave e criticos; portanto, revela seus sucessos ou erros
que podem levar a um sucesso maior ou mais rapido. A importancia disso ¢ que as empresas
geram oportunidades de emprego, o desenvolvimento economico de localidades do mais amplo
do pais em geral e, a0 mesmo campo de tempo contribui para melhorar a qualidade de vida
imersa nesta area pessoas diretamente ou indireta oportunidade de negocio, a independéncia de
trabalho, tradicdo familiar, melhorar o nivel de renda, entre outros e aspectos negativos que
afetam a mesma: falta de financiamento, ambiente legal adverso, a falta de educagdo fatores,

comportamentos e aspectos que motivam os empresarios como eles identificaram .

Palavras-chave: Empreendedorismo; sustentabilidade area de planejamento 7 Sul do Equador.
Introduccion

“Emprendedor/(a)” es un término que tiene multiples aceptaciones, segin el contexto en que se le
emplee serd la connotacion que se le adjudique. En el ambito de los negocios el emprendedor es
un empresario, es el propietario de una empresa comercial con fines de lucro, Finley (1990) lo
describe como alguien que se aventura en una nueva actividad de negocios; Say (1800) - citado
por Druker (1989) lo clasifica como un “buen administrador”. En cambio, para el académico,
emprender es un vocablo que denota un perfil, un conjunto de caracteristicas que hacen actuar a
una persona de una manera determinada y le permiten mostrar ciertas competencias para

visualizar, definir y alcanzar objetivos. Y en esto coincide Ronstadi (1985).

Pol. Con. (Edicion num. 33) Vol. 4, No 5, mayo 2019, pp. 370-397, ISSN: 2550 - 682X



Gabriela Vanessa Rueda Granda

En lo que respecta a las Pymes en el pais; el 95,4% son microempresas, el 3,8% pequena
empresa, 0,6% mediana empresa y el 0,2% grandes empresas; concentradas el 54% en comercio,
el 36% en servicios y el 10% en manufactura segin (CENEC, 2010). El Ecuador tiene la tasa de
actividad emprendedora mas alta de América Latina. Asi lo sostiene el Global Entrepreneurship
Monitor (GEM), un informe global que mide el emprendimiento. A escala regional, los datos del
GEM sefialan que a Ecuador le siguen en actividad emprendedora Chile y Colombia. En el afio
2017 Ecuador registrd una tasa de actividad emprendedora (TEA) de 29,6%; de ese porcentaje el

21,8% correspondid a negocios nacientes y un 7,8% a negocios nuevos.

Para los expertos en el tema el elevado porcentaje de emprendimientos nuevos en Ecuador, no
quiere decir que haya un impacto de estos en el crecimiento del pais. Segun el estudio, Ecuador
se caracteriza por favorecer el emprendimiento, pero el impacto de este no se evidencia en la
economia y en la generacion de empleo, porque muchas iniciativas no alcanzan a consolidarse.
Ademas, los responsables del GEM consideran urgente en el pais desarrollar emprendimientos de

calidad.

Otro indicador es el Indice de Emprendimiento e¢ Innovacion (AEI Index), elaborado por la
Alianza para el Emprendimiento y la Innovacion. Segun este medidor, existen siete pilares que se
analizan: innovacion, talento humano, politica y marco regulatorio, soporte, mercado, cultura y
financiamiento. El que menos se ha desarrollado es el marco regulatorio; dentro de este pilar esta

la Ley de reemprendimiento que se impulsa desde hace tres afios.

En el 2016, el Indice de Actividad Emprendedora Temprana (TEA) para Ecuador fue de 31.8%
siendo 2.2 veces mayor al promedio de las economias de eficiencia. Esto representa una ligera
disminucion en la actividad emprendedora en comparacion al 2015, donde la TEA de Ecuador se
ubico en 33.6%. Pese a esto, Ecuador sigue siendo el pais con la TEA mas alta en la region, y el
segundo entre los 66 paises participantes. La TEA, de los cuales representa la proporcion de la
poblacion adulta que habia realizado gestiones para crear un negocio (emprendedor naciente) o
que poseia uno cuya antigiiedad no superaba los 42 meses (emprendedor nuevo). En el 2016, el
22,4% de la poblacion adulta fue emprendedor naciente y el 11% emprendedor nuevo, cabe
destacar que estos dos grupos no son mutuamente excluyentes. Por otro lado, el 14,2% de la

poblacion adulta en el 2016 poseia un negocio establecido, es decir con mas de 42 meses de

373
Pol. Con. (Edicion num. 33) Vol. 4, No 5, mayo 2019, pp. 370-397, ISSN: 2550 - 682X '




Analisis de los factores asociados a la sostenibilidad de los emprendimientos en la zona de planificacion 7 — Sur del Ecuador.

operacion. Para el 2017, los resultados mostraron que alrededor de 3 millones de adultos
empezaron el proceso de puesta en marcha de un negocio (emprendimiento naciente) o poseian
uno con menos de 42 meses de antigiiedad (emprendimiento nuevo), lo que representa el 29,6%
de la poblaciéon entre 18 y 64 afios, siendo ésta la TEA mas alta de la regidon por sexto afio
consecutivo, seguido por Pert y Chile, pese a que ha decrecido gradualmente hasta 6 puntos
porcentuales desde el 2013. Persisten las dificultades para que un emprendimiento supere la
barrera de los 3 meses de operacion; los problemas de financiamiento y falta de rentabilidad

fueron las principales razones de descontinuacion.

No obstante, el “Global Entrepreneurship” (Lasio y col., 2009) descubre los factores que
determinan los niveles de la actividad empresarial e identifican las politicas que puedan
incrementar el nivel de actividad emprendedora. El modelo Global Entrepreneurship Model
(GEM) describe el perfil del emprendedor naciente y nuevo en cuanto a educacién y motivacion
para emprender principalmente. Analiza también las actitudes y las aspiraciones de los
emprendedores y estas ultimas en relacion a la generacion de empleo e incursion en mercados
externos. También analiza factores del entorno que facilitan o limitan el emprendimiento como el
contexto politico, institucional y social, el apoyo financiero, politicas gubernamentales,
educacion, clima econdmico, capacidad para emprender, siendo los mencionados por los expertos

de esta investigacion como factores limitantes el contexto politico, social y financiero.

En relacion a la Zona de Planificacion 7, esta se ubica al sur del pais y se encuentra conformada
por las provincias de El Oro, Loja y Zamora Chinchipe. Posee una superficie aproximada de 27
491,84 km2 (INEC, 2010), lo que representa el 10,7% del territorio ecuatoriano. En 2010, la
poblaciéon fue de 1,141.001 habitantes, es decir, el 7,87% del total nacional; 65,73%
corresponden a poblacion urbana y 34,27%, a la rural. El Oro es la provincia que concentra el
mayor nimero de habitantes, con 52,55% del total zonal. La mayor parte de la Poblacion
Econdémicamente Activa (PEA) zonal se dedica a actividades del sector terciario 48%; seguido
del sector primario 29%, el secundario con el 13%, no declarado 7% y trabajador nuevo 3%
(INEC, 2010a). La Zona 7 estd conformada por 197 gobiernos autonomos descentralizados: 3
provinciales, 39 cantonales y 155 parroquiales. Adicionalmente, estd conformado por 19 distritos

y 164 circuitos administrativos. La articulacion zonal con el resto del pais es a través de tres ejes
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viales verticales que conectan la provincia de El Oro con la Costa centro y norte; la provincia de
Loja con la Sierra centro y norte, y la provincia de Zamora Chinchipe con la Amazonia centro y
norte. La articulacion interna entre las provincias que conforman la zona se da a través del eje
vial que conecta las ciudades de Machala, Loja y Zamora. Ecuador se articula con Pert a través
de la Zona 7, principalmente a través de las ciudades fronterizas de Huaquillas y Macara y; en
menor proporcion a través de los ejes viales que atraviesan Zapotillo, Espindola y Zumba. Cabe
mencionar que aqui se localiza Puerto Bolivar, puerto maritimo para comercio exterior, asi como
el aeropuerto internacional de Santa Rosa, el aeropuerto nacional Catamayo y aeropuertos

menores como los de Cumbaratza y Macara.

Por todos los antecedentes teoricos expuestos, puedo concluir que existe la presencia de factores
influyentes en el proceso del emprendimiento y sus etapas, mismos que constituyen aspectos
relevantes de estudio. En los ltimos tiempos se han realizado investigaciones que han permitido
obtener informacion significativa a nivel mundial y nacional sobre factores que afectan a la
actividad emprendedora, por lo que este estudio constituye un aporte regional que identifica
factores que explican el fenomeno del emprendimiento en la zona de planificacion 7 — Sur del
Ecuador y en la definicion de medidas que posiblemente resulten en un mejoramiento de la
actividad empresarial y su sostenibilidad en el tiempo. En este contexto, el presente estudio
determina dos variables relevantes que explican la metodologia de este trabajo: el
emprendimiento y la sostenibilidad. Luego de un analisis conceptual y sistémico se identificd que
sobre la variable emprendimiento inciden aspectos personales del emprendedor y condiciones del
entorno. Asi mismo, el estudio explica la importancia de factores del entorno que afectan a la

sostenibilidad de una empresa.
Revision de la literatura
Definicion de emprendimiento y emprendedor

Uno de los conceptos que con mayor fuerza se ha venido escuchando, en el &mbito productivo y
educativo, desde comienzos del afio 2000, es “emprendimiento”. No es sindnimo de creacion de
empresas”, quiza, eso si, la promocidén de nuevos negocios, es una de las aplicaciones sobre la

cual mas se ha escrito y actuado a través de programas y proyectos dirigidos a mejorar la
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capacidad emprendedora orientada a la promocion de nuevas actividades productivas con fines de

lucro.

Asimismo, Shefsky (1997) y Baumol (1993) —citado este ultimo por Ibaiez (2001)—sefialan
que el término describe a cualquier miembro de la economia cuyas actividades son novedosas de
alguna forma, asi como a personas que, en definitiva, huyen de rutinas y practicas aceptadas por
la mayoria. Dichos individuos se caracterizan por su capacidad para crear e innovar; es decir,
salen de la costumbre y hacen cosas diferentes para mejorar lo existente. Esta forma de visualizar
al emprendedor la comparten Steinhoff, Burgess (1993), Siropolis (1990) y Drucker (1989),
quienes se refieren al emprendedor como la persona que “hace negocios exitosos, que desarrolla

nuevas ideas o nuevas formas de enfocar el mercado”.

Otros le confieren la capacidad para dar un uso adecuado a los recursos disponibles. Tanto Hebert
como Link (1989) y Hatten (1997) lo definen como el especialista en asumir la responsabilidad
por las decisiones propias de la localizacion y el uso de bienes, recursos e instituciones; es decir,
un “agil captador y aprovechador de informacion y recursos” con la facultad para detectar
oportunidades de negocios y aprovecharlas. Morris y Kuratko (2002) dicen que, ademas de hacer
uso oOptimo de los recursos disponibles y utilizarlos en combinaciones que maximizan sus

resultados factibles, “agrega valor” a cualquier proceso o actividad en la que interviene.

Harper (1991) lo identifica como una persona capaz de revelar oportunidades y poseedor de las
habilidades necesarias para elaborar y desarrollar un nuevo concepto de negocio; esto es, tiene la
virtud de detectar y manejar problemas y oportunidades mediante el aprovechamiento de sus
capacidades y de los recursos a su alcance, gracias a su autoconfianza. Joseph Schumpeter
(1934)-citado por Jennings (1994)- afirma que la innovacion se genera a partir de la capacidad
para emprender; es decir, no es propia de los capitalistas, administradores o inventores, ya que los
emprendedores son personas capaces de combinar los factores de produccion existentes y obtener

los mejores resultados, es decir, innovar con ellos.
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Segun (Camara de Comercio de Guayaquil, 2018), “El empresario, que es el emprendedor por
excelencia, no depende de alguien mas para conseguir trabajo, porque ¢l crea su propio puesto de

trabajo.

Los emprendedores de éxito son individuos que transforman ideas en iniciativas rentables. A
menudo, esta transformacién requiere talentos especiales, como la capacidad de innovar,
introducir nuevos productos y explorar otros mercados. Se trata de un proceso que también
precisa la habilidad de dirigir a otras personas, priorizar las tareas para aumentar la eficiencia

productiva y darles a los recursos disponibles el mejor uso posible.
Emprendimiento sostenible

Segun los aportes de, Dean & McMullen (2007), explican que el emprendimiento sostenible es el
proceso de descubrir, evaluar y aprovechar las oportunidades econdmicas presentes en las fallas
de mercado (cuando hay una inapropiada asignacion de recursos), que obstaculizan la
sostenibilidad, incluyendo las que son relevantes para el medio ambiente, como bienes publicos,
externalidades, poder de monopolio, inapropiada intervencion del gobierno e informacion
imperfecta; para el desarrollo del emprendimiento sostenible es necesario superar las barreras del

funcionamiento eficiente de los mercados.

Continuando con la descripcion del emprendimiento sostenible, es importante mencionar que el
mismo es una forma de organizacion que permite, el avance econdmico y el desarrollo local,
trayendo consigo la generacién de empleo, la creacion de bienes y servicios que aportan al
crecimiento de las comunidades donde se desarrollen las iniciativas de negocios, en consecuencia
proporciona rentabilidad para el emprendedor, a su vez impulsa el mercado de competencias
donde se identifiquen la oferta y la demanda, que los consumidores tengan posibilidad de
eleccion entre un competidor y otro, para estabilizar la economia de la localidad Chirinos
Martinez & Merifio, 2017). Por su parte Crals & Vereeck (2005), tienen una vision diferente en
torno al concepto de emprendimiento sostenible, indican que éste en esencia es la realizacion de
una innovacion sostenible dirigida a un mercado masivo que proporciona beneficio a gran parte
de la sociedad, es asi, como desde lo ambiental los empresarios y compafias que hacen del

progreso ambiental su actividad principal se pueden llamar empresarios sostenibles, generando
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nuevos productos, servicios, técnicas; asi como modos de organizacion que reduzcan

sustancialmente el impacto al ecosistema y aumenten la calidad de vida.

Luego de realizar la revision conceptual de los autores antes mencionados, es relevante destacar
que el emprendimiento sostenible tiene como caracteristicas el mejor uso de los recursos
ambiéntales, la gestion del talento humano, la innovacidn, la cohesion social, entre otros,
aspectos fundamentales, en el emprendimiento sostenible, que conducen a generar bienes y

SEervicios.

Factores determinantes en la sostenibilidad del emprendimiento

Los factores y por ende causas que pueden afectar significativamente la sostenibilidad de los
emprendimientos se clasifican en: Factores internos, relacionados con las caracteristicas de la
empresa; factores del emprendedor, referentes a sus habilidades y rasgos y factores del entorno

relacionados con el ecosistema en el que interactua la empresa.

Factores Internos

Tamano: este factor ha sido ampliamente estudiado en la literatura y se presentan opiniones
contradictorias entre los diferentes autores. En cuanto al tamafio inicial de la empresa, (Arias,
Jung, & Pena, 2007, pag. 15) se plantea que la variable tamafio, medida por el total de activos al
inicio no tiene incidencia alguna sobre la mayor supervivencia de la empresa. Por su parte,
(Martinez, 2006) dice que las empresas entrantes presentan mayores dificultades para
consolidarse en los mercados, si su tamafio inicial es pequeio. Es decir, existe una relacion
directa entre el tamafio inicial de la empresa y las probabilidades de supervivencia. (Martinez,
20006, pag. 138). Mientras que Taymaz & Koksal, argumentan que existe una condicionalidad en
la supervivencia de las pequefias empresas. Las nuevas empresas que entran en el mercado son
generalmente pequefias y a pesar que ¢éstas tienen menos probabilidad de sobrevivir, un

crecimiento rapido puede condicionar su supervivencia. (Taymaz & Koksal, 2006, pag. 70).

Crecimiento: El crecimiento estd asociado con una mayor producciéon y demanda de bienes y

servicios; esto representa posicionamiento y posible permanencia en el mercado (Phillips &
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Kirchhoff, 1989, pag. 71). Las empresas que mas sobreviven son aquellas que presentan un
mayor crecimiento tanto en el nimero de empleos como en el nivel de activos, al tiempo que

logran obtener una mayor productividad y rentabilidad. (Arias, Jung, & Pena, 2007, pag. 15).

Endeudamiento: Existe mayor posibilidad de insostenibilidad cuando se tiene un nivel extremo
de endeudamiento ya sea muy alto o muy bajo. Un alto endeudamiento implica més riesgo de
desaparecer; pero al mismo tiempo firmas con endeudamiento medio y endeudamiento medio-
alto, tienen menos probabilidad de desaparecer frente a las firmas de bajo endeudamiento. Un

nivel de endeudamiento moderado, como método para apalancarse es adecuado. (Parra, 2011,

pag. 46)

Por lo expuesto a través de la literatura, esta muestra que la estructura de financiacion de las
empresas es un determinante claro de la vida més larga. Las empresas que tienen una mayor
cantidad de fondos propios en su primer afio logran extender su existencia, logran aumentar su
financiacion a través de terceros mientras que las empresas que se financian mas con pasivos de

corto plazo, aceleran su salida del mercado. (Arias, Jung, & Pefia, 2007, pag. 15).
Caracteristicas individuales de las y los emprendedores

Rasgos de personalidad del emprendedor: Estos pueden definirse como las caracteristicas
psicoldgicas internas que determinan y reflejan la forma en que un individuo responde a su
ambiente (Schiffman y Kanuk, 2005). Como caracteristicas internas podemos entender
cualidades, atributos, rasgos, factores y habitos que distinguen a una persona de las demés. En
general se puede hablar de tres caracteristicas de la personalidad: refleja diferencias individuales,
es consistente y duradera, aunque puede cambiar. E1 McClelland (1961) encontré que una de las
principales caracteristicas que debe tener el emprendedor es la “alta necesidad de logro”; por
tanto, aquellas personas con este atributo tienen mas posibilidades que otros miembros de la
sociedad para aprovechar las oportunidades que ofrece el mercado (Shane & Venkataraman,
2000, Shane, Locke & Collins, 2003). McClelland (1961) realiz6 diferentes experimentos que le
permitieron descubrir que este rasgo de la personalidad no es obligatoriamente innato, sino que se
puede desarrollar. Otras caracteristicas que este autor considera que debe ostentar un individuo en

su rol de emprendedor, son: toma de riesgo moderado, en funcién de sus habilidades y no de
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probabilidades, decision, responsabilidad individual, conocedor de los resultados de sus
decisiones, dinero como medida de resultados, anticipado a futuras posibilidades, habilidades

organizacionales (1961).

Capacidades y competencias: Lopez et al. (2004) se refieren a las capacidades y competencias
como las habilidades y conocimientos del individuo que resultan de la evolucion de las aptitudes
desarrolladas a lo largo de su vida, gracias al aprendizaje y la experiencia. De acuerdo con los
autores el tema ha recibido especial atencion en los ultimos afios, con la finalidad de identificar
estas caracteristicas e impulsarlas entre la poblacion a fin de crear una nueva cultura de
empleabilidad que fomente la creacion de empresas. En este sentido se identifica al emprendedor
como una persona creativa, con capacidad de establecer y alcanzar objetivos y un alto nivel de
conciencia del ambiente en el que se desenvuelve, usandola para detectar oportunidades de
negocios y tomar decisiones que pueden ser arriesgadas y centradas en la innovacion (Filion,
1999). Otras caracteristicas con las que se asocia generalmente al emprendedor son: la
creatividad, la disposicion para asumir riesgos y la capacidad para solucionar problemas
(Penteado, Massukado-Nakatani & Baron, 2009). En un estudio realizado con 50 expertos,
Moriano et al. (2001) establecieron como competencias personales de los emprendedores las que

se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1. Caracteristicas personales de las y los emprendedores

Adaptabilidad, flexibilidad para adoptar los cambios

Autonomia, busqueda de independencia y libertad de accion

Capacidad de asumir riesgos, estar dispuesto a aceptar los riesgos y asumir las responsabilidades que
esto supone

Confianza en si mismo, seguridad en la valoracion sobre nosotros mismos y nuestras capacidades

Fijacion continua de objetivos, capacidades de establecer metas claras que son desafiantes pero
alcanzables

Innovacion, sentirse comodo y abierto ante las nuevas ideas, enfoques e informacion

Locus de control interno, percibe que el éxito depende de él mas que de circunstancias externas

Perseverancia, capacidad de sacrificio, empefio y determinacioén

Poder de persuasion, capacidad de influir en la demas para obtener los intereses propios
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Proactividad, actual anticipandose a los problemas futuros, necesidades o cambios

Tolerancia a la incertidumbre, soportar tensiones y vivir con cierta inseguridad

Fuente: Moriano, Trejo y Palaci (2001)

Demograficos: Las caracteristicas demograficas que mas se han analizado en relaciéon con la
figura del emprendedor son: la edad, la educacion, la procedencia y el sexo. Fuentes y Sanchez
(2010) muestran que en la Unidon Europea la mayoria de los propietarios o dirigentes de empresas
continlan siendo varones (entre 65% y 75%). Con el fin de descubrir las intenciones
emprendedoras y las diferencias por género en cuanto a los factores relevantes que influyen en
estas intenciones, los autores aplicaron a los estudiantes universitarios el cuestionario disenado
por Veciana, Aponte y Urbano (2005) y las variables propuestas en el modelo de Krueger y
Brazeal (1994). Como resultado se encuentra que existe un menor porcentaje de mujeres con

intenciones de crear empresa, debido en gran parte al temor de un fracaso.

Motivaciones: En la “Teoria de la motivacion humana”, Maslow (1969) explica que los seres
humanos estamos motivados por el deseo de alcanzar o mantener las condiciones en las que
tengamos satisfechas las necesidades basicas, que ¢l clasifica en cinco grupos asi: fisiologicas, de
seguridad, de amor, de estima (y autoestima) y de autorrealizacion. Una vez alcanzado esto
vamos tras deseos mas intelectuales, el autor explica que las motivaciones son solo una clase de
determinantes del comportamiento porque este casi siempre esta también bioldgica, cultural y
situacionalmente determinado. También afirma que tipicamente un acto tiene mas de una

motivacion.

En cuanto a las motivaciones para emprender son varios los planteamientos tedricos que se han
presentado, como el de Shapero (p. 25, 1985) quien considera que la motivacion puede surgir de
la desestabilizacion que generan en las personas diferentes situaciones que les suceden en la vida,
bien sea negativas como frustracion en un empleo, o positivas como la ganancia de una herencia
o una loteria. Para este autor, una vez se presenta la situacion motivadora, la decision de crear
empresa es el producto de dos percepciones: la conveniencia o la deseabilidad y factibilidad o
viabilidad. Las primeras tienen que ver con los valores y son el resultado de la posicion de la

persona en la matriz de cultura, estructura socioeconémica, familia, educacion, pares y personas
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influyentes. Afirma que son mas propensas a la creacion de empresas, aquellas culturas que
valoran el ser negociante, el emprendimiento y los comportamientos asociados con estas
actividades, como la independencia, la innovacion y la toma de riesgos. La percepcion de
factibilidad es considerada por el autor, como una amalgama de conocimientos, recursos,
garantias y experiencia obtenida en un negocio particular o en la educacion formal. También
mejora la percepcion de factibilidad el haber tenido contacto con clientes y un acercamiento al
mercado, pero el aspecto mas importante para Shapero, proviene de la observacion de otros: ver
que otros similares a uno hacen ciertas cosas es mas motivador que simplemente imaginarse a

uno mismo haciéndolas (Shapero, 1985).

Factores del Entorno

Desarrollo econémico: El desarrollo econémico de la region afecta considerablemente el
posicionamiento y el dinamismo de la compaiiia, en referencia a la oferta y la demanda de bienes.
El desarrollo econdmico de una region se ve perjudicado si se percibe un alto nivel de desempleo
y se pronostican muy pocas posibilidades de supervivencia de las empresas, si esta tasa de

desempleo tiende a aumentar. (Fertala, 2008, pag. 78)

Crecimiento del sector: Una empresa tiene menos probabilidad de cerrar, si se ubica en alguno de
los sectores en los que han ingresado la mayor cantidad de nuevas firmas, ya que aunque se
presentaria una mayor competencia, es una forma de impulsar el desarrollo del sector econdmico
(Parra, 2011, pag. 47).Adicionalmente, el crecimiento del sector al que pertenece la empresa,
también puede influir en la supervivencia, explicado como el aumento de la productividad y
ganancias de un sector especifico, en comparacion a periodos anteriores. Las empresas ubicadas
en sectores que decrecen, presentan un mayor riesgo de fracaso. (Arias & Quiroga, 2008, pag.

263)

Localizacion geografica: Se presenta un impacto positivo de la localizacion geografica sobre la
supervivencia de las empresas, obteniéndose mejores resultados en los sectores con alto nivel de
creacion de empresas, comparado con sectores donde el desarrollo de empresas es mas bajo.

(Arias & Quiroga, 2008, pag. 265). Ninguna localidad presenta una mayor propension al cierre en
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los primeros 5 afios, pero las empresas ubicadas en sectores con mas densidad empresarial, tienen
mayores probabilidades de quiebra, debido a la saturacion y mayor competencia de las firmas

ubicadas ahi. (Parra, 2011, pag. 47)

Datos y Metodologia

Datos

Factores que influyen en el emprendimiento
Aspectos personales de él o la emprendedora

El 51,40% de los y las emprendedoras consideraron que su formacion educativa formal
influencid en un alto grado en relacion con su actividad emprendedora, el 29,91% en un grado
medio, el 12,15% en poco grado y el 6,54% no tuvo ninguna influencia. Esto lo podemos

observar en la Figura 1.

Figura 1. Formacion educativa

Ninguna - 6,54%
poco [ 12,15%
Medio |G 29,91%
Atto grado | 51,40%

En la Figura 2, se observa que para el 23,36% detectar una oportunidad de negocio fue la
principal motivacion para emprender, obtener independencia laboral fue la motivacion para el
21,50%, ejercer su profesion (14,02%), continuar con la tradicion familiar (13,08%), mientras
que un 12,15% emprendi6 por encontrarse desempleados, por obtener mejores ingresos (9,35%),

y un 6,54% por otros motivos.
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Para identificar las conductas emprendedoras de los y las entrevistadas se consideraron las 10
pautas del comportamiento emprendedor de McClelland (1961), las cuales se muestran en la
Figura 3. Se identificaron los tres factores claves de éxito mas importantes: cumplimiento

24,30%, persistencia 19,63% y exigir eficiencia y calidad 18,69%.

Figura 2. Motivos para emprender

Otro 6,54%
Desempleo 12,15%
Tradicion familiar 13,08%
Mejora de ingresos 9,35%
Ejercer profesion 14,02%
Independencia laboral 21,50%
Oportunidad de negocio 23,36%

Figura 3. Conductas emprendedoras

Persistencia 19,63%
Exigir eficiencia y calidad 18,69%
Cumplimiento 24,30%
Busqueda de oportunidades e iniciativa 6,54%
Fijas metas y visidon de futuro 7,48%
Planificacion sistematica y seguimiento 3,74%
Autoconfianza y control interno 4,67%
Correr riesgos calculados 1,87%
Busqueda de informacion 2,80%
Persuasion y redes de apoyo 10,28%

Condiciones del entorno

El 63,55% de los y las encuestadas sostienen que tuvieron experiencia previa al iniciar su
negocio, mientras que un 36,45% indicaron que no la tuvieron; de igual manera del total de la
muestra el 42,65% afirman que la experiencia la obtuvieron como empleados de otras empresas,
el 27,94% por asesoria familiar, un 22,06% por formacion profesional y el 7,35% por otros

factores. (Figura 4)
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En la Figura 5 se visualizan los resultados en cuanto a las respuestas de las personas encuestas en
relaciéon a los obstaculos que enfrentaron los y las emprendedoras para la creacion de sus
empresas: falta de financiamiento (28,97%); entorno legal adverso: materia tributaria, permisos
de funcionamiento, aspectos legales, entre otros (20,56%); falta de educacion (15,89%); entorno
econdémico: clima macroecondmico y politico (14,02%); condiciones desfavorables del mercado:
competencia, proveedores, clientes, calidad, innovacién, tecnologia (10,28%); otros aspectos:
falta de recursos humanos, aspectos actitudinales, planificacion (7,48%); sin embargo se
menciona que un 2,80% indicd que no tuvo ningln obsticulo para iniciar su negocio. El 44,86%
de los encuestados inicié su negocio con capital propio, otras fuentes de acceso al financiamiento
fueron: instituciones financieras privadas (23,36%), familiares o amigos (17,76%), cooperativas

de ahorro y crédito (6,54%), instituciones financieras publicas (5,61%), prestamistas (1,87%).

(Figura 6)

Figura 4. Experiencia previa en
emprendimientos

Otros factores [l 7,35%

Asesoria familiar [NNNENEGEGEGEEE 27,94%
Formacién académica [ 22,06%
Empleados en otra entidad [N 42, 65%

Figura 5. Obstaculos

Ninguno WMl 2,80%
Otros [N 7,48%
Falta de educacion formal GGG 15,39%
Entorno econdmico NN 14,02%
Condiciones desfavorales del... NN 10,28%
Entorno legal adverso NN 20,56%
Falta de financiamiento NN 28,97%
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Figura 6. Financiamiento

Prestamistas W 1,87%

Atravésde Inst. Financieras
Publicas

I 17,76%
Familiares y amigos [l 6,54%

Por medio de COAC [ 5,61%

A través de Inst. Financieras
Privadas

Capital propio | 5 6%

I 03,36%

Factores que influyen en la sostenibilidad de los emprendimientos

Condiciones del entorno

Las y los emprendedores indicaron que los aspectos mas importantes que influyen en las
sostenibilidad de sus empresas son: financiamiento (28,03%); entorno econdémico: clima
macroeconémico y politico (21,50%), entorno legal: sistema propicio de impuestos, permisos de
funcionamiento, entre otros (15,89%); formacion académica (13,08%); condiciones del mercado:
competencia, proveedores, clientes, calidad, innovacion, tecnologia (12,15%) y otros aspectos:

recursos humanos calificados, planificacion (9,35%) (Figura 7).

En la Figura 8 se presentan acciones que las empresas han realizado en el ultimo afio (2017) para
sostenerse en el tiempo. Del total de la muestra, el 33,65% de las empresas manifiestan que
generaron valor economico es decir rentabilidad; el 25,23% desarrolld o innové
productos/servicios/procesos; el 19,63% establecieron politicas de mejora continua y calidad; el
11,21% desarroll6 acciones de responsabilidad social empresarial y el 10,28% realizo inversiones
significativas. Ademas, cabe indicar que el 42,99% de emprendedores/(as) manifestaron que, en
ese mismo lapso de tiempo, la situacion de sus empresas mejord, el 38,32% esta igual y el

18,69% empeoro.
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Figura 7. Condiciones para la sosteniilidad de los
emprendimientos

Otros aspectos 9,35%
Formacion académica 13,08%
Entorno econémico 21,50%
Condiciones del mercado 12,15%
Entorno legal 15,89%
Financiamiento 28,03%

Figura 8. Acciones para lograr sostenibilidad

Acciones de responsabilidad social

i 11,21%
empresarial
Inversion significativa 10,28%
Innovacion 25,23%
Politicas de mejora continua y
i 19,63%
calidad
Generar valor economico 33,65%

El plan prioritario a corto plazo del 35,51% de los y las emprendedoras con respecto a su
emprendimiento, es diversificar sus productos/servicios, seguido por el 25,23% que planea
expandir el mercado, un 17,76% piensan aumentar el nimero de colaboradores, un 14,02%
considera otros planes y el 7,48% va a continuar de la misma manera. En relaciéon a las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs) utilizadas son: el internet en un 98,35%,
redes sociales un 91,18%, el correo electronico o mail un 82,15%, la pagina web en 60,35% y el

intranet en un 25,32%.

Hay un alto porcentaje de emprendedores/(as) (83,18%) que consideran muy importante la

formacion y capacitacion para administrar y gestionar su empresa; sin embargo, el 16,82% no
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estaban interesados en recibir ningun tipo de capacitacion o asesoria. Los y las encuestadas
requieren capacitacion en las dreas: normativa contable, tributaria (82,15%), servicio al cliente
(77,40%), administracion (65,33%), finanzas (61,14%), gestion de la calidad (44,56%),
informatica (33,50%), gestion del talento humano (28,33%), liderazgo y trabajo en equipo

(26,35%) y en otras areas (15,15%).

En el primer afio de funcionamiento la mayor dificultad que enfrentaron los y las emprendedoras
fueron las condiciones de mercado (31,77%), las dificultades economicas y financieras (24,30%),
asuntos legales (19,63%), la formacion y capacitacion del talento humano (10,28%), otros
aspectos: organizacion, tecnologia, infraestructura, entre otros (5,61%) y un 5,61% manifestaron

que no tuvieron ninguna dificultad. (Figura 9)

Figura 9. Dificultades durante el primer ano

Ninguna 5,61%
Otro 8,41%
F i0 itacion talent
ormacion yhcapau acion talento 10,28%
umano
Asuntos legales 19,63%
Dificultad Hmi
ificultades econdmicas y 24.30%
financieras
Condiciones del mercado 31,77%

El tamafo de la muestra para el estudio fue de 107 empresas calculado con un nivel de confianza
del 95%. Como resultado de las entrevistas la muestra se distribuye de la siguiente manera: la
mayoria de personas encuestadas correspondieron al sexo masculino representando un 62,62% y
al sexo femenino un 37,38%. El 42,50% de los y las emprendedoras pertenecen a la provincia de
Loja, el 30,01% a la provincia de Zamora Chinchipe y un 27,49% a El Oro. El 26,17% de las
personas encuestadas iniciaron su empresa cuando tenian menos de 30 afios, 38,32% en un rango
de 30 a 34 afios, 20,56% entre 35 y 40 afios y un 14,95 % mayores de 40 afios. El nivel de

formacion de las y los emprendedores entrevistados fue de: cuarto nivel/postgrado (20,56%),
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titulo universitario (42,06%), formacién técnica o superior incompleta (19,63%), secundaria
(15,89%) y primaria (1,86%). De las personas encuestadas que tienen titulo universitario, el
mayor porcentaje pertenece a las ramas de las ingenierias comercial, administrativa, financiera
sumando un 58,88%; los arquitectos, ingenieros civiles (16,82%); abogacia (14,02%); otras
profesiones (10,28%). El 60,75% de las empresas encuestadas son microempresas, y el 39,25%
son pequenas. La forma actual de propiedad de las empresas es un 76,64% como sociedades y el
23,36% como propietarios unicos. El periodo promedio desde el dia que los y las emprendedoras
generaron la idea del negocio hasta la puesta en marcha de la misma fue de 9,5 meses. El 51,40%
de los y las encuestadas afirman no haber realizado un plan de negocios al iniciar su empresa, sin
embargo, el 82,7% creen que es indispensable contar con dicha herramienta para iniciar una
empresa. La muestra de este estudio se caracteriza por tener la mayoria de ocupados en las
microempresas y pequefias empresas (1-30 empleados). Con respecto al empleo los sectores que
mayor aportan con fuentes de trabajo a la dindmica productiva formal de la zona de planificacién
7 — Sur del Ecuador son: comercio (33,65%), actividades inmobiliarias, empresariales y de
alquiler (16,82%), transporte, almacenamiento y comunicaciones (23,36%), construccion
(12,15%), turismo (8,41%), y el resto de sectores como: hoteles y restaurantes, servicios sociales

y de salud, seguridad, y ensefianza en porcentajes menores (5,61%).
Metodologia

La metodologia que se utiliz6 se bas6é en un estudio descriptivo transversal en el cual en un
momento especifico se recolectaron, se midieron y se evaluaron los datos; mismos que
permitieron obtener informacion relevante sobre aspectos generales del emprendedor, los factores
que influyen en el emprendimiento y la importancia de factores que inciden en la sostenibilidad

de las empresas.

Las técnicas de busqueda de informacion que se utilizaron fueron la revision bibliografica y la
aplicacion de la encuesta. La poblacion estuvo conformada por 1073 empresas que se encuentran
bajo la supervision y control de la Superintendencia de Companias durante el afio 2017 en la zona
de planificacién 7 — sur del Ecuador, 295 Pymes que corresponden a la provincia de El Oro, 322

de Zamora Chinchipe y 456 de la provincia de Loja. La poblacién se defini6 en base a los
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siguientes pardmetros: empresas activas que pertenecen a la micro y a la pequefia empresa, segun

la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (UN, 2011).

El afio 2017 fue escogido por la necesidad de conocer la situacion mas reciente, para la
recoleccion de datos se realizd6 una encuesta cuyo instrumento basico fue un cuestionario
conformado por 30 preguntas, las que fueron agrupadas en los siguientes componentes: (i)
factores que influyen en el emprendimiento como aspectos personales y condiciones del entorno.
Los aspectos personales hacen referencia a las diferentes conductas y competencias que posee un
emprendedor al momento de iniciar una empresa. (ii) condiciones del entorno en el contexto
sobre el cual los emprendedores identifican una idea de negocio y (ii) factores que influyen en la
sostenibilidad de las empresas que se refiere a las condiciones del entorno como aspectos del

contexto que inciden en el desarrollo y crecimiento de la actividad empresarial (Tabla 2).

Tabla 2. Componentes de la encuesta

Factores Categoria Contenido Figura
Aspectos » Educacion Figura 1
Factores que personales » Motivacion Figura 2
influyen en el » Conductas emprendedoras Figura 3
emprendimiento Condiciones » Experiencia
del entorno » Financiamiento Figura 4
» Entorno legal Figura 6
» Condiciones del mercado
» Entorno econdmico
» Educacion
» Financiamiento Figura 7
> Entorno legal
Factores que Condiciones » Condiciones del mercado
influyen en la del entorno > Entorno economico
sostenibilidad > Educacién

Fuente: Elaboracion propia

En lo referente a la entrevista, esta fue aplicada Unicamente a la o el emprendedor
(propietaria/(0)) de las empresas en estudio. Para la caracterizacion de la muestra se clasifico a
las empresas por su tamano de acuerdo al nimero de empleados directos, utilizando la
clasificacion del Ministerio de Coordinacion de la Produccion, Empleo y Competitividad del

Ecuador (2010) con la finalidad de determinar la representatividad de las microempresas en la

390
' Pol. Con. (Edicion num. 33) Vol. 4, No 5, mayo 2019, pp. 370-397, ISSN: 2550 - 682X



Gabriela Vanessa Rueda Granda

economia de la zona de planificacion 7 — sur del Ecuador y su aporte a la generacion de empleo
segun su perfil sectorial, de la siguiente manera: la micro empresa tiene de 1 a 9 empleados y las

pequefias de 10 a 49 empleados.
Discusion de resultados

Por medio de un enfoque integral se plantea el siguiente analisis: la micro y la pequefia empresa
tienen una representatividad en la economia de la zona de planificacion 7 — Sur del Ecuador del
87%, porcentaje que coincide con la economia ecuatoriana (Banco Central del Ecuador, 2011) y
economias de paises latinoamericanos (Zamora y col., 2011). Bajo esta perspectiva la
microempresa es considerada como un sector prioritario para ser fortalecido y calificado como un

buen “yacimiento de emprendedores” como lo denomina Kantis (2004).
Factores que influyen en el emprendimiento

Aspectos personales del emprendedor

Con respecto a la caracterizacion de los y las emprendedoras de los cantones Loja, El Oro y
Zamora Chinchipe; se observa que a nivel nacional el 83% son hombres (Araque, 2009), cifras
que varian en la zona de planificacion 7 — Sur del Ecuador, ya que el 62,62% son hombres y las
mujeres alcanzan un 37,38% son mujeres, lo que sugiere una mayor participacion del género
femenino en estas actividades. Los estudios en Latinoamérica encuentran que la mayor
proporcion de emprendedores/(as) tienen entre 25 y 44 afios (Lasio y col., 2009) que coincide con
los y las emprendedoras de las 3 provincias estudiadas cuya mayor tendencia es de 25 y 35 afios
para iniciar su empresa. De acuerdo con Araque (2009) el emprendedor ecuatoriano inicia su
empresa mayoritariamente entre 26 y 32 afios. En referencia al nivel de formacion actual de los y

las emprendedoras, la mayoria poseen un titulo universitario.

La mayoria de emprendedores/(as) de la zona de planificacion 7 — Sur del Ecuador tuvieron como
motivacion principal para emprender el hecho de aprovechar una oportunidad de negocio; siendo
importante para ellos y ellas la elaboracion de un plan de negocios como una herramienta de

gestion para asegurar su planificacion. Araque (2009) sefiala la misma motivacion como la

391
Pol. Con. (Edicion num. 33) Vol. 4, No 5, mayo 2019, pp. 370-397, ISSN: 2550 - 682X '




Analisis de los factores asociados a la sostenibilidad de los emprendimientos en la zona de planificacion 7 — Sur del Ecuador.

influencia de mayor grado en el emprendedor ecuatoriano. En referencia a las conductas que
inciden en la actividad empresarial, el estudio enfatiza en tres factores claves de éxito para los y
las emprendedoras de las provincias de Loja, El Oro y Zamora Chinchipe: persistencia,
eficiencia-calidad y cumplimiento. McClelland (1961) en su estudio concluye principalmente
que: “fijar metas” deber ser la pauta con mayor puntuaciéon por encima de “cumplimiento”.
Mediante la aplicacion de la encuesta a los participantes se pudo conocer el grado de importancia
de las pautas de comportamiento de estos emprendedores/(as) por lo que se concluye que el o la
emprendedora no coloca a “fijar metas y objetivos” como su prioridad sino fija al
“cumplimientos” como el primer factor clave de éxito con un 24,30% de importancia, lo que
permite interpretar que ejecuta sus acciones d de manera responsable dejando de priorizar la

fijacion de metas y objetivos claros, mesurables y cuantificables en sus empresas.
Condiciones del entorno

Los y las emprendedoras de la zona de planificacion 7 que participaron en la entrevista,
manifestaron que el mayor obsticulo para la creacidbn de sus empresas fue la falta de
financiamiento, aspecto que es considerado como un impedimento para la mayoria de
empresarios latinoamericanos y en otros paises los costos y trabas burocraticas se consideran la
mayor dificultad. En América Latina, el financiamiento esta disponible s6lo para firmas maduras
menciona Kantis (2004). Por considerar al financiamiento un obstidculo importante, los y las
emprendedoras de esta zona, accedieron a un ahorro propio en un 44,86% y en menor medida a
otras fuentes de financiamiento como: créditos bancarios, amigos y familiares. Araque (2009)
menciona que, de acuerdo a una breve investigacion, el 60% de los emprendedores en la ciudad
de Quito tienden a financiar sus proyectos con recursos propios y que no existen lineas de crédito
orientadas a financiar proyectos nuevos. La experiencia en un trabajo anterior constituye un
factor que de cierta manera condiciona la creacion de una empresa, mientras mas informacion y
confianza posea el emprendedor menor es el riesgo que corre, y viceversa. Lasio y col. (2009)
manifiesta que en el ano 2009 el 85% de los emprendedores creia poseer el conocimiento,

habilidades y la experiencia para iniciar un nuevo negocio.
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Factores que influyen en la sostenibilidad
Condiciones del entorno

Para Kantis (2004) las condiciones macroeconomicas tales como el comportamiento de la
demanda o el grado de estabilidad econémica inciden en el contexto en el cual los emprendedores
identifican una oportunidad y deciden si van a emprender; sin embargo, este estudio determina
también que las condiciones de mercado, ademads de ser un factor que obstaculiza la creacion de
empresas, constituye en importancia el primer factor que influye en la sostenibilidad de las
empresas y es considerado un obstdculo en los primeros afios de vida para los y las
emprendedoras de la zona de planificacion 7 del Ecuador. En referencia a las acciones de
sostenibilidad que estan llevando a cabo los y las emprendedoras, existe un alto porcentaje de
empresarios/(as) que estan realizando actividades para lograr un crecimiento de sus empresas en

lo que respecta a rentabilidad, inversiones, responsabilidad social, mejora continua e innovacion.
Conclusiones

Las y los emprendedores de la zona de planificacion 7 — sur del Ecuador, mantienen
caracteristicas similares a las analizadas a nivel general; es asi que la motivaciéon que predomina
es la oportunidad de negocio, seguido por obtener una independencia laboral y a su vez va ligada

a la necesidad de mejorar sus fuentes de ingreso.

Adicional, el presente estudio plantea que existen un conjunto de factores que influyen tanto de
manera positiva como negativa para la creacion de empresas y su la sostenibilidad; entre las
conductas emprendedoras que inciden de manera positiva en los emprendimientos estan:
cumplimiento, persistencia, exigir eficiencia y calidad, persuasion y redes de apoyo, entre otras.
A su vez la motivacion depende en gran medida de aprovechar las oportunidades que se les
presenta en el trayecto. Por otro lado, la formacion educativa constituye un factor dominante para
la creacion de empresas; este a su vez puede tornarse critico cuando existen ciertas limitaciones
en las instituciones educativas para poder dotar de herramientas y destrezas necesarias en materia
empresarial a futuras y futuros emprendedores. La experiencia previa que han tenido los

empresarios tiene influencia positiva para estos. En lo que respecta a los factores negativos para
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la creacion de emprendimientos se tiene: la falta de acceso al financiamiento, el entorno legal

(aspectos tributarios, premisos de funcionamiento, otros) y la falta de educacion.

Los factores que influyen de manera positiva en la sostenibilidad de los diferentes
emprendimientos son: innovacion, mejora continua y calidad, acciones de responsabilidad social
empresarial, procesos que permiten generar valor econdomico. Por otro lado, tenemos los
principales factores que limitan la sostenibilidad de las empresas como: financiamiento,

formacion académica, condiciones del mercado, aspectos legales.
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